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گروه رفتار شهروندی کارکنان در رهبری خدمتگذار در ارتقای  بررسی تاثیر سبک

 صنعتی گلرنگ

 *3سروش ملک افضلی ،2مهدی نوری، 1زهرا خالقی

 چکیده: 

 روهگ در کارکنان شهروندی رفتار ارتقای در خدمتگذار رهبری سبک تاثیر هدف اصلی پژوهش حاضر بررسی

ن و همکاران خدمتگذار لید رهبریها از دو پرسشنامه استاندارد آوری دادهجمع جهتگلرنگ می باشد.  صنعتی

هداف پژوهشی، ااین پژوهش از لحاظ استفاده شده است.  استاندارد رفتار شهروندی سازمانیرسشنامه پو ( 2005)

شامل کلیه کارکنان گروه صنعتی جامعه آماری این تحقیق . مبستگی انجام شده استه -کاربردی و با شیوه توصیفی

نفر به عنوان  227فاده از فرمول کوکران تعداد نفر می باشد که با است 985جموع باشد که تعداد آنها در مگلرنگ می

متغیر وابسته  متغیر مستقل در پژوهش فوق سبک رهبری خدمتگذار و مولفه های آن و.نمونه تصادفی انتخاب شدند

که سطح سمیرنوف ا-جهت نرمال بودن توزیع داده از آزمون کلموگروف. می باشد سازمان رفتار شهروندی

اسپیرمن )جهت  حاکی از عدم توزیع نرمال بود و می بایست از آزمون های ناپارامتریک 05/0معناداری کمتر از 

(، آزمون بندی ابعاد رهبری خدمتگزاربررسی همبستگی میان مولفه های تحقیق(، آزمون فریدمن )جهت رتبه

میان سبک  است که آننتایج پژوهش حاکی از  دوجمله ای)برای بررسی سطوح متغیرها از آزمون( استفاده کرد.

نتایج نشاندهنده د. رابطه مثبت و معنی داری وجود دارسازمان  رفتار شهروندیبا  رهبری خدمتگذار و مولفه های آن

 از تاثیر مثبت رهبری خدمتگزار بر رفتار شهروندی می باشد.

 

 گلرنگ گروه صنعتی، رفتار شهروندیرهبری خدمتگذار،  : کلمات کلیدی
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 مقدمه:

در این راستا  وکار امروز، عمده نگرانی و تکاپوی سازمانها در جهت بقا و توسعه و پیشرفت فراگیر آنها است. در محیط رقابتی کسب

امروزه افراد انتظار  .کند، موضوع بسیار مهمی در رفتار سازمانی استدلیل نقشی که در اثربخشی فردی و گروهی ایفا می رهبری به

ند در سازمانی کار کنند که نیازهایشان برطرف شود، به خوبی درک شوند و مورد توجه و احترام قرار گیرند و دوست دارند دار

احساس صداقت، درستکاری، قابلیت اعتماد، توانمندشدن و توسعه یافتن و اینکه بخشی از سازمان هستند، داشته باشند و فردی که 

(. یکی از رویکردهای نوین رهبری که در دوره حاضر و 1393اً رهبر است)منتخب و همکاران، کند مسلمچنین محیطی را ایجاد می

گشاست، سبک رهبری خدمتگزار است که تا توجه به تغییرات وسیعی که در جوامع در برخورد با تغییرات نیازهای افراد و سازمان راه

  ها و جوامع ایفا کند.تواند نقشی مهم و حیاتی در آینده رهبری سازماناست، رهبری خدمتگزار میها رخ داده و بالطبع آن در سازمان

یک رهبر ، الگویی نقشی برای پیروانش بوده و رفتار شهروندی سازمانی پیروان تحت تأثیر این الگوها قرار می گیرد. افراد با مشاهده 

های یکی از چالش(. از سوی دیگر 2006رهنگی و همکاران، )ف نمایندمی بیند، الگوبرداری می هرفتار دیگران می آموزند و از آن چ

اساسی مدیریت راهبردی، جلب روحیه همکاری داوطلبانه در سازمان است. این امر میسر نخواهد شد مگر آنکه عوامل مؤثر بر توسعه 

  (.2006، 1سازی این گونه رفتارها فراهم شود)سانوباریرفتار شهروندی سازمانی و بسترهای لازم برای پیاده

نها را به نسل ارزشمندی از ها در چنین شرایطی، نیاز آها، افزایش رقابت و لزوم اثر بخشی آنشرایط کاملاً متحول و حاکم بر سازمان

تردید، وجه ممیز ان بیشود. این کارکنکارکنان، بیش از پیش آشکار نموده است، نسلی که از آن به عنوان سربازان سازمانی یاد می

ی هیچ چشم داشتی دانند و برای تحقق اهداف آن، بهای اثربخش از غیر اثر بخش هستند چرا که سازمان را موطن خود میمانساز

ند که بیش از وظایف کنند. اکثر مدیران نیز خواهان کارکنانی هستافزون بر نقش رسمی خود عمل نموده و از هیچ تلاشی دریغ نمی

واست خود به رفتارهایی خروند، به میل و ها به دنبال کارکنانی هستند که به فراسوی انتظارات میکنند. آنشرخ شغل خود فعالیت می

راتر از حد انتظار، فهای شان نیست اما در خدمت منافع سازمان است. امروزه از چنین تلاشزنند که جزو وظایف رسمی شغلیدست می

مهر و همکاران، رامین)کنند ون بر نقش یا رفتارهای شهروندی سازمانی یاد میداوطلبانه، سودمند و مفید، تحت عنوان رفتارهای افز

1388.) 
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رسد از این رو با می از آنجایی که یکی از عوامل مؤثر بر هدایت رفتار سازمان، سبک رهبری آنهاست انجام  تحقیق ضروری به نظر 

های ر نظر دارد تأثیر مؤلفهار و رفتار شهروندی سازمانی این تحقیق دهای پیشین در زمینه اهمیت رهبری خدمتگزاستناد به نتایج پژوهش

 گلرنگ مورد بررسی قرار دهد.  صنعتی سبک رهبری خدمتگزار را بر رفتار شهروندی سازمانی را در گروه

 

 

 : ادبیات و پیشینه پژوهش

 رفتار شهروندی سازمانی

ز کلیدی ترین ابزارها اداد می شود. بی گمان نیروی انسانی ماهر و کارآمد ای ارزشمند قلمنیروی انسانی در مدیریت یکی از سرمایه

اولین بار در  (OCB) . مفهوم رفتار شهروندی سازمانیتأثیر شگرفی بر اثربخشی سازمان دارد هبرای رسیدن بر اهداف سازمان است ک

از رفتار داوطلبانه و  ایار شهروندی سازمانی مجموعهتوسط باتمان و ارگان به دنیای علم معرفی شد طبق تعریف آنها، رفت 1980سال 

ود مؤثر وظایف و شوند، اما با وجود این توسط وی انجام و باعث بهباختیاری هستند که بخشی از وظایف رسمی فرد قلمداد نمی

ست و با وجود این که انه اشوند. ارگان هم چنین معتقد است که رفتار شهروندی سازمانی، رفتار فردی و داوطلبهای سازمان مینقش

گیرند، باعث ارتقای شوند و یا گاهی اوقات مورد غفلت قرار میگیری میهای سنتی عملکرد شغلی به طور ناقص اندازهدر ارزیابی

  (2012شوند)محمدی و همکاران، اثربخشی و کارآیی عملکرد سازمان می

 کنند: افتد، این گونه تعریف میمحققان سازمانی این اعمال را که در محل کار اتفاق می

ای از رفتارهای داوطلبانه و اختیاری که بخشی از وظایف رسمی فرد نیستند، اما با مجموعه»رفتار شهروندی سازمانی عبارت است از 

 (.19، 2004، 1اپلبام )«شوند.های سازمان میاین وجود توسط وی انجام و باعث بهبود مؤثر وظایف و نقش

( رفتار شهروندی سازمانی را به عنوان میل و انگیزه کارکنان در فراتر رفتن از الزامات رسمی شغل به 2002لی و بلودگود)بولینو، ترن

های ها و مأموریتمنظور یاری کردن یکدیگر، همسو کردن منافع فردی با منافع سازمانی و داشتن علاقه ای واقعی نسبت به فعالیت

نان بر این عقیده هستند که رفتارهای شهروندی به طور کلی دارای دو خصیصه عمومی هستند: اولاً آ .کلی سازمان تعریف کرده اند

آنها به طور مستقیم قابل تقویت نیستند )به عنوان مثال، نیازی نیست که آنها از جنبه فنی بخشی از شغل یک فرد باشند( و ثانیاً آنها 
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، 1)کورکماز و آرپاسیکه سازمان به منظور دستیابی به موفقیت، از کارکنانش انتظار داردای هستند های ویژه و فوق العادهناشی از تلاش

2009 ،1). 

اعث ارتقای اثر بخشی همچنین اورگان، پودساکوف و مکینزی رفتار شهروندی سازمانی را به عنوان رفتارهای فردی و داوطلبانه که ب

)هال، کننده آن پاداش داده نمی شود، تعریف میبسیله سیستم های رسمی سازمان شود، اما مستقیماً به وو کارایی عملکرد سازمان می

2009). 

 بنابراین عناصر کلیدی رفتار شهروندی سازمانی عبارتند از : 

 نوعی رفتار است که فراتر از آنچه که برای کارکنان سازمان به طور رسمی تشریح گردیده است؛ 

 باشد؛ی و بر اساس اراده فردی مینوعی از رفتار است که به صورت اختیار 

  دردانی قرار نمی قرفتاری است که به طور مستقیم پاداشی به دنبال نداشته و یا از طریق ساختار رسمی سازمانی مورد

 گیرد؛

 (2004 )کاسترو،رفتاری است که برای اثر بخشی و کارایی عملکرد سازمان و موفقیت عملیات آن خیلی مهم است 

جود دارد که رفتار کارمند یف ارائه شده، از انسان به عنوان شهروند سازمانی انتظارات خاصی وجود دارد. این توقع وبا توجه به تعار

های محققان ررسیطوری باشد که بیش از الزامات نقش و فراتر از وظایف رسمی در خدمت اهداف سازمان فعالیت کند. بر مبنای ب

های وظیفه ای یژگیوک، نتیجه گرفته اند رفتارهای شهروندی نوعاً از نگرش مثبت شغلی، از رفتار شهروندی از جهت عملی و تئوری

 شوند. و رفتارهای رهبری ناشی می

شود که محققان برخی از آنها را شناسایی کرده اند و در اینجا بنابراین از افراد به عنوان شهروند سازمانی رفتارهای خاصی ناشی می 

رار گیرند و به علاقه قالبته ممکن است در تحقیقات دیگری، برخی دیگر از رفتارهای شهروندی مورد شناسایی به آنها اشاره گردید. 

)رازی و کنیمت، بحث میمندان این موضوع ارائه گردد. ما در حال حاضر از همین رفتارهایی که تا به حال مورد نظر محققان بوده اس

 .(15، 2005همکاران، 

 وندی سازمانیمؤلفه های رفتار شهر

با وجود علاقه فراوان به تحقیق رفتار شهروندی سازمانی، هنوز ابعاد آن به طور کامل شناخته نشده است. با بررسی و کاوش در ادبیات 

این مفهوم، حدود سی نوع رفتار متفاوت به طور بالقوه شناسایی شده است که تحقیقات نشان داه اند بین این مفاهیم همپوشانی زیادی 

 (.516، 2000، 2)پادساکف توان آنها را در هفت طبقه کلی جای دادجود دارد و میو

                                                
1 - Korkmaz&Arpacı 
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شکل مهمی از رفتارهای شهروندی سازمانی است که عملاً مورد توجه هر فردی که در این زمینه کار کرده  :1رفتارهای کمکی

گری و بت به دیگران )نوع دوستی، میانجیهای داوطلبانه نسواقع شده است. از لحاظ مفهومی رفتارهای کمکی، به معنای کمک

 (.96، 1990، 2)ارگانتشویق( و جلوگیری از وقوع اتفاقات و مشکلات کاری )احترام( است

نوع دوستی به مشکلات کاری هستند.  رفتارهای اختیاری از جانب کارمندان برای کمک به افرادی که درگیر نوع دوستی: -1

ایجاد صمیمت، همدلی و دلسوزی میان همکاران اشاره دارد. که خواه به شکل مستقیم و یا غیر  رفتارهای مفید و سودبخشی از قبیل

، 3کند. البته برخی از صاحب نظران رفتار شهروندی مانند پودساکفمستقیم به کارکنان که دارای مشکلات کاری هستند کمک می

برند. رفتارهای کمک نام می "رفتار کمکی"و از آنها به عنوان دهند شناسی را در یک طبقه قرار میابعاد نوعی دوستی و وظیفه

شود قسمت اول این تعریف کننده شامل کمک کردن داوطلبانه به دیگران و یا جلوگیری از اتفاق افتادن مشکلات مربوط به کار می

و اندرسون، مفهوم تسهیل بین های بین فردی گراهام و ویلیامز گری و تشویق است. مفهوم کمکشامل سه نوع دوستی، میانجی

فردی وی اسکاتر و موتوویلدو و مفهوم کمک به دیگران گئورگ، بریف و جونز همگی بیانگر این دسته از رفتارها هستند. قسمت 

 ( 2000کند. )پودساکف، دوم تعری، کمک کردن به دیگران را در قالب جلوگیری از ایجاد مشکلات کاری تبیین می

تری به نمردی نوعی از رفتار شهروندی سازمانی است که نسبت به رفتارهای کمک کننده توجه بسیار کمجوا :4جوانمردی -2

( جوانمردی را به عنوان تمایل به تحمل شرایط ناراحت کننده اجتناب ناپذیر در کار بدون شکایت و 1990آن شده است. ارگان )

کنند و کارها م خوب، مردمی هستند که هنگامی که با دیگران مشکل پیدا میابراز ناراحتی تعریف کرد. برای مثال به اعتقاد ما، مرد

کنند و هنگامی که رود نه تنها ناراحت نشده و شکایت نمی کنند، بلکه با نگرشی مثبت به آنها نگاه میبر وفق مراد آنها پیش نمی

کنند و در مقابل ایده ود را فدای علایق گروه میشوند و علایق شخصی خکنند دلخور نمیدیگران به پیشنهادهای آنها توجه نمی

 ( 402، 2001، 5)ماکنیزکنندهای شخصی دیگران اعتراض نمی

شود، رفتار مدنی در سازمان ( در مورد مسئولیت پذیری ناشی می1991بعد دیگری که از مباحث گراهام ) : 6فضیلت مدنی -3

شود. نظارت بر محیط به منظور شناسایی فرصت ها و تهدیدها )در نظر گرفتن میاست. رفتار مدنی از علاقه یا تعهد به سازمان ناشی 

تغییرات صنعت به لحاظ تأثیرات بر سازمان( حتی با هزینه های شخصی نمونه ای از این رفتارهاست. پس این رفتار منعکس کننده 

شهروندان مسئول در قبال جامعه، او نیز  تر است و همچونشناخت فرد نسبت به این موضوع است که او جزئی از یک کل بزرگ
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( به عنوان رفتار یا 1988به عنوان یک عضو سازمان مسئولیت هایی را در قبال سازمان بر عهده دارد. این بعد در مطالعات ارگان)

 ( به عنوان مشارکت سازمانی در نظر گرفته شده است.1991فضیلت مدنی و در مطالعات گراهام )

بعد دیگری از رفتار شهروندی سازمانی که توسط چندین محقق مشخص گردیده، ابتکارات فردی است.  :1ابتکارات فردی -4

های کلی مورد انتظار قرار دارد. نمونه های این نوع از رفتار شهروندی سازمانی، رفتار فرانقشی است که ماوراء حداقل نیازمندی

های نوآورانه برای بهبود وظیفه شخصی و یا عملکرد سازمانی است.  از چنین رفتار هایی شامل فعالیت های خلاقانه و طراحی

 .ؤلفه های این بعُد بیان کرده اند(، انجام مشتاقانه و داوطلبانه فعالیت های وظیفه ای را به عنوان م1993بورمن و موتوویدلو)

عمل های سازمان است که باعث این بعد شامل پذیرش و درونی سازی قوانین، مقررات و دستور ال : 2اطاعت سازمانی -5

کند. علت اینکه این بعد را جزء ابعاد رفتارهای شهروندی پیروی صادقانه فرد حتی زمانی است که هیچ کس مشاهده و نظارت نمی

ها انرود که قوانین و مقررات و آیین نامه های سازمانی را در همه زمسازمانی آورده اند این است که اگر چه از هر کسی انتظار می

ها، همه قوانین و مقرارت دهند. بنابراین کارمندی که در تمامی زمانرعایت کند. اما کارمندان به راحتی این کار را انجام نمی

کند به عنوان یک شهروند خوب تعریف شده کند رعایت میسازمانی را حتی هنگامی که هیچ کس او را مشاهده نمی

 (518، 2000)پادساکف، است

 خدمتگذار سبک رهبری

آگاه است و آن را می  رهبری همانند زیبایی است. نمی توان آن را تعریف کرد، ولی هنگام دیدن، انسان در می یابد که از وجود آن

شخصی است که  رهبر .برای تعریف رهبری خدمتگزار نخست لازم است تا رهبر، رهبری، پیرو و مدیریت را تعریف نمائیم .شناسد

نوان شریک در تعقیب و عی بیند و اقدامات لازم را برای رسیدن به آن چشم انداز انجام می دهد و دیگران را به یک چشم انداز را م

م )عمل(، همراهی کردن، ویژگیهای اساسی یک رهبر را می توان، داشتن چشم انداز، اقدا )5، 2004انجام تغییر همراه می کند. )لوب، 

ی پیوندند و حرکت ماری است که از طریق آن رهبر و پیروان از طریق مقصود مشترک به هم فرایند تغییر هدف د نیز رهبری .دانست

 )همان منبع(. به سمت چشم انداز را آغاز می کنند

می کنند.  بجل بناسکارکنان را بر نوع دوستی و رفتار م ه توجه رهبران خدمتگزار، الگوهای نقشی مورد قبول و مشروعی هستند ک

رهبران همانندسازی  هگون خود را الگویی برای برخورد با اجتماع قرار می دهند و پیروان نیز با این هدر این زمین رهبران خدمتگزار

 (2010پیکلو،) کرده و رفتارهای آن ها را سرمشق خود قرار می دهند

                                                
1 - Individual Initiative 

2 - Organizational Obedient 
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 نامیده "رهبر نقش در ارخدمتگز" عنوان با که ای مقاله تألیف لیف با گرین رابرت توسط بار نخستین خدمتگزار رهبری تئوری

 ( 2008، 2)آندرسوننگریست می رسانی خدمت در وظیفه و مسئولیت یک عنوان به رهبری به او. (1996، 1)اسپیرزشد معرفی شد،

 اول وهله در خدمتگزار رهبری  :"(1999، و همکاران 3)فارلیندهد می شرح اینگونه را خدمتگزار رهبری تعریفی در لیف گرین

این  سپس .کند خدمت نخست که شود، می شروع کند خدمت خواهد می که کسی در طبیعی احساس یک با آن.است خدمتگزار

 کند می پیدا بروز خدمتگزاری در که است مراقبتی در تفاوت.کند پیدا رهبری به اشتیاق شخص که شود می باعث آگاهانه انتخاب

 :از عبارتست رهبری در دشواری بیشترین و آزمون بشوند. بهترین ندهنیازها برآور بالاترین و ترین اولی که شود می مطمئن نخست

 افرادی بودند به شده واقع خدمت مورد که هایی آن آیا اند؟ شده ای یافته رشد اشخاص شدند واقع مورد خدمت که هایی آن آیا

"اند؟ گشته تبدیل خدمتگزار افرادی به و تر مستقل آزادتر، خردمندتر، تر، سالم  عنوان به را خدمتگزار رهبری تعریفی در یزلاوب ن .

 همچنین (2004، 4)لوپ تاس رهبر شخصی منفعت ورای در پیروان منافع جایگاه آن در که داند رهبری می از تجربه و درک یک

 یک :"کند می تعریف را اینگونه خدمتگزار رهبری مختصر طور به لیف، گرین رابرت خدمتگزار رهبری مرکز مدیر 1996 5اسپیرز

 خدمتگزار رهبری .دهد می قرار اولویت نخست رتبه در را به دیگران کردن خدمت که الگویی یک رهبری الگوی از جدید نوع

 در قدرت مشارکت و همگرایی حسّ یک ترویج کار، به مقدسّ رویکرد یک دیگران، به رسانی بر خدمت ای فزاینده تأکید

"دارد گیری تصمیم  خدمت این و باشد، کردن خدمت به دنبال که است رهبری از عبارت خدمتگزار رهبری اساس کلّ، طور به .

 و تحول آفرین رهبری مانند رهبری زمینه در کلاسیک تئوریهای او نظر از .( 2003، 6)پاترسون است رهبر از ذاتی عنصری کردن

است  تحولی رهبری یافته بسط مدل خدمتگزار یرهبر او، عقیده به .نپرداخته اند ارزشها توصیف به کافی اندازه به تبادلی رهبری

 مهمترین .نامید خدمتگزار رهبری7سازه های را آنها خدمتگزار، رهبری ارزشهای با تعریف تئوری این در او. (2005 آیروینگ،)

                                                
1 - Spears 
2 - Anderson 
3 - Farling 
4 - Laub 
5 - Spears 
6 - Patterson 
7 - Construct 
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 چشم ، 4ماداعت قابلیت ، 3دوستی نوع2فرتنی و ،تواضع 1الهی عشق :از عبارتند پترسون نظریات طبق خدمتگزار رهبری سازه های

 .دارد قرار سازه هفت این اساس بر خدمتگزار رهبری(. 2003) پترسون،  7سازی توانمند و  6رسانی خدمت ، 5انداز

 میشود. ارائه مختلف اندیشمندان دیدگاه از خدمتگزار رهبری ویژگیهای بخش این پایان در

 مختلف اندیشمندان دیدگاه از خدمتگزار رهبری : ویژگیهای2جدول

امگراه  اخلاقی و بخشی الهام ابعاد (1991 ) 

 نگری آینده رابطه، ایجاد ، متقابل روابط برای ظرفیت هویتی، خود ( 1998 ) باچن

 خادمیت، نگری، آینده سازی، مفهوم متقاعدسازی، همدلی،آگاهی، دادن، گوش ( 1998 )اسپیرز

 گروه ایجاد رشد، به تعهد

اد،افر برای شدن قائل ارزش ( 1999 ) لوب  محیط ایجاد افراد، توانمندسازی خود، رهبری ارائه 

 خود اعتبار دادن نشان دوستانه،

 بصیرت و بینش اعتماد، اعتبار، نفوذ، رسانی، خدمت ( 1999 ) فارلینگ

 و توانمندسازی دیگران، از تقدیر پیشگامی، الگودهی، اعتماد، اعتبار، بصیرت، ( 2001 ) راسل

 رسانی خدمت

ناستو و راسل   

2002 )  )  

 دیگران، از تقدیر پیشقدمی، خدمترسانی، اعتماد، صداقت، بینش،

 توانمندسازی

 رسانی، خدمت انداز، چشم اعتماد، دوستی، نوع فروتنی، و تواضع الهی، عشق ( 2003 ) پترسون

 توانمندسازی

 

                                                
1 - Agapao Love 
2 - Humility 
3 - Altruism 
4 - Trusty 
5 - Vision 
6 - Service  
7 - Empowerment 
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 مدل مفهومی پژوهش 

 

 

 فرضیات پژوهش 

 دارد. تاثیر گروه صنعتی گلرنگدر رفتار شهروندی سازمانی در ارتقای  مدیران رهبری خدمتگزارسبک   فرضیه اصلی:

 :فرضیه های فرعی

 دارد. معناداری رابطه وجود یسازمان رفتار شهروندیمیان عشق الهی و  -1

 دارد.  معناداری رابطه وجود یسازمان رفتار شهروندیو میان تواضع و فروتنی  -2

: مدل مفهومی پژوهش 1شکل    (Patterson, 200, carroll, 1991)  

شهروندی رفتار خدمتگذار  

 تواضع و فروتنی

الهی عشق  

 نوعدوستی

 توانمندسازی

رسانی خدمت  

اندازچشم  

 قابلیت اعتماد

 جوانمردی

 وفاداری سازمانی

 توسعه خود

 ابتکار فردی

 فضیلت مدنی

 متغیر وابسته متغیر مستقل



   

 

1395تانزمسدوم،شمارهاول،دورهپیشرفت،مدیریتتخصصیعلمیفصلنامه•

 دارد. معناداری رابطه وجود یازمانس رفتار شهروندیو میان نوعدوستی   -3

 دارد. معناداری رابطه وجود یسازمان رفتار شهروندیو انداز میان چشم -4

 دارد.  معناداری رابطه وجود یسازمان رفتار شهروندیو میان اعتماد  -5

 وجود دارد. معناداری رابطه یسازمان رفتار شهروندیو میان خدمت رسانی  -6

 وجود دارد.  معناداری رابطه یسازمان رفتار شهروندیو  میان توانمندسازی -7

 روش شناسی تحقیق :

؛ لذا از نظر هدف می باشد یسازمان رفتار شهروندی در ارتقایسبک رهبری خدمتگذار  تاثیر بررسیهدف اصلی در پژوهش حاضر 

نحوه اجرا  توصیفی  از نوع  همبستگی  کاربردی و از نظر روش گردآوری اطلاعات از نوع تحقیقات غیرآزمایشی است ؛ و از نظر

با  نفر می باشد و 985باشد که تعداد آنها در مجموع میگروه صنعتی گلرنگ شامل کلیه کارکنان . جامعه آماری این پژوهش  است

رهبری  برای سنجش -1. ابزار این پژوهش عبارت است از :نفر نمونه آماری انتخاب شدند 227استفاده از فرمول کوکران تعداد 

سوال می باشد و با طیف پنج درجه ای لیکرت )خیلی کم،  39که شامل  ( استفاده شد2005خدمتگزار از پرسشنامه لیدن و همکاران )

 مولفه های رفتار شهری سازمانی( 2007) اورگانسازمان  رفتار شهروندیرسشنامه پ -2کم، تا حدودی، زیاد و خیلی زیاد( می سنجد. 

می دهد. روایی صوری و محتوایی وهماهنگی درونی هر دو پرسشنامه مورد استفاده در پژوهش مورد تایید  را مورد سنجش قرار

متخصصان قرار گرفت. ضریب پایایی پرسشنامه ها با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ مورد ارزیابی قرار گرفت که به ترتیب عبارتند 

سنجیده شد که   k-sبه موضوع پژوهش در ابتدا نرمال بودن داده ها توسط آزمون ها با توجه . تجزیه و تحلیل داده79/0و 76/0: 

تمامی متغیر های پژوهش از توزیع نرمال برخودار بودند و سپس با بکارگیری ضریب همبستگی پیرسون و رگرسیون چند متغیره) 

که  بررسی سطوح متغیرها از آزمون( استفاده کردآزمون دوجمله ای )برای گام به گام(، آزمون فریدمن جهت رتبه بندی مولفه ها و 

  انجام شد. 20با استفاده از نرم افزار آماری اس پی اس 

 یافته های تحقیق :

 در این بخش ، فرضیه اصلی و فرضیات فرعی مورد بررسی و تحلیل آماری قرار گرفت که نتایج آن به شرح ذیل ارائه می گردد:

رفتار شهروندی بودن رابطه بین متغیر مستقل )رهبری خدمتگزار( و ابعاد آن با متغیر وابسته ) ردر این قسمت، برای بررسی معنادا

 ( از آزمون اسپیرمن استفاده شده است. سازمانی
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 نتایج آزمون همبستگی:

 

 سازمان رفتار شهروندی: آزمون همبستگی میان مولفه های رهبری خدمتگذار و  3جدول شماره 

ضریب همبستگی  

 نپیرسو

 سطح معناداری

 

 

 

رفتار شهروندی 

 سازمان

 

 000/0 662/0 عشق الهی

 028/0 543/0 تواضع و فروتنی

 031/0 588/0 نوع دوستی

 043/0 573/0 چشم انداز

 021/0 554/0 اعتماد

 011/0 589/0 خدمت رسانی

 029/0 582/0 توانمند سازی

می باشد نتیجه می گیریم فرضیه صفر  05/0می متغیرهای مورد مطالعه کمتر از بر اساس سطح معنی داری در جدول فوق که در تما

تایید نمی شود. لذا می توان  سازمان رفتار شهروندیمبنی بر عدم وجود رابطه معنی دار میان رهبری خدمتگذار و مولفه های آن با 

 نتیجه گرفت که تمامی فرضیه محقق تایید می شوند.

 وهش: رتبه بندی مولفه های پژ

انداز، شود که در این تحقیق عبارتند از عشق الهی، چشماین آزمون برای بررسی یکسان بودن اولویت متغیرهای مستقل استفاده می

 رسانی، تواضع و فروتنی، قابلیت اعتماد و نوعدوستی. خدمت

 باشد: آزمون فرضیات بررسی یکسان بودن اولویت متغیرها بدین صورت می

 رتبه بندی های مولفه های مربوط به سبک رهبری خدمتگذار : نتایج4جدول 

 میانگین رتبه مولفه های رهبری خدمتگذار

 3.97 خدمت رسانی
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 3.79 عشق الهی

 3.77 اعتماد

 3.53 چشم انداز

 2.74 توانمند سازی

 3.25 نوع دوستی

 1.97 تواضع و فروتنی

باشد، بنابراین فرض صفر آزمون مبنی بر یکسان ( می0.05مقدار خطای پژوهش ) بدست آمده، کمتر از sig، مقدار نتایج نشان می دهد

بنابراین خدمت رسانی مهمترین بعد رهبری خدمتگزار می باشد و پس از آن متغیرهای عشق گردد. د میربودن اولویت متغیرها 

 تند. الهی،اعتماد، چشم انداز ، توانمند سازی، نوع دوستی و تواضع و فروتنی قرار گرف

 ای: آزمون دوجمله

 از این آزمون برای بررسی مطلوبیت سطوح مولفه های پژوهش استفاده شد. 

 ای:  نتایج حاصل از بکارگیری آزمون دوجمله5جدول 

-نسبت مشاهده متغیرهای

 شده

 نتیجه آزمون Sig نسبت آزمون 

 0.80 رهبری خدمتگزار

0.5 

 سطح مطلوب 0.021

 نامطلوب سطح 0.01 0.49 عشق الهی

 سطح مطلوب 0.000 0.69 توانمندسازی

 سطح مطلوب 0.006 0.59 اندازچشم

 سطح مطلوب 0.025 0.53 رسانیخدمت

 سطح نامطلوب 0.000 0.33 تواضع و فروتنی

 سطح نامطلوب 0.000 0.49 اعتماد

 سطح مطلوب 0.001 0.50 نوعدوستی

 سطح مطلوب 0.00 0.78 رفتار شهروندی

 ج حاصل از بکارگیری این آزمون نشان داد که متغیرهای پژوهش بجز عشق الهی، تواضع و اعتماد در سطح مطلوبی قرار گرفتند. نتای

 بحث و نتیجه گیری: 
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گلرنگ انجام  صنعتی گروه در کارکنان شهروندی رفتار ارتقای در خدمتگذار رهبری سبک تاثیر بررسی حاضر با هدف پژوهش

های رهبری خدمتگزار، در طی یک های رفتار شهروندی سازمانی و سبکور این تحقیق بعد از بررسی مؤلفهبدین منظ .شده است

دهد تا تأثیر آن بر رفتار شهروندی سازمانی محرز گردد. آزمون تجربی متغیرهای رهبری خدمتگزار را مورد سنجش و ارزیابی قرار می

انداز، اعتماد، خدمت رسانی و توانمندسازی با رفتار فروتنی، نوعدوستی، چشممیان عشق الهی، تواضع و نتایج تحقیق نشان داد 

لذا رین بعد رهبری خدمتگزار می باشد. رسانی مهمتخدمتشهروندی سازمانی رابطه معناداری وجود دارد و در میان تمامی متغیرها 

وندی  ( و 2014(، بامبال، )1393شریفی) (؛2006ن، )( فرهنگی و همکارا1393)یگانه ها این تحقیق با نتایج تحقیقات منتخبیافته

 ( همخوانی دارد زیرا آنان نیز اثر مثبت رهبری خدمتگزار بر رفتار شهروندی سازمانی را تأیید نمودند. 2010)

-ین چشمتا با تدوشود یم پیشنهادبه مدیران شرکت مذکور  رفتار شهروندیبا توجه به تایید رابطه میان سبک رهبری خدمتگذار و 

اندازی جامع برای سازمان بر مبنای تعالی کارکنان و همچنین همسوسازی اهداف سازمان و اهداف کارکنان، کارکنان خود را در 

 راستای دستیابی به اهداف علیه سازمان بر انگیزند و بدین ترتیب کارکنان خود را در مقابل جامعه پاسخگو و مسئول سازند.

رفتار ارتقای های دیگر )در مورد چنین انتظار و چشمداشتی( بر ررسی سوابق مربوط به رهبران در سازمانبتواند با شرکت نمونه می

دهی در سازمان، ساختن فرهنگ خدمتدهی به یکدیگر و نهادینهتاثیرگذار باشد. همچنین تشویق همه افراد به خدمت شهروندی

در زندگی شخصی و  می توانند با افزایش رفاهنیز مدیران سازمان باشد. رسانی مدیران میراهکارهای دیگری در جهت بهبود خدمت

برای افزایش همچنین  به سوی انجام اموری که به بهبود مسئولیت و پاسخگویی اجتماعی می انجامد؛ سوق دهند.شغلی،  کارکنان را 

جانبه به قدرت خود، تلاش برای کمک همهتوان به راهکارهایی از جمله تسهیم ساختن کارکنان در تواضع و فروتنی رهبران می

کمک شایان کارکنان و حفظ ادب و احترام در برخورد با تمامی افراد سازمان، به ادراک کارکنان از تواضع و فروتنی رهبران خود، 

 . توجه داشته باشند
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