
 

 

 

1 
عنوان مقالات  

شماره صفحه 

18-1مقاله:   

ی
عال

 ت
 و

ت
رف

ش
پی
ی 

ها
ش 

وه
ژ
 پ
ی

ص
ص

خ
 ت
مه

نا
صل

 ف
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 چکیده

استان  های    های رهبری بر رفتار سازمانی کارکنان دانشگاه این پژوهش با هدف بررسی و مقایسه تأثیر حکمرانی سازمانی و سبک

ای بوشهر انجام شد. پژوهش حاضر از نظر هدف، کاربردی و از نظر روش، توصیفی ـ پیمایشی و از نوع تحلیل علیّ ـ مقایسه 

نفر با استفاده   ۱۲۳استان بوشهر بود که از میان آنان،  ها در است. جامعه آماری شامل تمامی کارکنان اداری و آموزشی دانشگاه 

نمونه  روش  داده از  گردآوری  ابزار  شدند.  انتخاب  ساده  تصادفی  پرسشنامهگیری  شامل  سازمانی، ها  حکمرانی  استاندارد  های 

ابزارها مورد تأیید قرار گرفت و داده سبک پایایی  بود. روایی و  از آمار توصیفی و  های رهبری و رفتار سازمانی  استفاده  با  ها 

های رهبری به طور  ها نشان داد حکمرانی سازمانی و سبکتجزیه و تحلیل شدند. یافته   SPSSافزار  رگرسیون چندگانه در نرم 

اند بخش قابل توجهی از واریانس این متغیر را تبیین  زمان تأثیر مثبت و معناداری بر رفتار سازمانی کارکنان دارند و توانسته هم

بینی رفتار سازمانی  های رهبری نسبت به حکمرانی سازمانی نقش مؤثرتری در پیشکنند. همچنین، نتایج بیانگر آن بود که سبک

های رهبری بیشترین تأثیر را بر تعهد سازمانی و رضایت  کند. در بررسی ابعاد رفتار سازمانی مشخص شد که سبککارکنان ایفا می

تری ایفا کرده است. افزون  ته شغلی داشته، در حالی که حکمرانی سازمانی در تبیین عملکرد شغلی و همکاری سازمانی نقش برجس

های رهبری در این بعد اثر مثبت و معناداری داشتند. در  بر این، تأثیر حکمرانی سازمانی بر تعهد سازمانی معنادار نبود، اما سبک

زمان سازوکارهای حکمرانی سازمانی و  دهد ارتقای رفتار سازمانی کارکنان مستلزم تقویت هممجموع، نتایج پژوهش نشان می 

سبکبه  تحول کارگیری  و  حمایتی  رهبری  میهای  که  رویکردی  است؛  عملکرد  آفرین  کارآمدی،  اثربخشی،  بهبود  به  تواند 

 سازمانی و ارتقای کیفیت خدمات آموزشی و اداری دانشگاه منجر شود.

 های رهبری، رفتار سازمانی، تعهد سازمانی، رضایت شغلی، عملکرد شغلی حکمرانی سازمانی، سبک کلیدواژگان:
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 مقدمه .1
مهم از  یکی  عنوان  به  عالی  آموزش  نهادهای  نظام  ترین 

ای هر جامعه، نقش بنیادینی در تولید دانش، پرورش  توسعه

انسانی، ارتقای ظرفیت  های تخصصی و پاسخگویی سرمایه 

ایفا می اقتصادی  و  اجتماعی  نیازهای  دانشگاه به  ها در  کند. 

بلکه   نیستند،  دانش  انتقال  مراکز  صرفاً  حاضر  عصر 

مجموعه سازمان با  پیچیده  انسانی،  هایی  تعاملات  از  ای 

تصمیم فرآیندهای  اداری،  روابط  ساختارهای  و  گیری 

می محسوب  موفقیت  مدیریتی  میزان  رو،  این  از  شوند. 

کیفیت  دانشگاه  به  زیادی  حد  تا  خود  اهداف  تحقق  در  ها 

مدیریت، نحوه اداره سازمان و رفتار اعضای آن وابسته است.  

با  ن، دانشگاه در این میا های مهارتی به دلیل ارتباط مستقیم 

ای برخوردار هستند؛ زیرا  بازار کار و صنعت، از اهمیت ویژه 

توانمند، ماهر و  مأموریت اصلی آن  انسانی  نیروی  تربیت  ها 

توسعه نیازهای  با  و  متناسب  است)محمدیان  کشور  ای 

مهم۲0۲6همکاران، از  یکی  عنوان  به  دانشگاه  ترین  (. 

آموزش ارائه  با  دارد  وظیفه  کشور،  آموزش  های  نهادهای 

محور، زمینه توسعه منابع انسانی متخصص  کاربردی و مهارت 

بهره  افزایش  این  و  تحقق  کند.  فراهم  را  صنعتی  وری 

برنامه  آموزشی،  تجهیزات  به  تنها  یا مأموریت  درسی  های 

به   از آن  نیست، بلکه بخش مهمی  فیزیکی وابسته  امکانات 

ارائه  کنانی مربوط می رفتار کار به طور مستقیم در  شود که 

کارکنان   دارند.  نقش  پشتیبانی  و  اداری  آموزشی،  خدمات 

های مدیریتی، فرآیندهای  دانشگاه، حلقه اتصال میان سیاست 

رفتار،   نوع  بنابراین  هستند؛  دانشجویان  تجربه  و  آموزشی 

تواند کیفیت عملکرد دانشگاه را  نگرش و تعاملات آنان می

 (. ۱405تحت تأثیر قرار دهد)رشوند و همکاران،

حوزه  از  یکی  عنوان  به  سازمانی  دانش  رفتار  اصلی  های 

ها در محیط سازمانی  مدیریت، به مطالعه رفتار افراد و گروه 

می رفتارها  این  بر  مؤثر  عوامل  اودیو  و  - پردازد)هاروی 

 
1 Horvey, S. S., & Odei-Mensah 
2 Kauffeldt 

مجموعه۱،۲0۲5منسا شامل  مفهوم  این  نگرش(.  از  و  ای  ها 

پذیری، همکاری،  رفتارها از جمله تعهد سازمانی، مسئولیت 

از   فراتر  رفتارهای  و  شغلی  رضایت  نوآوری،  مشارکت، 

وظایف رسمی می باشد ؛ که کارکنان در تعامل با سازمان،  

می نشان  خود  از  همکاران  و  محیط  مدیران  در  دهند. 

تواند موجب  دانشگاهی، رفتار سازمانی مطلوب کارکنان می

با   ارتباط  بهبود  آموزشی،  خدمات  کیفیت  افزایش 

ارتقای   و  واحدها  میان  هماهنگی  افزایش  دانشجویان، 

رفتارهای   در  ضعف  مقابل،  در  شود.  سازمان  اثربخشی 

تواند موجب کاهش انگیزش، مقاومت در برابر  سازمانی می

دانشگاهی   خدمات  کیفیت  افت  و  همکاری  کاهش  تغییر، 

این ۲،۲0۱9شود)کافلت  در  کارکنان  سازمانی  رفتار   .)

نگرش و  رفتارها  به مجموعه  میزان پژوهش  از جمله  هایی؛ 

همکاران،   با  همکاری  دانشگاه،  اهداف  به  نسبت  تعهد 

تصمیم  در  مسئولیت گیریمشارکت  قبال  ها،  در  پذیری 

بهبود   برای  تلاش  و  سازمانی  تغییرات  پذیرش  دانشجویان، 

بنابراین، شناخت   فرآیندهای آموزشی و اداری اشاره دارد. 

نیازهای اساسی عوامل مؤثر بر رفتار کارکنان، یکی از پیش 

 .شودبرای ارتقای عملکرد دانشگاه محسوب می

های دانشگاهی، رفتار کارکنان با توجه به پیچیدگی سازمان

بلکه   ندارد،  قرار  مشخص  عامل  یک  تأثیر  تحت  معمولاً 

حاصل تعامل میان عوامل فردی، ساختاری و مدیریتی است.  

ای  کننده توانند نقش تعیین در این میان، دو عامل مهم که می 

دهی رفتار کارکنان داشته باشند، حکمرانی سازمانی در شکل

های رهبری هستند. حکمرانی سازمانی به عنوان یک  و سبک

نوین در مدیریت سازمان بر چگونگی هدایت،  رویکرد  ها، 

تصمیم و  از  کنترل  فراتر  و  دارد  تأکید  سازمان  در  گیری 

پاسخگویی،   شفافیت،  مانند  موضوعاتی  سنتی،  مدیریت 

ذی قرار مشارکت  توجه  مورد  را  سازمانی  عدالت  و  نفعان 

 (. ۲0۱7، ۳دهد)چان و یانگ می

3 Chan, S. J., & Yang 
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وجود  معنای  به  سازمانی  حکمرانی  دانشگاهی،  محیط  در 

های آموزشی  ها تصمیم سازوکارهایی است که از طریق آن

ها  یابد، مسئولیت شود، منابع تخصیص میو اداری اتخاذ می

شود و ارتباط میان مدیران، کارکنان، استادان و  مشخص می

می شکل  این دانشجویان  در  سازمانی  حکمرانی  گیرد. 

تصمیم فرآیندهای  شفافیت  میزان  شامل  گیری،  پژوهش 

مشارکت   منابع،  توزیع  در  عدالت  مدیران،  پاسخگویی 

اثربخشی   و  قوانین  رعایت  دانشگاهی،  امور  در  کارکنان 

است مدیریتی  سازمانی   .ساختارهای  حکمرانی  وجود 

می اعتماد  اثربخش  افزایش  ابهام،  کاهش  موجب  تواند 

ایجاد محیطی شود که   احساس عدالت و  تقویت  سازمانی، 

داشته   بیشتری  تعلق  و  مشارکت  احساس  آن  در  کارکنان 

تاجیک، و  در ۲0۲4باشند)جلیلی  کارکنان  که  هنگامی   .)

های  گیری مشارکت داده شوند و سیاستفرآیندهای تصمیم 

سازمانی شفاف باشد، احتمال بروز رفتارهای مثبت سازمانی 

می همکارانافزایش  و  حال،  4،۲0۲۳یابد)لاهجی  این  با   .)

با چالش دانشگاه  تحقق حکمرانی مطلوب  هایی ها در مسیر 

منابع،   محدودیت  قوانین،  پیچیدگی  تمرکزگرایی،  مانند 

سیاست  میان  تدوین فاصله  و  های  واقعی  اجرای  و  شده 

مقاومت در برابر تغییر مواجه هستند. بنابراین، صرف وجود  

نمی رسمی  تضمینساختارهای  مطلوب تواند  رفتار  کننده 

کارکنان باشد، بلکه نحوه اجرا و کیفیت تعاملات مدیریتی 

های اهمیت زیادی دارد. در کنار حکمرانی سازمانی، سبک

مهم  از  یکی  نیز  رفتار  رهبری  بر  مؤثر  انسانی  عوامل  ترین 

می محسوب  شاهی کارکنان  و  سبک  5،۲0۲4شود)نادی   .)

نشان  شیوه رهبری  هدایت  دهنده  برای  مدیران  که  است  ای 

اهداف   به  دستیابی  و  مسائل  حل  انگیزه،  ایجاد  کارکنان، 

می کار  به  نشان  سازمانی  رهبری  حوزه  مطالعات  گیرند. 

سبک داده  که  میاند  رهبری  مختلف  پیامدهای  های  توانند 

باشند)نژادلار  داشته  کارکنان  رفتار  بر   .(۲0۲۳،  6متفاوتی 

 
4 Lahjie et al 
5 Nadi & Shahi 
6 Nejadlar 

تحول  چشمرهبری  ایجاد  بر  تأکید  با  مشترک،  آفرین  انداز 

انگیزه  ایجاد  و  نوآوری  از  توانمندسازی کارکنان، حمایت 

تواند موجب افزایش تعهد و مشارکت کارکنان درونی، می

سبک مقابل،  در  آمرانه  شود.  یا  غیرمشارکتی  رهبری  های 

کاهش   مسئولیت،  احساس  کاهش  باعث  است  ممکن 

در   شوند.  مطلوب  سازمانی  رفتارهای  تضعیف  و  مشارکت 

مقررات  دانشگاه  و  قوانین  اجرای  مسئول  تنها  نه  مدیران  ها، 

دهی فرهنگ سازمانی و هستند، بلکه نقش مهمی در شکل

دارند)نوبانی  کارکنان  میان  همکاری  فضای  و    7ایجاد 

های رهبری در این پژوهش به میزان  (. سبک۲0۲۲همکاران،

در   آنان  دادن  مشارکت  کارکنان،  از  مدیران  حمایت 

و  تصمیم بازخورد  ارائه  مؤثر،  ارتباط  انگیزه،  ایجاد  گیری، 

بنابراین، رهبری   دارد.  اشاره  نوآوری  و  تغییر  ایجاد  توانایی 

تواند به عنوان عامل انسانی و پویا، نحوه واکنش کارکنان می

کند)تامپسون  تعیین  را  سازمانی  ساختارهای  و    8به 

سازمان۲0۲۳همکاران، در  به (.  آموزشی،  ویژه های 

واسطهدانشگاه  نقش  کارکنان  سیاست ها،  میان  های  ای 

دلیل،   همین  به  دارند.  آموزشی  اهداف  تحقق  و  مدیریتی 

می که  عواملی  مسیر  شناخت  در  را  کارکنان  رفتار  توانند 

برخوردار   زیادی  اهمیت  از  کنند،  هدایت  سازمانی  اهداف 

انجام   به  تنها  دانشگاهی  کارکنان  سازمانی  رفتار  است. 

نمی محدود  رسمی  مجموعه وظایف  بلکه  از  شود،  ای 

حرفه  و  داوطلبانه  میرفتارهای  شامل  را  باعث  ای  که  شود 

بهبود کیفیت خدمات، افزایش رضایت دانشجویان و ارتقای  

دانشگاهی، کارکنانی  عملکرد سازمان می گردد. در محیط 

دارند،  که احساس عدالت، اعتماد و حمایت سازمانی بیشتری  

های سازمانی نشان داده  معمولاً مشارکت بیشتری در فعالیت

نوآوری  و  تغییرات  پذیرش  برای  بیشتری  آمادگی  های  و 

دارند)سعادت حکمرانی   (.۲0۲4،  9مدیریتی  میان،  این  در 

سازمانی به عنوان یکی از رویکردهای جدید مدیریت، نقش  

7 Nobanee 
8 Thompson 
9 Saadat 
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گیری رفتارهای  مهمی در ایجاد محیطی مناسب برای شکل

اداره   که  سنتی  دیدگاه  برخلاف  دارد.  کارکنان  مطلوب 

کنترل  سازمان و  اداری  مراتب  سلسله  اساس  بر  بیشتر  را  ها 

می مانند  مستقیم  مفاهیمی  بر  حکمرانی  رویکرد  دانست، 

مشارکت، شفافیت، پاسخگویی، اعتماد و تعامل میان اعضای  

دانشگاه  در  دارد.  تأکید  مطلوب سازمان  حکمرانی  ها، 

اعضای  می مدیران،  میان  هماهنگی  افزایش  موجب  تواند 

زمینه   و  شود  دانشجویان  و  کارکنان  علمی،  هیئت 

اثربخش گیریتصمیم منظر،  های  این  از  سازد.  فراهم  را  تر 

بلکه عاملی   نه تنها یک مسئله ساختاری،  کیفیت حکمرانی 

با    .شودار روزمره کارکنان محسوب میمؤثر بر نگرش و رفت

پیاده  حال،  دانشگاه این  در  سازمانی  حکمرانی  با  سازی  ها 

روبه  پیچیده،  موانعی  اداری  ساختارهای  وجود  است.  رو 

گیری در سطوح بالاتر، محدودیت منابع مالی  تمرکز تصمیم

درون ارتباطات  ضعف  انسانی،  میان  و  فاصله  و  سازمانی 

تدوین سیاست آن های  واقعی  اجرای  و  جمله  شده  از  ها، 

نظام حکمرانی را   اثربخشی  عواملی هستند که ممکن است 

کاهش دهند. در چنین شرایطی، کارکنان ممکن است دچار 

پایین   مشارکت  احساس  یا  انگیزش  کاهش  نقش،  در  ابهام 

می  آن  پیامد  که  مطلوب  شوند  رفتارهای  کاهش  تواند 

حکمرانی   تأثیر  میزان  بررسی  بنابراین،  باشد.  سازمانی 

رفتا بر  اهمیت  سازمانی  دانشگاهی  محیط  در  کارکنان  ر 

از سوی دیگر، سبک رهبری مدیران یکی از    .ای داردویژه 

انسانی در شکل مهم دهی رفتار کارکنان است.  ترین عوامل 

شیوه   کارکنان،  با  ارتباط  نحوه  طریق  از  سازمانی  رهبران 

ایده تصمیم از  حمایت  انگیزه، گیری،  ایجاد  و  جدید  های 

می شکل  را  سازمان  فرهنگی  و  روانی  در  فضای  دهند. 

فعالیت دانشگاه  که  تعامل  ها  و  تخصص  دانش،  بر  مبتنی  ها 

می مدیران  رهبری  سبک  است،  نقش  انسانی  تواند 

ای در افزایش یا کاهش مشارکت کارکنان داشته  کننده تعیین

تحول  رهبری  چشمباشد.  ایجاد  بر  تأکید  با  انداز  آفرین 

نوآوری،   به  تشویق  و  کارکنان  توانمندسازی  مشترک، 

 
10 Sepúlveda-Núñez 

فراهم  می را  مسئولانه  و  رفتارهای خلاقانه  بروز  زمینه  تواند 

های رهبری غیراثربخش  در مقابل، سبک  (.۲0۲4کند)اوترِو،  

ممکن است موجب کاهش اعتماد، محدود شدن ارتباطات  

و کاهش احساس تعلق سازمانی کارکنان شود. مدیرانی که  

میتصمیم انجام  متمرکز  صورت  به  صرفاً  را  و  گیری  دهند 

دهند، ممکن است  فرصت مشارکت کارکنان را کاهش می

سازمانی  مشارکت  و  همکاری  کاهش  موجب  ناخواسته 

مستقیم   عملکرد  بر  تنها  نه  رهبری  سبک  بنابراین،  شوند. 

گذارد، بلکه از طریق ایجاد فرهنگ سازمانی کارکنان اثر می

قرار  تأثیر  تحت  نیز  را  آنان  روزمره  رفتارهای  خاص، 

 (. ۲0۲4و همکاران،   ۱0نونیز -دهد)سپولودامی

دانشگاه   زیراهادر  است؛  دوچندان  موضوع  این  اهمیت   ،  

بر انجام وظایف آموزشی و   نهادهای آموزشی عالی علاوه 

توسعه   متخصص،  انسانی  نیروی  تربیت  مسئولیت  پژوهشی، 

نیازهای جامعه، صنعت و   به  فناوری و پاسخگویی  دانش و 

دارند.  بر عهده  را  نیازمند    بازار کار  اهداف  این  به  دستیابی 

دارای   اداری،  وظایف  انجام  بر  علاوه  که  است  کارکنانی 

مسئولیت  همکاری،  انعطافروحیه  و  پذیری،  پذیری 

مشارکت فعال باشند. با توجه به شرایط محیطی این دانشگاه،  

کارکنان  رفتار  بر  را  تأثیر  بیشترین  عاملی  اینکه چه  بررسی 

می سیاستدارد،  طراحی  در  مدیران  به  مدیریتی  تواند  های 

از این رو، شکاف اصلی پژوهش حاضر    .مناسب کمک کند

حکمرانی   نقش  گذشته،  مطالعات  بیشتر  که  است  این  در 

بررسی   جداگانه  صورت  به  را  رهبری  سبک  و  سازمانی 

ها بر رفتار  اند و کمتر پژوهشی به مقایسه اثر نسبی آن کرده 

دانشگاه  در  کارکنان  بنابراین،    هایسازمانی  است.  پرداخته 

می تلاش  همپژوهش حاضر  بررسی  با  زمان حکمرانی کند 

سبک و  کدام سازمانی  نماید  مشخص  رهبری،  از های  یک 

پررنگ  نقش  عوامل  شکلاین  در  سازمانی  تری  رفتار  دهی 

ای استان بوشهر دارد. بنابراین،  کارکنان دانشگاه فنی و حرفه 

دانشگاه  در  که  است  آن  پژوهش  این  اصلی    های    پرسش 

کدام  بوشهر،  یا استان  سازمانی  حکمرانی  عامل  دو  از  یک 
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سازمانی سبک رفتار  تبیین  در  بیشتری  نقش  رهبری،  های 

دارد می  .کارکنان  مطالعه  این  مبنایی  نتایج  عنوان  به  تواند 

نظام   ارتقای  مدیریتی،  فرآیندهای  اصلاح  برای  علمی 

سبک انتخاب  و  دانشگاه  اثربخش  حکمرانی  رهبری  های 

 مورد استفاده قرار گیرد.

 ادبیات نظری تحقیق . 2

 . حکمرانی سازمانی 1.2

ای استان بوشهر  حکمرانی سازمانی در دانشگاه فنی و حرفه

مجموعه به  به  مستقل،  متغیر  قواعد  عنوان  سازوکارها،  از  ای 

شود که جهت هدایت، نظارت  هایی اطلاق میرسمی و رویه 

شوند. این سازه شامل و پاسخگویی دانشگاه به کار گرفته می

پاسخگویی  آموزشی،  و  اجرایی  فرایندهای  در  شفافیت 

بخشنامه رعایت  کارکنان،  و  عدالت  مدیران  و  اداری  های 

ای است. در بافت این دانشگاه، حکمرانی با تعیین دقیق  رویه 

حدود اختیارات، نحوه نظارت بر عملکرد واحدهای تابعه و  

ریسک مشخص  مدیریت  را  بازی«  »قواعد  اداری،  های 

و  کند و از این طریق بر ادراک کارکنان از ثبات، نظم  می

می اثر  کار  محیط  در  همکاران،  عدالت  و  گذارد)مغان 

واحد    .(۱404 این  در  قوی  حکمرانی  تحلیلی،  منظر  از 

می افزایش  دانشگاهی  و  نقش  ابهام  کاهش  طریق  از  تواند 

اطمینان از صحت تصمیمات، اعتماد سازمانی را تقویت کند؛  

شهروندی  پدیده  رفتارهای  افزایش  به  نهایت  در  که  ای 

حرفه تعهد  و  میسازمانی  منجر  کارکنان  شود)مروتی، ای 

(. وجود شفافیت در نظام ارزشیابی عملکرد و  ۱40۳غریبی؛

ساز کاهش رفتارهای انحرافی  ها، زمینه توزیع عادلانه فرصت 

(. در مقابل، ضعف  ۲0۱7های پنهان است)کرفت،  و مقاومت 

مؤلفه  فرایندهای  در  در  شفافیت  عدم  نظیر  حکمرانی  های 

تواند  اداری یا اعمال سلیقه در اجرای مقررات آموزشی، می

بی  بروز  اعموجب  حتی  و  سازمانی  تعهد  کاهش  تمادی، 

گیری روانی کارکنان گردد)یانگ و  رفتارهای منفی و کناره 

نه    (.۲0۱7،  ۱۱همکاران سازمانی  حکمرانی  مطالعه،  این  در 

به  به صرفاً  بلکه  کنترل،  ابزار  رفتار عنوان  بسترساز  عنوان 

 
11 Yang, J; Wang, J; Xue, Y 

ای استان بوشهر  ای در دانشگاه فنی و حرفه اخلاقی و حرفه

شود. فرض بر این است که هرچه کیفیت  در نظر گرفته می

پیش محیطی  باشد،  بالاتر  حکمرانی  نظام  و  بینیاین  پذیرتر 

میقابل ایجاد  کارکنان  برای  این  اتکاتر  در  بنابراین،  شود. 

نهادی  -عنوان متغیری ساختاریتحقیق حکمرانی سازمانی به 

شود که با اثرگذاری بر ادراک کارکنان از محیط  بررسی می

و   آموزشی  اهداف  مسیر  در  را  آنان  رفتارهای  کاری، 

 کند.دانشگاه هدایت می پژوهشی 

 های رهبریسبک .2.2
بوشهر  های رهبری در دانشگاه فنی و حرفهسبک استان  ای 

رؤسای  به  رفتاری  الگوهای  به  دوم،  مستقل  متغیر  عنوان 

با ها و مدیران بخش دانشکده  تعامل روزمره  اداری در  های 

کارکنان اشاره دارد. این متغیر شامل رویکردهایی است که  

مدیران برای نفوذ، ایجاد انگیزش، هدایت و برقراری ارتباط  

می کار  به  زیردستان  محیط ۲0۱7گیرند)محرابی،با  در   .)

اجرایی   و  آموزشی  کارشناسان  از  ترکیبی  که  دانشگاهی 

سبک در  تفاوت  دارند،  )مانند  حضور  رهبری  های 

میتحول  مشخص  حمایتی(  یا  تبادلی  آیا  آفرین،  که  کند 

کنترل  تحت  یا  دارند  توانمندسازی  احساس  گری کارکنان 

گرف قرار  اربابی،  ته صرف  و  سازوکار   .(۱40۳اند)امیدی 

دانشگاه،   این  کارکنان  رفتار  بر  رهبری  سبک  اثرگذاری 

شده و تقویت  مبتنی بر ایجاد فضای روانی، حمایت ادراک 

با ترسیم  معنای کار است. برای نمونه، رهبری تحول  آفرین 

انداز توسعه مهارتی دانشگاه و توجه به نیازهای فردی  چشم

تواند موجبات افزایش مشارکت فعال، خلاقیت  کارکنان، می

را   سازمانی  شهروندی  رفتار  بروز  و  اداری  مسائل  حل  در 

بخش  در  رهبری  سبک  اگر  مقابل،  در  کند.  های  فراهم 

حرفه و  فنی  دانشگاه  به مختلف  بوشهر  استان  سمت ای 

های آمرانه و یا تبادلیِ صرف سوق پیدا کند، ممکن  سبک

از بروز  است با ایجاد فاصله روانی میان مدیر و کارمند، مانع 

های بیرونی و  خلاقیت شده و انگیزش درونی را به انگیزش

عنوان  های رهبری به در این تحقیق، سبک  .محدود تقلیل دهد 
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گیرند که مستقیماً  تعاملی مورد توجه قرار می-عاملی انسانی

می شکل  را  دانشگاه  کارکنان  کاری  تجربه  دهند.  کیفیت 

تعاملات   طریق  از  رهبران  که  دارد  تأکید  نظری  ادبیات 

کارکنان بهچهره  برای  را  )حکمرانی(  قوانین  تفسیر  چهره، 

می  پژوهش  انجام  این  در  رهبری  سبک  بنابراین،  دهند. 

می به  گرفته  نظر  در  پویا  محرکی  می عنوان  که  تواند  شود 

اثرات مثبت ساختارهای حکمرانی را تقویت کرده و یا در  

توانمندسازی،   و  حمایت  با  حکمرانی،  ضعفِ  صورت 

 خلأهای موجود را جبران نماید.

 رفتار سازمانی کارکنان  .3.2

حرفه و  فنی  دانشگاه  در  کارکنان  سازمانی  استان رفتار  ای 

ها  ها، واکنش عنوان متغیر وابسته، شامل کلیه کنشبوشهر به 

هایی است که کارکنان در محیط دانشگاه از خود  و نگرش 

این طیف رفتاری، هم وظایف رسمی و هم  بروز می دهند. 

شود؛ از انضباط در انجام  های داوطلبانه را شامل میفعالیت

های آموزشی و پاسخگویی به مراجعین تا مشارکت  بخشنامه 

برنامه  در  برای  فعال  پیشنهادات  ارائه  و  دانشگاه  توسعه  های 

(.  ۲0۲4،  ۱۲بهبود فرآیندهای مهارتی)سادِویساسی و همکاران

واحد   این  اداری  سلامت  شاخص  واقع  در  سازمانی  رفتار 

های دانشگاه در اجرای  دانشگاهی است و بسیاری از موفقیت

بستگی  ماموریت رفتارها  همین  کیفیت  به  آموزشی  های 

همکاران -دارد)کالو و  رفتار  ریشه.(۲0۲۲،  ۱۳مورا  های 

کارکنان در این واحد دانشگاهی را باید در ادراک آنان از  

جست انسجام  و  حمایت،  که  عدالت،  زمانی  کرد.  وجو 

کارکنان احساس کنند محیط کار از طریق حکمرانی شفاف  

شود، احتمال بروز رفتارهای  گر هدایت میو رهبری حمایت 

افزایش   نوآوری(  و  همکاری  سازمانی،  )تعهد  مثبت 

همکاران می و  تجربیات  ۲0۲4،  ۱4یابد)عارف  مقابل،  در   .)

بی  مانند  ادراک منفی  سیستمعدالتی  در  یا  شده  اداری  های 

تواند منجر به رفتارهای  ای مدیران، میبرخوردهای غیرحرفه

صفر   و  شود)رضایی  سازمانی  سکوت  یا  انحرافی 

 
12 Saddewisasi,., Fitri., Judijanto & Wahyudin 
13 Calvo-Mora, & Navarro-García 

نمای کیفیت  (. در واقع رفتار کارکنان، آینه تمام ۲0۲5زاده،

مدیریت در دانشگاه است و تغییرات در این رفتار، پیامدهای  

حرفه و  فنی  دانشگاه  کلی  عملکرد  بر  استان  مستقیمی  ای 

عنوان  در این پژوهش، رفتار سازمانی به  .بوشهر خواهد داشت

پیامد نهایی تعامل »ساختار« )حکمرانی( و »عامل« )رهبری(  

می کارکنان  بررسی  دریابیم  که  است  این  هدف  شود. 

حرفه  و  فنی  را  دانشگاه  خود  رفتارهای  بوشهر،  استان  ای 

هم مقوله  دو  این  با  میچگونه  این  سو  در  متغیر  این  کنند. 

به  میگونه مطالعه  عملیاتی  همای  که  مثبت  شود  ابعاد  زمان 

)تنش  منفی  ابعاد  و  همکاری(  سازمانی، )تعهد،  های 

اثر  بی دقیق  مقایسه  امکان  تا  گیرد  بر  در  را  انگیزگی( 

سبک و  بر آنحکمرانی  رهبری  در  های  و  گردد  فراهم  ها 

نهایت، مدلی جامع برای ارتقای رفتارهای سازمانی در این 

 د. دانشگاه ارائه شو

 . مطالعات داخلی و خارجی 3

همچون  سازمانی  حکمرانی  اصول  موضوع،  ادبیات  در 

مسئولیت  پایداری  پاسخگویی،  و  انصاف  شفافیت،  پذیری، 

نمیبه  مطرح  مجزا  آن صورت  میان  بلکه  پیوندی  شوند،  ها 

زمینه   ارتباطات،  این  شناخت  دارد.  وجود  معنادار  و  متقابل 

ها را در سازمان درک بهتر ابعاد حکمرانی و نحوه تحقق آن 

می ازاینفراهم  اصول  سازد.  این  میان  روابط  بررسی  رو، 

منسجممی مدیریتی  ساختارهای  طراحی  به  و  تواند  تر 

کند.   ،  کارآمدتر کمک  ادامه  میان  مهمدر  ارتباطات  ترین 

 بیان می شود. اصول حکمرانی را بر اساس ادبیات موضوع 

( صفارزاده  و  رضایی  »حکمرانی  ۱404پژوهش  عنوان  با   )

شرکتی و کیفیت سود: نظریه رفتاری حکمرانی شرکتی« با 

هدف بررسی تأثیر رویکردهای رفتاریِ حکمرانی شرکتی بر 

ا خروجی ایران  نظیر  نوظهور  بازارهای  در  مالی  بیان  های 

ها و رفتار بازیگران حکمرانی، از جمله  ویژگی  کردند که،  

مدیره و سازوکارهای کنترلی، اثر معناداری بر عملکرد  هیئت 

های نهادی و  ها دارد و این تأثیر به دلیل تفاوت مالی شرکت

14 Arif & Dutta 
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می  دوچندان  اهمیتی  ایران  در  شاهی،  .  یابدمالکیتی 

)محمدی همدانی  صفاریان  و  با  ۱404زاده  پژوهشی  در   )

با   سازمانی  تمدن  الگوی  اعتبارسنجی  و  »طراحی  عنوان 

های دولتی  رویکرد دستیابی به حکمرانی خوب در سازمان

ارتقای  خدمت برای  الگویی  طراحی  دنبال  به  محور« 

اند. نتایج این پژوهش  حکمرانی خوب در بخش دولتی بوده 

عنوان  نشان داد شفافیت، پاسخگویی، مشارکت و عدالت به 

فرهنگ   ارتقای  موجب  خوب،  حکمرانی  اصلی  ارکان 

بهبود عملکرد سازمان   اعتماد کارکنان و  افزایش  سازمانی، 

محرم  .شوندمی پیرایواتلو،  ایمانشیری  نصیری  زاده،  و  زاده 

( در پژوهشی با هدف بررسی تأثیر شفافیت سازمانی ۱404)

کارکنان   سازمانی  پاسخگویی  که،  بر  کردند  شفافیت  بیان 

مسئولیت  پاسخگویی،  افزایش  موجب  و  سازمانی  پذیری 

می کارکنان  مهم اعتماد  از  یکی  و  مؤلفه شود  های  ترین 

( در  ۱40۱محمودی ) .گرددحکمرانی مطلوب محسوب می

»خوشه  عنوان  با  دانشی  پژوهشی  حوزه  در  موضوعی  های 

حوزه  شناسایی  هدف  با  سازمانی«  پژوهشی  حکمرانی  های 

سازمانی   حکمرانی  با  که،    مرتبط  کردند  حکمرانی بیان 

هیئت  نظیر عملکرد، مدیریت،  متغیرهایی  با  مدیره، سازمانی 

از حوزه  یکی  و  دارد  پیوند  ریسک  و  دانش  افشا  مهم  های 

(  ۱40۱بالوچی، مهرسا و مولودیان ) .رودمدیریت به شمار می 

تعدیل  نقش  بررسی  با هدف  پژوهشی  پویای  در  محیط  گر 

های پویای سازمانی، عملکرد و  سازمان در رابطه بین قابلیت 

رقابتی   که،  مزیت  کردند  و  بیان  سازمانی  عملکرد  بین 

محیط  ظرفیت و  دارد  وجود  معناداری  رابطه  سازمانی  های 

تأثیر قرار دهد پویای سازمان می این رابطه را تحت   .تواند 

( و  ۱400عبدالحسین  مفهوم  »تبیین  عنوان  با  پژوهشی  در   )

کاربرد شفافیت در عرصه حکمرانی و اداره امور دولتی« با  

بیان کردند  هدف تبیین نظری مفهوم شفافیت در حکمرانی  

به که،   حکمرانی،  شفافیت  بنیادین  اصول  از  یکی  عنوان 

 
15 Li, Wu, Zhong & Lan 
16Albu & Christensen 
17 Paruchuri et al 

موجب افزایش پاسخگویی، اعتماد عمومی و بهبود کیفیت  

جمشیدی، سیدعامری و   .شودها میگیری در سازمانتصمیم

اثر حکمرانی ۱۳99عباسی ) بررسی  با هدف  پژوهشی  ( در 

و   ورزش  وزارت  کارشناسان  نوآورانه  رفتار  بر  سازمانی 

دریافتند  کنندگی اعتماد سازمانی  جوانان ایران با نقش تعدیل 

بین حکمرانی سازمانی و رفتار نوآورانه رابطه مثبتی وجود  که  

گر اعتماد سازمانی در این نقش متغیر تعدیل . همچنین،  دارد

است گرفته  قرار  تأیید  مورد  نیز  و     .رابطه  ژونگ  وو،  لی، 

لحن  ۲0۲4)  ۱5لان مدیریت  بررسی  هدف  با  پژوهشی  در   )

محیطی، اجتماعی و )زیست  ESG هایراهبردی در گزارش

حکمرانی سازمانی با سطح ریسک دریافتند که،  حکمرانی(  

گزارشگری  شرکت نحوه  و  دارد  معناداری  ارتباط  ها 

آلبو   .دهنده کیفیت حکمرانی باشدتواند بازتاب راهبردی می

( در پژوهشی با هدف بررسی شفافیت  ۲0۲4)  ۱6و کریستنسن

دیجیتال   بسترهای  در  که،  سازمانی  کردند  شفافیت  بیان 

سازمانی یکی از ارکان اصلی حکمرانی نوین است و موجب  

نفعان، ارتقای پاسخگویی و بهبود کیفیت  افزایش اعتماد ذی

( در  ۲0۲4و همکاران )  ۱7پاروچوری .  شودگیری میتصمیم

ای مروری با هدف بررسی شکست حکمرانی و نقش  مطالعه

سازمانی  هیئت  تخلفات  در  که،  مدیره  ضعف دذیافتند 

مدیره با  سازوکارهای حکمرانی و ناکارآمدی عملکرد هیئت 

افزایش تخلفات سازمانی مرتبط است و حکمرانی اثربخش  

( در  ۲0۲4)  ۱8باتیلانا و اسپنسر .  کندنقشی پیشگیرانه ایفا می

و   ترکیبی  حکمرانی  یکپارچه  مدل  ارائه  هدف  با  پژوهشی 

 دریافتند که،   مدیره در پایداری سازمانیبررسی نقش هیئت 

سازمان،  هیئت  مختلف  اهداف  میان  تعادل  ایجاد  با  مدیره 

ایفا   سازمان  پایداری  و  حکمرانی  تقویت  در  مهمی  نقش 

شیونگ  .کندمی و  هدف  ۲0۲4)  ۱9ژانگ  با  پژوهشی  در   )

سطح   بر  غیردولتی  سهامداران  حکمرانی  تأثیر  بررسی 

شرکت دولتی  حکمرانی  که،  های  کردند  مشارکت بیان 

18 Battilana and Spencer 
19 Zhang and Xiong 
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حکمرانی،   کیفیت  بهبود  موجب  غیردولتی  سهامداران 

تصمیم  فرآیند  سازمان ارتقای  کارایی  افزایش  و  گیری 

بررسی ( در پژوهشی با هدف  ۲0۲4)۲0بود و لاماره    .شودمی

ذهنی   رفاه  و  حقوق  میان  موازنه  و  سازمانی  حکمرانی 

نوع نظام حکمرانی سازمانی بر رفاه  بیان کردند که،  کارکنان  

کارکنان، سطح اعتماد و نگرش آنان نسبت به سازمان تأثیر  

( در پژوهشی با هدف بررسی ۲0۲4)  ۲۱دیوید   .مستقیمی دارد

فرآیندهای  بر  شرکتی  حکمرانی  ساختارهای  تأثیر 

سازمانتصمیم در  راهبردی  که،   هاگیری  کردند    بیان 

کیفیت   بهبود  موجب  حکمرانی  مناسب  ساختارهای 

ارتقای  تصمیم و  پاسخگویی  افزایش  راهبردی،  گیری 

( در  ۲0۲4)  ۲۲باوئر و هانیش بکن  .شوندعملکرد سازمان می

پویایی بررسی  هدف  با  در  پژوهشی  حکمرانی  های 

عملکردی  سازمان پیامدهای  و  غیرمتمرکز  های خودگردان 

مشارکت در سازوکارهای حکمرانی و  بیان کردند که،  آن  

تأثیر  تصمیم سازمان  اثربخشی  و  عملکرد  بر  جمعی  گیری 

دارد با  ۲0۲4)  ۲۳موسی.  مثبت  پژوهشی  در  بررسی (  هدف 

هزینه  گزارشگریپیامدهای  که،        ESG ای  کردند  بیان 

در حق  تغییر  با  سازمانی  همراه  حکمرانی  الزحمه حسابرسی 

 .ها را تحت تأثیر قرار دهدتواند بار مالی شرکتبوده و می

شرکتی: ۲0۱9)  ۲4تیکر »حاکمیت  عنوان  با  پژوهشی  در   )

سیاست  رویه اصول،  و  نظری  ها  مبانی  تبیین  هدف  با  ها« 

که  حکمرانی شرکتی   کردند  مؤثر بیان  سازمانی  حکمرانی 

یانگ   .مبتنی بر سه رکن شفافیت، پاسخگویی و نظارت است

همکاران تأثیر  ۲0۱7)  ۲5و  بررسی  هدف  با  پژوهشی  در   )

بیمارستان در  نوآوری  بر  سازمانی  نقش  حکمرانی  و  ها 

تصمیم  و  اطلاعات  فرآیند شفافیت  این  در  راهبردی    گیری 

که   کردند  اطلاعات  بیان  در  شفافیت  مشارکت  و 

و  گیریتصمیم کارکنان  عملکرد  نوآوری،  راهبردی،  های 

 
20 Budd & Lamare 
21 David 
22 Beckenbauer and Hanisch 
23 Moussa 
24 Ticker 

  ۲6حطمله و سلامه .  کندرفتارهای مثبت سازمانی را تقویت می

( در پژوهشی با هدف بررسی میزان استقرار حکمرانی ۲0۱7)

ادارات   در  اداری  پاسخگویی  با  آن  ارتباط  و  سازمانی 

اردن   پرورش  و  که  آموزش  کردند  حکمرانی  بیان  بین 

سازمانی و پاسخگویی اداری رابطه مثبت و معناداری وجود  

مسئولیت و  عدالت  شفافیت،  و  بهبود  دارد  موجب  پذیری 

  ۲7کرفت  .شودعملکرد مدیریتی و ارتقای رفتار کارکنان می

( در پژوهشی با هدف تحلیل ساختارهای حکمرانی و ۲0۱7)

اصلاح ساختارهای حکمرانی بیان کردند که    توزیع قدرت  

ذی  مشارکت  افزایش  ارتقا  و  را  سازمانی  اثربخشی  نفعان، 

بررسی ۲0۱7)  ۲8گراس .بخشدمی هدف  با  پژوهشی  در   )

بیان کردند  ظرفیت جذب دانش و رفتار نوآورانه کارکنان  

فضای  که   وجود  و  نوآورانه  رفتار  با  دانش  جذب  ظرفیت 

 .حمایتی در سازمان ارتباط دارد

 ارزیابی تحلیلی  مطالعات .4

پژوهش میمرور  نشان  خارجی  و  داخلی  که  های  دهد 

سال در  سازمانی  مهم حکمرانی  از  یکی  به  اخیر  ترین های 

سازمانی  رفتار  و  مدیریت  حوزه  در  پژوهشی  موضوعات 

های داخلی بیانگر آن  تبدیل شده است. نتایج اغلب پژوهش

مؤلفه  که  شفافیت،  است  جمله  از  سازمانی،  حکمرانی  های 

و مسئولیت  نظارت  پذیری،  پاسخگویی، عدالت، مشارکت، 

اعتماد  افزایش  سازمان،  عملکرد  بهبود  در  مهمی  نقش 

رفتارهای   تقویت  و  سازمانی  فرهنگ  ارتقای  کارکنان، 

تبیین   بر  بیشتر مطالعات داخلی  با این حال،  نوآورانه دارند. 

بررسی  یا  حکمرانی  الگوهای  طراحی  حکمرانی،  مفهوم 

ن متغیرهایی  با  آن  نوآورانه،  ارتباط  رفتار  سود،  کیفیت  ظیر 

اند و کمتر  اعتماد سازمانی و عملکرد سازمانی تمرکز داشته 

هم تأثیر  بررسی  عوامل به  سایر  و  سازمانی  حکمرانی  زمان 

 .اند مدیریتی بر رفتار سازمانی کارکنان پرداخته

25 Young et al 
26 Hatamleh & Salameh 
27 Kreft 
28 Gross 
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دهد که حکمرانی های خارجی نیز نتایج نشان میدر پژوهش 

سازمانی از طریق سازوکارهایی مانند شفافیت، پاسخگویی، 

هیئت تصمیم نقش  مؤثر،  نظارت  راهبردی،  و  گیری  مدیره 

ذی رفاه مشارکت  نوآوری،  سازمان،  عملکرد  بر  نفعان، 

اثربخشی   افزایش  و  سازمانی  تخلفات  کاهش  کارکنان، 

بسیاری از پژوهشگران،   تأثیر مثبت دارد. همچنین  مدیریت 

حکمرانی سازمانی را عاملی کلیدی در ایجاد اعتماد، بهبود  

تصمیم  کارکنان کیفیت  مثبت  رفتارهای  توسعه  و  گیری 

 .اندمعرفی کرده 

با وجود ارزشمند بودن این مطالعات، چند خلأ پژوهشی قابل  

پژوهش بیشتر  نخست،  است.  ها حکمرانی سازمانی  مشاهده 

اند و کمتر آن را در کنار  صورت مستقل بررسی کرده را به 

های رهبری، مورد  ویژه سبکسایر عوامل مهم مدیریتی، به 

اند. دوم، بخش قابل توجهی از مطالعات در  مطالعه قرار داده 

شرکت سازمانحوزه  تجاری،  اقتصادی،  های  های 

های  های ورزشی انجام شده و پژوهش ها یا سازمانبیمارستان

عالی  آموزش  مؤسسات  و  دانشگاهی  محیط  به  اندکی 

بر  تمرکز  تحقیقات،  اغلب  در  سوم،  است.  یافته  اختصاص 

عملکرد سازمانی، نوآوری، کیفیت سود یا پاسخگویی بوده  

رفتار س به و  وابسته کمتر مورد ازمانی کارکنان  عنوان متغیر 

ای  های مقایسه توجه قرار گرفته است. افزون بر این، پژوهش 

های رهبری  که بتوانند میزان تأثیر حکمرانی سازمانی و سبک

به  هم را  کنند، طور  مقایسه  کارکنان  سازمانی  رفتار  بر  زمان 

 .بسیار محدود است 

بنابراین، با توجه به خلأهای موجود، انجام پژوهشی با عنوان  

های رهبری بر رفتار  »مقایسه تأثیر حکمرانی سازمانی و سبک

تواند از  استان بوشهر« میهای سازمانی کارکنان در دانشگاه 

ضمن   پژوهش  این  باشد.  ارزشمند  کاربردی  و  نظری  جنبه 

هم و  بررسی  سازمانی  حکمرانی  مهم  متغیر  دو  زمان 

های رهبری، میزان اثرگذاری هر یک بر رفتار سازمانی  سبک

تواند  کارکنان را در محیط آموزش عالی مقایسه کرده و می

راهکارهای   ارائه  و  حوزه  این  در  پژوهش  ادبیات  غنای  به 

 ها کمک کند. مدیریتی برای ارتقای عملکرد دانشگاه 

 . روش شناسی  پژوهش 5

های  این تحقیق از نظر هدف، کاربردی است؛ زیرا یافته 

می رفتار آن  ارتقای  مدیریت،  کیفیت  بهبود  برای  تواند 

سازمانی کارکنان و اصلاح سازوکارهای اداری در دانشگاه  

استان بوشهر مورد استفاده قرار گیرد. از نظر زمان اجرا،  های  

های مورد نیاز  پژوهش حاضر از نوع مقطعی است، زیرا داده 

اند. همچنین از  در یک بازه زمانی مشخص گردآوری شده 

ژرف  میزان  و  عمق  زمره نظر  در  تحقیق  این  نگری، 

میپژوهش  قرار  ژرفانگر  عمیق  های  بررسی  به  زیرا  گیرد، 

های رهبری روابط میان متغیرهای حکمرانی سازمانی، سبک

پردازد. از نظر نحوه گردآوری  و رفتار سازمانی کارکنان می

ها، این پژوهش از نوع توصیفی ـ غیرآزمایشی بوده و با  داده 

توجه به استفاده از ابزار پرسشنامه و گردآوری اطلاعات از  

ق پیمایشی  تحقیقات  زمره  در  آماری،  جامعه  رار  اعضای 

گیرد. افزون بر این، از حیث ماهیت تحقیق، مطالعه حاضر  می

شود تأثیر  ای است؛ زیرا در آن تلاش میاز نوع علیّ ـ مقایسه 

سبک و  سازمانی  حکمرانی  یعنی  مستقل،  متغیر  های دو 

با  کارکنان،  سازمانی  رفتار  یعنی  وابسته  متغیر  بر  رهبری، 

جامعه آماری این پژوهش شامل کلیه    .یکدیگر مقایسه شود

حرفه  و  فنی  دانشگاه  آموزشی  و  اداری  استان  کارکنان  ای 

است تحقیق  اجرای  سال  در  نمونه   .بوشهر  از  جهت  گیری، 

روش تصادفی ساده استفاده شده تا همه اعضای جامعه شانس  

در این پژوهش، برای    .برابر برای ورود به نمونه داشته باشند

ای و میدانی استفاده  ها از دو روش کتابخانه گردآوری داده 

ای، برای تدوین چارچوب نظری  شود. در بخش کتابخانه می

معتبر  اینترنتی  و  منابع مکتوب  از  پژوهش،  پیشینه  بررسی  و 

دریافت   از  پس  میدانی،  بخش  در  است،  شده  استفاده 

ها،  مجوزهای لازم، با مراجعه به کارکنان و توزیع پرسشنامه

جمعداده  نیاز  مورد  است های  شده  اصلی    .آوری  ابزار 

سنجش   برای  است.  پرسشنامه  اطلاعات،  گردآوری 

سبک سازمانی،  حکمرانی  رفتار متغیرهای  و  رهبری  های 

سازمانی کارکنان، از سه پرسشنامه مجزا استفاده شده است. 

و  به  محتوا  روایی  از  پژوهش،  ابزار  روایی  سنجش  منظور 
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صوری از طریق نظرخواهی از متخصصان استفاده شده است.  

ها نیز با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ و  پایایی پرسشنامه

مورد   کوچک،  نمونه  یک  در  پرسشنامه  مقدماتی  توزیع 

ها با توجه به  برای تجزیه و تحلیل داده   .سنجش قرار گرفت

هایی نظیر همبستگی،  ای تحقیق، آزمونماهیت علیّ ـ مقایسه 

رگرسیون چندگانه به کار گرفته شده تا روابط میان متغیرها  

 .ها بر رفتار سازمانی کارکنان مشخص گرددو میزان تأثیر آن 

،  آوری پرسشنامهجهت تجزیه و تحلیل اطلاعات پس از جمع 

برنامه  وارد  سپس  و  شده  کدبندی  رایانه اطلاعات  ای  ی 

SPSS    شده گردآوری  های  داده  که  آنجایی  از  گردیده، 

توسط پرسشنامه با طیف لیکرت در سطح سنجش ترتیبی و  

ای  کیفی به دست آمده است، لذا برای به دست آوردن نمره 

از سؤالات   آمده  به دست  نمرات  کمیّ،  در سطح سنجش 

ای در سطح  مربوط به هر متغیر با یکدیگر جمع شده و نمره 

فاصله رمزگذاری  سنجش  از  پس  است.  آمده  دست  به  ای 

داده  داده   ۲9ها مجدد  بودن  نرمال  بررسی  از  به  استفاده  با  ها 

آزمون کولموگروف اسمیرنوف پرداخته شده و از آنجایی  

داده  بودن  نرمال  از  نشان  نتایج  با  که  آن  از  پس  داشت،  ها 

های پارامتریک به تجزیه و تحلیل فرضیات  استفاده از آزمون 

 پرداخته شد.

 فرضیات پژوهش -6

 فرضیه اصلی  -1-6

های رهبری بر رفتار سازمانی حکمرانی سازمانی و سبک

ای استان بوشهر تأثیر معنادار  کارکنان در دانشگاه فنی و حرفه 

 دارند. 

 فرضیات فرعی -2-6

سبک  و  سازمانی  حکمرانی  اول:  فرعی  های  فرضیه 

استان بوشهر  های رهبری بر تعهد سازمانی کارکنان دانشگاه 

  .تأثیر معنادار دارند

سبک و  سازمانی  حکمرانی  دوم:  فرعی  های فرضیه 

دانشگاه   کارکنان  سازمانی  شهروندی  رفتار  بر    های رهبری 

   .استان بوشهر تأثیر معنادار دارند
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سبک و  سازمانی  حکمرانی  سوم:  فرعی  های  فرضیه 

استان بوشهر  های  رهبری بر رضایت شغلی کارکنان دانشگاه  

   .تأثیر معنادار دارند

سبک و  سازمانی  حکمرانی  چهارم:  فرعی  های  فرضیه 

کارکنان  سازمانی  همکاری  و  شغلی  عملکرد  بر  رهبری 

 استان بوشهر تأثیر معنادار دارند. های دانشگاه 

 .آزمون فرضیه های  پژوهش7
های رهبری بر حکمرانی سازمانی و سبک  .1.7

ای رفتار سازمانی کارکنان در دانشگاه فنی و حرفه

 استان بوشهر تأثیر معنادار دارند.

تحلیل از  حاصل  نتایج  بخش،  این  جهت  در  آماری  های 

آزمون فرضیه اصلی پژوهش، مبنی بر تأثیر معنادار حکمرانی  

های رهبری بر رفتار سازمانی کارکنان در سازمانی و سبک

شود. برای این منظور، از  استان بوشهر، ارائه می های  دانشگاه  

 آزمون رگرسیون چندگانه استفاده شده است. 

. ضریب تعیین رگرسیون)مدل تأثیر حکمرانی  ۳جدول

 سازمانی و سبک رهبری بر رفتار سازمانی کارکنان( 

ضریب   مدل

همبستگی 

 چندگانه

ضریب  

 تعیین 

ضریب  

 تعدیل

خطای 

انحراف از  

 برآورد 

1 505/0 255/0 243/0 35/8 

نتایج جدول فوق مربوط به ضریب تعیین رگرسیون بین دو  

رهبری  متغیر سبک  و  سازمانی  سازمانی    حکمرانی  رفتار  با 

می نشان  ها  یافته  است.  میزان  کارکنان  با    R2دهد  برابر 

که  می  ۲55/0 است  آن  بیانگر  مقدار  این  که   5/۲5باشد 

در  کارکنان  سازمانی  رفتار  به  مربوط  تغییرات  از  درصد 

حکمرانی  های  دانشگاه   متغیر  دو  از  ناشی  بوشهر  استان 

 5/۲5سازمانی و سبک های رهبری است. به عبارت دیگر   

متغیر مستقل   این دو  توسط  وابسته  متغیر  تغییرات  از  درصد 

قابل تبیین است و باقی مانده تغییرات به سایر عوامل خارج 

 از مدل پژوهش مربوط می شود. 
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. تحلیل واریانس)تأثیر حکمرانی سازمانی و سبک 4جدول

 رهبری بر رفتار سازمانی کارکنان(
مدل  

 رگرسیون
مجموع 

 مجذورات 

درجه 

 آزادی 

میانگین 

 مجذورات 

F   سطح

-معنی

 داری

  777/1431 2 553/2863 رگرسیون

541/20 

 

 703/69 120 414/8364 ماندهباقی  001/0

  122 967/11227 کل 

به معناداری مدل   نتایج مربوط  جدول تحلیل واریانس فوق 

رگرسیون را نشان می دهد. بر اساس نتایج این جدول، مقدار  

F  ( با  برابر  شده  سطح  F=54۱/۲0مشاهده  در  که  است   )

معنادار می باشد. از آنجا که سطح معنی داری   00۱/0آلفای 

است، بنابراین فرض صفر رد می   05/0بدست آمده کمتر از 

شود و ضریب تعیین رگرسیون قابل تأیید است. در نتیجه می  

مناسب   برازش  از  پژوهش  مدل رگرسیونی  که  توان گفت 

مانی و سبک های  برخوردار بوده و متغیرهای حکمرانی ساز

سازمانی  رفتار  بینی  پیش  توان  معناداری  طور  به  رهبری 

 کارکنان را دارند. 

. معادلة خط رگرسیون)تأثیر حکمرانی سازمانی و 5جدول

 سبک رهبری بر رفتار سازمانی کارکنان(
مدل  

 رگرسیون

بتای غیر  

 استاندارد 

بتای 

 استاندارد 

t  سطح

 معناداری

B   خطای

 معیار

 بتا

عرض از  

 ( aمبداء)

276/15 662/9  581/1 117/0 

حکمرانی  

 سازمانی 

222/0 059/0 305/0 781/3 001/0 

سبک 

های 

 رهبری 

32/0 075/0 342/0 237/4 001/0 

نشان می فوق  متغیر حکمرانی نتایج جدول  دو  هر  که  دهد 

تأثیرگذاری   قدرت  دارای  رهبری  های  سبک  و  سازمانی 

دانشگاه   در  کارکنان  سازمانی  رفتار  بر  استان  های  معنادار 

بوشهر هستند. با توجه به اینکه سطح معنی داری هر دو متغیر 

است، بنابراین اثر هر دو متغیر   05/0و کمتر از    00۱/0برابر با  

ضریب   اساس  بر  است.  معنادار  کارکنان  سازمانی  رفتار  بر 

استاندارد  حکمرانی  =β  ۳05/0)بتای   ، دهد  می  نشان   )

اثر مثبت و معناداری بر رفتار سازمانی دارد؛ بدین   سازمانی 

افزایش یک واحد در حکمرانی سازمانی، رفتار   با  معنا که 

میزان   به  کارکنان  یابد.    0/ ۳05سازمانی  می  بهبود  واحد 

سبک  همچنین،  دارای  رهبری  های  سبک  های  همچنین، 

است؛ به این معنا که با  0/ ۳4۲رهبری دارای بتای استاندارد   

سبک  در  واحد  یک  رفتار افزایش  مطلوب،  رهبری  های 

 .یابدواحد افزایش می۳4۲/0سازمانی کارکنان به میزان 

سبک  استاندارد  بتای  ضریب  مقدار  اینکه  به  توجه  های  با 

( استاندارد حکمرانی  ۳4۲/0رهبری  بتای  از ضریب  بیشتر   )

های  توان نتیجه گرفت که سبک( است، می۳05/0سازمانی )

به   نسبت  بیشتری  تأثیرگذاری  و  تبیین  قدرت  از  رهبری 

برخوردار   کارکنان  سازمانی  رفتار  بر  سازمانی  حکمرانی 

تحقیق،    .است فرض  تأیید  و  صفر  فرض  رد  با  بنابراین، 

 :توان بیان کرد کهمی

سبک  و  سازمانی  سازمانی حکمرانی  رفتار  بر  رهبری  های 

استان بوشهر تأثیر معنادار دارند و  های  کارکنان در دانشگاه  

های رهبری بیش از حکمرانی در این میان، میزان تأثیر سبک

 سازمانی است. 

های رهبری بر تعهد حکمرانی سازمانی و سبک  .2.7

استان بوشهر تأثیر  های  سازمانی کارکنان دانشگاه  

   .معنادار دارند

جهت آزمون این فرضیه از آزمون رگرسیون خطی چندگانه  

به نمره  منظور،  بدین  است.  شده  از دستاستفاده  آمده 

سبک و  سازمانی  حکمرانی  رهبری  متغیرهای  های 

کارکنان  سازمانی  تعهد  نمره  مجموع  با  پاسخگویان 

مقایسه  رابطه  با یکدیگر  متغیر مستقل  توان دو  سنجی شد و 

 آمده از این آزمون به شرح زیر است: دستگردید. نتایج به 

 ضریب تعیین رگرسیون . 6جدول
ضریب   مدل 

همبستگی  

 چندگانه

ضریب  

 تعیین

ضریب  

 تعدیل 

خطای  

انحراف از 

 برآورد 

1 376/0 141/0 127/0 19/4 

بین دو   تایج جدول فوق مربوط به ضریب تعیین رگرسیون 

های رهبری با میزان تعهد  متغیر حکمرانی سازمانی و سبک
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دانشگاه   کارکنان  نتایج  های  سازمانی  است.  بوشهر  استان 

می میزان  نشان  با    2Rدهد  مقدار  می  ۱4۱/0برابر  این  باشد. 

می کهنشان  سازمانی    ۱/۱4دهد  تعهد  تغییرات  از  درصد 

های  کارکنان ناشی از دو متغیر حکمرانی سازمانی و سبک

درصد از تغییرات متغیر   ۱/۱4رهبری است. به عبارت دیگر،  

وابسته توسط این دو متغیر مستقل قابل تبیین است و بخش  

دیگری از تغییرات تعهد سازمانی کارکنان به عوامل دیگری  

 شود.خارج از مدل پژوهش مربوط می

 تحلیل واریانس . 7جدول
مدل  

 رگرسیون

مجموع  

 مجذورات 

درجه  

 آزادی

میانگین 

 مجذورات 

F  سطح

-معنی

 داری

  81/173 2 621/347 رگرسیون

881/9 

 

 591/17 120 916/2110 ماندهباقی  001/0

  122 537/2458 کل

به معناداری مدل   نتایج مربوط  جدول تحلیل واریانس فوق 

های جدول، مقدار  دهد. بر اساس داده رگرسیون را نشان می

F   مشاهده( 88۱/9شده برابر با=Fاست که در سطح )0/ 00۱ 

می معنیمعنادار  که سطح  آنجا  از  به باشد.  آمده دستداری 

شود؛ بنابراین، ضریب  است، فرض صفر رد می05/0کمتر از  

توان بیان کرد  تعیین رگرسیون قابل تأیید است. در نتیجه می 

که مدل رگرسیونی پژوهش از معناداری لازم برخوردار بوده  

سبک و  سازمانی  حکمرانی  متغیرهای  توان  و  رهبری  های 

 بینی تعهد سازمانی کارکنان را دارند. پیش

 . معادلة خط رگرسیون8جدول
مدل  

 رگرسیون

بتای  بتای غیر استاندارد 

 استاندارد 

t  سطح

 معناداری

B   خطای

 معیار

 بتا

عرض از  

 ( aمبداء)

955/1 854/4  403 / 688/0 

حکمرانی  

 سازمانی 

004/0 - 029/0 011/0 - 131/0 - 896/0 

سبک 

های 

 رهبری 

166/0 038/0 378/0 367/4 001/0 

دهد که حکمرانی سازمانی دارای  نتایج جدول فوق نشان می 

های  قدرت تأثیر معنادار بر تعهد سازمانی کارکنان دانشگاه  

باشد؛ زیرا  بینی نمیاستان بوشهر نیست و این تأثیر قابل پیش 

با برابر  آن  معناداری  بزرگ   0/ 896سطح  که  از  بوده  تر 

این  05/0 اثر  بنابراین،  نظر  است.  از  تعهد سازمانی  بر   متغیر 

های رهبری این توانمندی را  اما سبک  .معنادار نیست آماری

می  به دارا  استاندارد  طوری باشد؛  بتای  مقدار  به  توجه  با  که 

معنی  ۳78/0 سطح  و  0/ 00۱داریو  مثبت  تأثیر  متغیر  این   ،

به   معنا که  بدین  دارد.  تعهد سازمانی کارکنان  بر  معناداری 

های رهبری، تعهد سازمانی ازای یک واحد افزایش در سبک

میزان    به  می۳78/0کارکنان  بهبود  یا  افزایش  یابد.  واحد 

، ۱66/0برابر با   B همچنین با توجه به ضریب غیراستاندارد

سبکمی نمره  در  واحد  یک  افزایش  با  گفت  های  توان 

میزان   به  تعهد سازمانی کارکنان  نمره  واحد ۱66/0رهبری، 

می پیدا  وابسته    .کندافزایش  متغیر  تبیین  میزان  که  آنجا  از 

های رهبری نسبت به حکمرانی سازمانی از توان  توسط سبک

و   مردود  را  صفر  فرض  باید  لذا  است،  برخوردار  بیشتری 

های رهبری  سبک   :فرض تحقیق را پذیرفت. بدین معنا که

تعهد   بر  سازمانی  حکمرانی  به  نسبت  معنادارتری  تأثیر 

 استان بوشهر دارند. های سازمانی کارکنان دانشگاه 

سبک3.7 و  سازمانی  حکمرانی  بر  .  رهبری  های 

استان بوشهر  های  رضایت شغلی کارکنان دانشگاه  

   .تأثیر معنادار دارند

جهت آزمون این فرضیه از آزمون رگرسیون خطی چندگانه  

به نمره  منظور،  بدین  است.  شده  از دستاستفاده  آمده 

سبک و  سازمانی  حکمرانی  رهبری  متغیرهای  های 

کارکنان  شغلی  رضایت  نمره  مجموع  با  پاسخگویان 

مقایسه  رابطه  با یکدیگر  متغیر مستقل  توان دو  سنجی شد و 

 آمده از این آزمون به شرح زیر است: دستگردید. نتایج به 

 

 

 

 

 . ضریب تعیین رگرسیون 9جدول
ضریب  مدل 

همبستگی  

 چندگانه

ضریب 

 تعیین 

ضریب 

 تعدیل 

خطای 

انحراف از  

 برآورد
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1 376/0 141/0 127/0 03/2 

نتایج جدول فوق مربوط به ضریب تعیین رگرسیون بین دو  

سبک و  سازمانی  حکمرانی  میزان  متغیر  با  رهبری  های 

دانشگاه   کارکنان  شغلی  است.  های  رضایت  بوشهر  استان 

می نشان  میزان  نتایج  با    2Rدهد  این  می  ۱4۱/0برابر  باشد. 

می نشان  که  مقدار  رضایت    ۱/۱4دهد  تغییرات  از  درصد 

و  سازمانی  حکمرانی  متغیر  دو  از  ناشی  کارکنان  شغلی 

دیگر،  سبک عبارت  به  است.  رهبری  از   ۱/۱4های  درصد 

تبیین   تغییرات متغیر وابسته توسط این دو متغیر مستقل قابل 

است و بخش دیگری از تغییرات رضایت شغلی کارکنان به  

 شود. عوامل دیگری خارج از مدل پژوهش مربوط می

 . تحلیل واریانس ۱0جدول

به معناداری مدل   نتایج مربوط  جدول تحلیل واریانس فوق 

های جدول، مقدار  دهد. بر اساس داده رگرسیون را نشان می

F   با  مشاهده برابر  سطح  856/4شده  در  که    00۱/0است 

می معنیمعنادار  که سطح  آنجا  از  به باشد.  آمده دستداری 

شود؛ بنابراین، ضریب  است، فرض صفر رد می    0/ 05کمتر از

توان بیان کرد  تعیین رگرسیون قابل تأیید است. در نتیجه می 

که مدل رگرسیونی پژوهش از معناداری لازم برخوردار بوده  

سبک و  سازمانی  حکمرانی  متغیرهای  توان  و  رهبری  های 

 بینی رضایت شغلی کارکنان را دارند. پیش

 

 

 

 

 

 

 

 .  معادلة خط رگرسیون ۱۱جدول
مدل  

 رگرسیون

بتای غیر  

 استاندارد 

بتای 

 استاندارد 

t  سطح

 معناداری

B   خطای

 معیار

   بتا

عرض از  

 ( aمبداء)

001/7 348/2  981/2 003/0 

حکمرانی  

 سازمانی 

03/0 014/0 181/0 083/2 039/0 

سبک های 

 رهبری 

062/0 018/0 293/0 379/3 001/0 

نشان می فوق  متغیر حکمرانی نتایج جدول  دو  هر  که  دهد 

بر  سازمانی و سبک تأثیر معنادار  های رهبری دارای قدرت 

دانشگاه   کارکنان  هستند؛  های  رضایت شغلی  بوشهر  استان 

( 00۱/0و 0۳9/0زیرا سطح معناداری هر دو متغیر )به ترتیب 

 .است05/0کمتر از 

استاندارد     * بتای  به ضریب  توجه  با  حکمرانی سازمانی: 

، به ازای یک واحد افزایش در حکمرانی سازمانی، ۱8۱/0

میزان   به  کارکنان  شغلی  یا ۱8۱/0رضایت  افزایش  ،واحد 

 .یابدبهبود می

استاندارد  سبک   * بتای  ضریب  به  توجه  با  رهبری:  های 

در سبک۲9۳/0 افزایش  واحد  ازای یک  به  رهبری،  ،  های 

میزان   به  کارکنان  شغلی  یا    ۲9۳/0رضایت  افزایش  واحد 

 .یابدبهبود می

(  0/۲9۳های رهبری )بتا =  از آنجایی که میزان تأثیر سبک 

  = )بتا  به حکمرانی سازمانی  بیشتری  0/۱8۱نسبت  توان  از   )

می لذا  است،  تأثیر  برخوردار  میزان  که  گرفت  نتیجه  توان 

های  های رهبری بر رضایت شغلی کارکنان دانشگاه  سبک

 .استان بوشهر، بیشتر از میزان تأثیر حکمرانی سازمانی است

که معنا  به  سبک  :بدین  نسبت  بیشتری  تأثیر  رهبری  های 

حکمرانی سازمانی بر رضایت شغلی کارکنان دانشگاه فنی و  

 ای استان بوشهر دارند. حرفه

های رهبری بر . حکمرانی سازمانی و سبک4.7

عملکرد شغلی و همکاری سازمانی کارکنان دانشگاه  

 استان بوشهر تأثیر معنادار دارند.  های 

مدل  

 رگرسیون

مجموع  

 مجذورات 

درجه  

 آزادی

میانگین 

 مجذورات 

F سطح معنی-

 داری

172 رگرسیون

/81 

2 586/40  

856

/4 

 

001/0 

161/4 ماندهباقی 

94 

120 118/4 

333/5 کل 

75 

122  
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جهت آزمون این فرضیه از آزمون رگرسیون خطی چندگانه  

به نمره  منظور،  بدین  است.  شده  از دستاستفاده  آمده 

سبک و  سازمانی  با  حکمرانی  پاسخگویان  رهبری  های 

کارکنان   سازمانی  همکاری  و  شغلی  عملکرد  نمره  مجموع 

مقایسه  رابطه  با یکدیگر  متغیر مستقل  توان دو  سنجی شد و 

 آمده از این آزمون به شرح زیر است: دستگردید. نتایج به 

 ضریب تعیین رگرسیون . ۱۲جدول
ضریب  مدل 

همبستگی  

 چندگانه

ضریب 

 تعیین 

ضریب 

 تعدیل 

خطای 

انحراف از  

 برآورد

1 384/0 147/0 133/0 14/3 

نتایج جدول فوق مربوط به ضریب تعیین رگرسیون بین دو  

سبک و  سازمانی  حکمرانی  عملکرد متغیر  با  رهبری  های 

ای  شغلی و همکاری سازمانی کارکنان دانشگاه فنی و حرفه 

می نشان  نتایج  است.  بوشهر  میزان  استان  با    R2دهد  برابر 

درصد ۱47/0باشد. این مقدار بیانگر آن است که  می۱47/0

کارکنان   سازمانی  همکاری  و  شغلی  عملکرد  تغییرات  از 

سبک  و  سازمانی  حکمرانی  متغیر  دو  از  رهبری  ناشی  های 

درصد از تغییرات متغیر وابسته    ۱47/0است. به عبارت دیگر،  

توسط این دو متغیر مستقل قابل تبیین است و مابقی تغییرات  

 شود. به سایر عوامل خارج از مدل پژوهش مربوط می

 . تحلیل واریانس ۱۳جدول 
مدل  

 رگرسیون 

مجموع 

 مجذورات 

درجه 

 آزادی 

میانگین 

مجذورا 

 ت

F   سطح

-معنی

 داری

  184/102 2 367/204 رگرسیون 

351/

10 

 

001/0 
 872/9 120 625/1184 مانده باقی 

  122 992/1388 کل

به معناداری مدل   نتایج مربوط  جدول تحلیل واریانس فوق 

دهد. بر اساس نتایج این جدول، مقدار  رگرسیون را نشان می 

F   مشاهده( ۳5۱/۱0شده برابر با=Fاست که در سطح )00۱/0  

می معنیمعنادار  که سطح  آنجا  از  به باشد.  آمده دستداری 

شود؛ در نتیجه ضریب  است، فرض صفر رد می  05/0کمتر از  

توان گفت مدل  تعیین رگرسیون قابل تأیید است. بنابراین می

به  پژوهش  متغیرهای  رگرسیونی  و  بوده  معنادار  کلی  طور 

سبک و  سازمانی  پیش حکمرانی  توان  رهبری  بینی  های 

 عملکرد شغلی و همکاری سازمانی کارکنان را دارند. 

 

 

 

 

 معادلة خط رگرسیون .۱4جدول
مدل  

 رگرسیون 

بتای غیر  

 استاندارد

بتای 

 استاندارد

t   سطح

 معناداری

B  خطای

 معیار 

 بتا

عرض از  

 ( aمبداء)

863/2 636/3  787/0 433/0 

حکمرانی  

 سازمانی 

073/0 022/0 284/0 292/3 001/0 

سبک 

های 

 رهبری

067/0 028/0 203/0 356/2 020/0 

نشان می فوق  متغیر حکمرانی نتایج جدول  دو  هر  که  دهد 

بر  سازمانی و سبک تأثیر معنادار  های رهبری دارای قدرت 

عملکرد شغلی و همکاری سازمانی کارکنان دانشگاه فنی و  

دو  حرفه هر  معناداری  سطح  زیرا  هستند؛  بوشهر  استان  ای 

است.  05/0بوده و کمتر از    0۲0/0و    00۱/0متغیر به ترتیب  

بینی بنابراین، اثر هر دو متغیر بر متغیر وابسته مثبت و قابل پیش 

 .است

استاندارد   * بتای  ضریب  به  توجه  با  سازمانی:  حکمرانی 

افزایش در حکمرانی سازمانی، ۲84/0 ازای یک واحد  به   ،

میزان   به  کارکنان  سازمانی  همکاری  و  شغلی  عملکرد 

 .یابدواحد افزایش یا بهبود می0/ 0۲84

استاندارد  سبک * بتای  ضریب  به  توجه  با  رهبری:  های 

در سبک۲0۳/0 افزایش  واحد  ازای یک  به  رهبری،  ،  های 

میزان   به  کارکنان  سازمانی  همکاری  و  شغلی  عملکرد 

 .یابدواحد افزایش یا بهبود می۲0۳/0

( ۲84/0از آنجایی که میزان تأثیر حکمرانی سازمانی )بتا =  

سبک  به  =  نسبت  )بتا  رهبری  است،  ۲0۳/0های  بیشتر   )

توان نتیجه گرفت که حکمرانی سازمانی از توان تبیین و  می
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سبک به  نسبت  بیشتری  عملکرد اثرگذاری  بر  رهبری  های 

دانشگاه   کارکنان  سازمانی  همکاری  و  استان  های  شغلی 

تأیید   و  صفر  فرض  رد  با  بنابراین،  است.  برخوردار  بوشهر 

می تحقیق،  کردفرضیه  بیان  و  :توان  سازمانی  حکمرانی 

سازمانی  سبک همکاری  و  شغلی  عملکرد  بر  رهبری  های 

استان بوشهر تأثیر معنادار دارند و در  های  کارکنان دانشگاه  

های رهبری  این میان، اثر حکمرانی سازمانی بیش از سبک

 است.

 

 . نتیجه گیری 8

و  تأثیر حکمرانی سازمانی  مقایسه  با هدف  پژوهش حاضر 

دانشگاه  سبک رفتار سازمانی کارکنان  بر  های  های رهبری 

متغیر استان   دو  هر  که  داد  نشان  نتایج  شد.  انجام  بوشهر 

سبک و  سازمانی  و  حکمرانی  مثبت  نقش  رهبری  های 

معناداری در تبیین رفتار سازمانی کارکنان دارند، اما میزان و  

ها در ابعاد مختلف رفتار سازمانی یکسان نوع اثرگذاری آن 

های پژوهش بیانگر آن است که اگرچه استقرار  نیست. یافته 

شفافیت،   تقویت  طریق  از  مطلوب،  حکمرانی  نظام 

پاسخگویی، عدالت، مشارکت و انسجام سازمانی، زمینه لازم  

می فراهم  را  سازمان  عملکرد  بهبود  کیفیت  برای  اما  کند، 

نقش   نیز  کارکنان  با  مدیران  تعامل  نحوه  و  رهبری 

ها، انگیزش و رفتارهای  گیری نگرشای در شکلکننده تعیین

دار مطلوب سازمانی  سازمانی  رفتار  به  دستیابی  بنابراین،  د. 

هم  توجه  انسانی  مستلزم  و  ساختاری  بعد  دو  هر  به  زمان 

تنهایی   به  عامل  دو  این  از  یکی  به  اتکا  و  است  مدیریت 

 .تواند تمامی ابعاد رفتار کارکنان را تبیین کندنمی

در بررسی فرضیه اصلی پژوهش، نتایج نشان داد حکمرانی 

زمان تأثیر مثبت و  های رهبری به طور همسازمانی و سبک

مجموع   در  و  دارند  کارکنان  سازمانی  رفتار  بر  معناداری 

توانستند بخشی از تغییرات این متغیر را تبیین کنند. همچنین  

های  مقایسه ضرایب استاندارد رگرسیون نشان داد که سبک 

رهبری در مقایسه با حکمرانی سازمانی اثر بیشتری بر رفتار  

در   که  است  آن  بیانگر  یافته  این  دارد.  کارکنان  سازمانی 

محیط دانشگاهی، رفتار کارکنان علاوه بر ساختارها و قوانین  

رسمی، تحت تأثیر کیفیت ارتباطات، نحوه هدایت، حمایت  

و شیوه تعامل مدیران نیز قرار دارد. در واقع، هرچه مدیران از  

تحول سبک مشارکتی،  رهبری  حمایتگر های  و  آفرین 

گیری رفتارهای مثبت  بیشتری استفاده کنند، زمینه برای شکل

سازمانی، افزایش انگیزش و ارتقای تعاملات کاری کارکنان 

شد فراهم خواهد  فرضیه   .تر  به  مربوط  نیز  نتایج  فرعی  های 

های رهبری نسبت به حکمرانی سازمانی  نشان داد که سبک 

کارکنان  شغلی  رضایت  و  سازمانی  تعهد  بر  بیشتری  تأثیر 

دهد که متغیرهای نگرشی و عاطفی  دارد. این یافته نشان می

کارکنان بیش از آنکه تحت تأثیر ساختارهای رسمی سازمان 

عدالت   مدیران،  حمایت  انسانی،  روابط  کیفیت  از  باشند، 

پذیرند. در  های رهبری تأثیر میرفتاری، اعتماد متقابل و شیوه 

همکاری   و  شغلی  عملکرد  به  مربوط  فرضیه  در  مقابل، 

های رهبری اثر  سازمانی، حکمرانی سازمانی نسبت به سبک 

تحقق   که  است  آن  بیانگر  نتیجه  این  داد.  نشان  بیشتری 

اف مطلوب،  ارتقای  عملکرد  و  واحدها  بین  هماهنگی  زایش 

همکاری سازمانی، بیش از هر چیز نیازمند وجود ساختارهای  

و   مؤثر  نظارت  پاسخگویی،  نظام  مشخص،  قوانین  شفاف، 

یافته  بنابراین،  است.  حکمرانی  مناسب  های  سازوکارهای 

می نشان  حاضر  سبکپژوهش  که  و  دهد  رهبری  های 

حوزه  در  یک  هر  سازمانی،  رفتار  حکمرانی  از  متفاوت  ای 

ایفا میسازمانی نقش برجسته توان یکی را  کنند و نمیتری 

 .جایگزین دیگری دانست 

مطالعات  یافته از  توجهی  قابل  بخش  با  پژوهش  این  های 

های داخلی،  داخلی و خارجی همسو است. در میان پژوهش 

یافته  با  تحقیق  محمدینتایج  شاهی،  صفاریان  های  و  زاده 

( )(۱404همدانی  همکاران  و  پیرایواتلو  شیری   ،۱404)  ،

)عبدالحسین  )(۱400زاده  محمودی  جمشیدی،  (  ۱40۱،  و 

ها  همخوانی دارد. این پژوهش (  ۱۳99سیدعامری و عباسی )

های حکمرانی سازمانی، از جمله شفافیت،  نیز بر نقش مؤلفه 

پاسخگویی، مشارکت، عدالت و اعتماد، در بهبود عملکرد 

سازمان، ارتقای فرهنگ سازمانی، افزایش رفتارهای نوآورانه  



 

 

18-1عنوان مقالات شماره صفحه مقاله:  16  

تأکید کرده  اثربخشی سازمان  تقویت  برتری  و  اند. همچنین 

های رهبری در تبیین متغیرهای نگرشی کارکنان  نسبی سبک

و رضایت   تعهد  با رهبری،  مرتبط  داخلی  مطالعات  نتایج  با 

ایجاد   در  مدیران  نقش  اهمیت  و  است  همسو  نیز  شغلی 

در میان مطالعات   .کندانگیزش و تعهد کارکنان را تأیید می

یافته  نیز  پژوهش خارجی  نتایج  با  حاضر  پژوهش  های  های 

،  (۲0۲4، پاروچوری و همکاران )(۲0۲4آلبو و کریستنسن )

( اسپنسر  ، بود و  (۲0۲4، ژانگ و شیونگ )(۲0۲4باتیلانا و 

( )(۲0۲4لاماره  لان  و  ژونگ  وو،  لی،  موسا  (۲0۲4،   ،

، یانگ و  (۲0۱7، حطمله و سلامه )(۲0۱9، تریکر )(۲0۲4)

، چانگ  (۲0۱7، گراس )(۲0۱7، کرفت )(۲0۱7همکاران )

( همکاران  )(  ۲0۱6و  تای  و  داراونگ  همخوانی  (  ۲0۱5و 

اند که حکمرانی سازمانی از دارد. این مطالعات نیز نشان داده 

مشارکت  نظارت،  پاسخگویی،  شفافیت،  افزایش  طریق 

فرآیندهای تصمیمذی بهبود  و  ارتقای  نفعان  گیری، موجب 

های رهبری نیز  شود و سبکعملکرد و اثربخشی سازمان می

روابط   تقویت  و  حمایت  انگیزش،  اعتماد،  ایجاد  طریق  از 

انسانی، زمینه بروز رفتارهای مثبت، نوآوری، رضایت و تعهد  

 .کنندکارکنان را فراهم می

با این حال، یافته پژوهش حاضر مبنی بر معنادار نبودن تأثیر  

می  نشان  سازمانی،  تعهد  بر  سازمانی  در  حکمرانی  که  دهد 

محیط دانشگاهی، عوامل انسانی و کیفیت روابط میان مدیران  

گیری تعهد سازمانی تری در شکلو کارکنان نقش برجسته 

می  که  موضوعی  ویژگیدارند؛  از  ناشی  خاص  تواند  های 

های دانشگاهی  های آموزشی و ماهیت تعاملی فعالیتسازمان

 .باشد 

زمان دو  ترین دستاوردهای پژوهش حاضر، مقایسه هم از مهم 

های رهبری و تعیین میزان  متغیر حکمرانی سازمانی و سبک

است.  سازمانی  رفتار  مختلف  ابعاد  بر  یک  هر  اثرگذاری 

پژوهش  از  بسیاری  را  برخلاف  متغیرها  این  که  پیشین  های 

اند، پژوهش حاضر نشان داد  صورت مستقل بررسی کرده به 

که اثرگذاری این دو متغیر وابسته به نوع پیامد سازمانی است؛  

سبکگونه به  که  و  ای  نگرشی  متغیرهای  در  رهبری  های 

تری دارند، در حالی که  شناختی کارکنان نقش پررنگروان 

همکاری  و  شغلی  عملکرد  بهبود  در  سازمانی  حکمرانی 

تواند به توسعه ادبیات  تر است. این یافته میسازمانی اثربخش

نظری در حوزه رفتار سازمانی، حکمرانی سازمانی و مدیریت  

موفقیت   که  دهد  نشان  و  کند  کمک  عالی  آموزش 

های آموزشی مستلزم ایجاد توازن میان سازوکارهای  سازمان

 .رسمی حکمرانی و رهبری اثربخش است

پیشنهاد می پژوهش،  نتایج  به  توجه  دانشگاه  با  مدیران  شود 

استان بوشهر رویکردی تلفیقی را در مدیریت سازمان های  

زمان با تقویت اصول حکمرانی ای که همگونه اتخاذ کنند؛ به 

عدالت،   پاسخگویی،  شفافیت،  افزایش  طریق  از  سازمانی 

های نظارتی مؤثر و اصلاح  مشارکت کارکنان، استقرار نظام

تصمیم سبکفرآیندهای  توسعه  رهبری  گیری،  های 

قرار  تحول  اولویت  در  نیز  را  حمایتی  و  مشارکتی  آفرین، 

سرمایه همچنین  توانمندسازی  دهند.  و  آموزش  در  گذاری 

سالاری، تقویت فرهنگ اعتماد،  مدیران، استقرار نظام شایسته 

ایده  از  مشارکت  حمایت  فرصت  ایجاد  نوآورانه،  های 

تصمیم در  ارزیابی  سازیکارکنان  نظام  در  بازنگری  و  ها 

افزایش می  عملکرد مدیران ارتقای رفتار سازمانی،  به  تواند 

تعهد و رضایت شغلی کارکنان، بهبود عملکرد و همکاری  

اثربخشی دانشگاه منجر شود.   افزایش  نهایت  سازمانی و در 

نشان می پژوهش  این  نتایج  دهد که حکمرانی در مجموع، 

سبک و  مدیریت  سازمانی  مکمل  رکن  دو  رهبری  های 

های هر دو،  زمان از ظرفیت گیری هماثربخش هستند و بهره 

پایدار و تعالی سازمانی در دانشگاه  های  زمینه تحقق توسعه 

 کشور را فراهم خواهد ساخت. 

 . منابع 9

(. بررسی تأثیر مشروعیت  ۱40۳اربابی، اسلام؛ امیدی، علی. )

سبک   میانجی  نقش  تحلیل  متعالی؛  حکمرانی  بر  سازمانی 

اخلاق  لرستان.  رهبری  استان  استانداری  مطالعه:  مورد  مدار؛ 

 . 5حکمرانی متعالی، 
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( جعفر.  محمودی،  زهرا؛  خوشه ۱40۱اصلانی،  های  (. 
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علمی فصلنامه  مدیریت  پژوهشسازمانی.  در  کاربردی  های 

 .40–۲۳(، ۲)9ورزشی، 

حبیب  شولی،  کرد  )رعنایی  علیرضا.  امینی،  (. ۱۳96الله؛ 

دانشگاه  مدیریتی  ساختار  و  دانشگاهی  نسل  حکمرانی  های 

سوم کارآفرین. اولین کنفرانس کارآفرینی دانشگاه صنعتی  

 .شریف، تهران

علیرضا.   سعیدی،  بابک؛  قرقانی،  نصیری  حامد؛  رشوند، 

تأثیر شاخص ۱405) بوم دانشگاه بر حکمرانی  های زیست (. 

تحول   و  هوشمند  یادگیری  عالی.  آموزش  نظام  در  خوب 

 .۱7–۱(، 5)5مدیریت، 

( حسن.  غریبی،  نادیا؛  و ۱40۳مروتی،  اجتماعی  سرمایه   .)

شایستگی   میانجی  نقش  سازمانی:  شهروندی  رفتار  توسعه 

اخلاقی و حکمرانی سازمانی )مورد مطالعه بیمارستان توحید  

 .۱05–9۲(، ۲)۲شهر سنندج(. 
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( سازمان۱404ضیاءالدین.  در  حکمرانی  پروژه (.  بنیان:  های 

علم  تحلیل  از  تلفیقی  محتوای  رویکردی  تحلیل  و  سنجی 

مؤلفه  ابعاد،  شناسایی  در  شاخص کیفی  و  مهندسی  ها  ها. 

 .۱۳۳–87(، ۳)5وری، سیستم و بهره 

امیرحسین.   بختیاری،  حسین؛  خنیفر،  بهزاد؛  محمدیان، 

ارائه مدل مدرسه کارآفرین در نظام آموزش فنی  ۱405)  .)
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