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 چکیده

 دولتی های سازمان در چابکی و شغلی رضایت بهبود بر الکترونیک انسانی منابع مدیریت ابعاد تأثیربررسی هدف پژوهش حاضر، 

 جامعـهجامعه آماری شامل باشد. از لحاظ هدف کاربردی از نظر روش توصیفی و از نوع پیمایشی و از نوع همبستگی است. می

که به صورت تصادفی و براساس فرمول  باشدمیکاشان به عنوان سازمان دولتی  دانشگاهنیز کارکنان  پژوهش شاملآماری 

از پرسشنامه محقق ساخته  ها در این تحقیقجهت گرد آوری دادهد. انتخـاب شـدننفـر بـه عنـوان نمونـه  180تعداد کوکران، 

اندازه گیری ضریب پرسشنامه توسط اساتید و خبرگان مورد تایید قرار گرفته و پایایی آن با استفاده از روایی  استفاده شده است.

های آماری توصیفی  ه و تحلیل اطلاعات از روشبرای تجزیبدست آمده است.  7/0آلفای کرونباخ، برای همه متغیرها بالای 

پژوهش حاکی از آن است  یافته هایهای آمار استنباطی استفاده شده است. معیار( و آزمون فراوانی، درصد، میانگین، انحراف)

مدیریت عملکرد ، آموزش و توسعه الکترونیک، استخدام و جذب الکترونیکآن ) ابعادو  الکترونیک انسانی منابع مدیریتکه 

 رابطه مثبت و معنی داری دارد. دولتی های سازمان در چابکی افزایشو  شغلی رضایت بهبود با( و ارزیابی الکترونیک

 .e-HRM، دولتی های سازمان سازمانی، شغلی، چابکی رضایت الکترونیک، انسانی منابع مدیریت ها:کلیدواژه
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 مقدمه

در حال تغییر در دنیای امروز که با سرعت چشم گیری 

است، سازمان ها برای حفظ بقا و دستیابی به مزیت رقابتی 

نیازمند چابکی و سازگاری بالایی هستند. در این میان، 

ر سازمان های دولتی با چالش های منحصر به فردی نظی

های پیچیده و ساختار های بوروکراتیک، فرآیند

محدودیت های منابع مواجه هستند که دستیابی به این 

. (2022، 1)ویکاکسانا و ایسفانیا ابکی را دشوار می سازدچ

چابکی سازمانی به توانایی یک سازمان در پاسخ گویی 

سریع و موثر به تغییرات در محیط بیرونی اشاره دارد. این 

شامل توانایی انطباق با شرایط جدید، نوآوری، یادگیری 

مستمر، و ارائه محصولات و خدمات با کیفیت بالا در 

و همکاران،  2)کرکپاتریک کوتاه ترین زمان ممکن است

. یک سازمان چابک می تواند به سرعت فرصت (2021

های جدید را شناسایی کرده و از آن ها بهره برداری کند، 

همچنین می تواند به طور موثری در برابر تهدیدات و 

چالش های محیطی واکنش نشان دهد. چابکی سازمانی 

قابتی کلیدی در دنیای امروز شناخته به عنوان یک مزیت ر

می شود و سازمان ها را قادر می سازد تا در بازار های پویا 

                                                 
1 Wicaksana & Isfania 

2 Kirkpatrick 
3 Musa & Enggarsyah 

، 3موسی و انگارسیا) و رقابتی به موفقیت دست یابند

2025). 

از سوی دیگر، رضایت شغلی کارکنان به عنوان یکی از 

کننده بهره وری و عملکرد مهم ترین عوامل تعیین

ی در موفقیت سازمان ها ایفا می کند. سازمانی، نقشی حیات

رضایت شغلی یک حالت عاطفی و نگرشی است که 

کارکنان نسبت به شغل خود دارند. این حالت از ارزیابی 

کارکنان از جنبه های مختلف شغلشان مانند حقوق و 

دستمزد، فرصت های پیشرفت، روابط با همکاران و 

 4)اکایا آیدمدیران، ماهیت کار، و محیط کار به دست می 

. رضایت شغلی به معنای این نیست (2024و همکاران، 

که کارکنان از تمام جنبه های شغل خود راضی باشند، 

بلکه به معنای احساس کلی مثبت نسبت به شغل است. 

سطح رضایت شغلی می تواند بر عملکرد کارکنان، میزان 

بسزایی  تأثیرغیبت، نرخ ترک شغل، و تعهد سازمانی 

. بنابراین، افزایش (2022و همکاران،  5پراتاما) باشدداشته 

رضایت شغلی به عنوان یکی از اهداف اصلی مدیریت 

 .منابع انسانی در سازمان ها مطرح است

به عنوان یک حوزه  در این راستا، مدیریت منابع انسانی

کلیدی در سازمان ها، مسئولیت جذب، توسعه، و حفظ 

4 Akkaya 
5 Pratama 
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دارد. در سال های اخیر، با  سرمایه های انسانی را بر عهده

پیشرفت فناوری های اطلاعات و ارتباطات، مفهوم 

به عنوان  (1HRM-e) مدیریت منابع انسانی الکترونیک

یک رویکرد نوین در حوزه مدیریت منابع انسانی مطرح 

. مدیریت منابع (2024و همکاران،  2)نیاتی شده است

فناوری اطلاعات انسانی الکترونیک به معنای استفاده از 

و ارتباطات برای خودکارسازی و بهینه سازی فرآیند های 

سنتی مدیریت منابع انسانی است. این شامل استفاده از نرم 

افزارها، پلتفرم های آنلاین و سایر ابزار های دیجیتال برای 

سعه، انجام وظایفی مانند استخدام و جذب، آموزش و تو

دیریت اطلاعات و م مدیریت عملکرد، جبران خدمات

. مدیریت منابع انسانی (2024، 3جیا) کارکنان می شود

الکترونیک صرفاً دیجیتالی کردن فرآیند های موجود 

نیست، بلکه تغییر بنیادی در نحوه مدیریت منابع انسانی را 

به دنبال دارد، با هدف افزایش کارایی، کاهش هزینه ها، 

به کارکنان. بهبود دقت و شفافیت، و ارائه خدمات بهتر 

در واقع، این مدیریت به سازمان ها امکان می دهد تا 

فرآیند های خود را یکپارچه کرده و به صورت 

کارشکی، ) استراتژیک تر و متمرکز تر مدیریت کنند

1400). 

                                                 
1 Electronic Human Resource Management 

2 Nyathi 

ارائه الگوی  ( در پژوهشی به1401) و همکاران حجازی

یابی به چابکی کسب و مدیریت منابع انسانی جهت دست

پرداختند.  کارهای کوچک و متوسط الکترونیکی

ساختارها و کارکردهای کلی مدیریت منابع انسانی در 

ها در هشت این نوع از کسب و کارها و همچنین سهم آن

ویژگی چابکی که عبارتند از: وضوح متنی، هدف 

پذیر، مشترک، بازده مناسب، ساختار سازمانی انعطاف

گویی، رشد شخصی و خیادگیری مستمر، استقلال و پاس

همکاری مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت. علاوه بر این، 

سه ویژگی چابکی نیروی کار که عبارتند از: فعال بودن، 

سازگاری و مولد بودن نیز بررسی گردید. نتیجه گرفته 

شد که ساختارها و کارکردهای مدیریت منابع انسانی به 

و های کسب و کارهای کوچک طور کلی ویژگی

سازد. بنابراین، این مطالعه دریافت متوسط را آشکار می

که چابکی کسب و کار از طریق کارکردهای مدیریت 

کند. در این میان منابع انسانی به طور فزآینده رشد می

هدف مشترک، بازده مناسب، یادگیری مستمر، همکاری 

هایی هستند که بیشتر از طریق و مولد بودن از ویژگی

ع انسانی در کسب و کارهای کوچک و مدیریت مناب

 .اندمتوسط الکترونیکی پرورش یافته

3 Jia 
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 بین در پژوهش خود رابطه (1399) رسولی فرد و بهادری

 اثربخشی و چابکی الکترونیکی، انسانی منابع مدیریت

 ارتباطات وزارت زیرمجموعه های سازمان دررا  سازمانی

منظور به . مورد بررسی قرار دادنداطلاعات  فناوری و

های مدیریت الکترونیک ها و مولفهشناسایی شاخص

 های مورد بررسی در بخش کیفیمنابع انسانی در سازمان

ساس های کانونی بر ااز ابزار مصاحبه و پرسشنامه و گروه

شود. در مدل اولیه تحقیق در روش داده بنیاد استفاده می

ندی ببخش کمی بعد از این مرحله با استفاده از روش رتبه 

ایسه ها با استفاده از پرسشنامه مقاولویت بندی این شاخص

گردد و در نهایت نیز به منظور تایید زوجی تعیین می

ها برازش کلی مدل از پرسشنامه تعیین وضعیت شاخص

ها از ها و مصاحبهشود. روایی این پرسشنامهاستفاده می

 هگردد و پایایی نیز با استفادتعیین می  CVRطریق روش

 .گردداز روش آلفای کرونباخ تعیین می

در پژوهش خود با عنوان ( 2020) 1و بوردو لاولر

به این نتیجه  "منابع انسانی: تحلیل جهانی مدیریت مؤثر"

دست یافت که منابع الکترونیکی انسـانی شـفافیت را 

دهد تا نتایج  کارکنان اجازه می کنـد و بـه تشـویق مـی

تر  بررسی کنند و با کار سختارزیابی عملکرد خود را 

دهند. به این ترتیب،  قـرار خود را در یـک موقعیـت بهتـر

                                                 
1 Lawler & Boudreau 

های پاداش و مدیریت عملکردی که از این طریق  سیستم

 . انجامند می سازمانی شوند، به بهبود عملکرد فراهم می

در پژوهش خود ضمن نشان ( 2016) 2و سلمه الحموزه

کی انسانی بـر عملکـرد، دادن تأثیر مثبت منابع الکترونی

که منابع الکترونیکی انسانی از طریق کاهش  دریافـت

ها، بهبود فرایندها، پاسخ سریع سازمان به تغییرات  هزینه

مشتریان، کارآمدی و اثربخشی  نیازهـای بیرونی و

 .دنبال خواهد داشت عملکرد را به

این فناوری شامل طیف وسیعی از فعالیت ها از جمله  

و جذب آنلاین، آموزش و توسعه الکترونیک و  استخدام

مدیریت عملکرد و ارزیابی دیجیتال می شود. با توجه به 

پتانسیل بالای مدیریت منابع انسانی الکترونیک در بهبود 

کارایی، کاهش هزینه ها و افزایش رضایت کارکنان، 

توجه به این موضوع در سازمان ها، به ویژه سازمان های 

بر اساس آنچه  .ت ویژه ای برخوردار استدولتی، از اهمی

ای که بیان شد و بررسی پیشینه پژوهش، تاکنون مطالعه

 انسانی منابع مدیریت ابعاددر جهت تحلیل ارتباط 

 چابکی افزایشو نیز  شغلی رضایت بهبودو  الکترونیک

هدف  انجام نگرفته است. بنابراین،دولتی  های سازمان در

 مدیریت ابعادپژوهش حاضر بر مبنای تجزیه و تحلیل 

و  شغلی رضایت بهبود درجهت الکترونیک انسانی منابع

2 Hmouze & Salameh 



 

 

 

 کیالکترون یمنابع انسان تیریابعاد مد ریتاث یبررس 5

ضا سازمان ها یو چابک یشغل تیبر بهبود ر  یدر 

 13-1صفحه مقاله: شماره یدولت

ی
عال

 ت
 و

ت
رف

ش
پی
ی 

ها
ش 

وه
ژ
 پ
ی

ص
ص

خ
 ت
مه

نا
صل

 ف

قرار گرفته و  دولتی های سازمان در چابکی افزایش

 گردد:های زیر مطرح میفرضیه

 دبهبو با الکترونیک انسانی منابع مدیریتفرضیه اصلی: 

 دولتی های سازمان در چابکی افزایشو  شغلی رضایت

 رابطه معنی داری دارد.

 های فرعی:فرضیه

 رضایت بهبود بااستخدام و جذب الکترونیک  .1

رابطه  دولتی های سازمان در چابکی افزایشو  شغلی

 معنی داری دارد.

 رضایت بهبود باآموزش و توسعه الکترونیک  .2

رابطه  دولتی های سازمان در چابکی افزایشو  شغلی

 معنی داری دارد.

 بهبود بامدیریت عملکرد و ارزیابی الکترونیک  .3

 دولتی های سازمان در چابکی افزایشو  شغلی رضایت

 رابطه معنی داری دارد.

 روش پژوهش

تحقیق حاضر از لحاظ هدف کاربردی از نظر روش 

توصیفی و از نوع پیمایشی و از نوع همبستگی است. 

دانشگاه کاشان نیز کارکنان  پژوهش شاملجامعه آماری 

که به  باشدمینفر  350به عنوان سازمان دولتی به تعداد 

 180تعداد صورت تصادفی و براساس فرمول کوکران، 

جهت گرد آوری د. نفـر بـه عنـوان نمونـه انتخـاب شـدن

از پرسشنامه محقق ساخته استفاده شده است. ها داده

د قرار روایی پرسشنامه توسط اساتید و خبرگان مورد تایی

گرفته و پایایی آن با استفاده از اندازه گیری ضریب آلفای 

 1کرونباخ مورد سنجش قرار گرفته و نتایج در جدول 

 ارائه شده است.

 . نتایج اندازه گیری آلفای کرونباخ1جدول 

 ضریب آلفای کرونباخ متغیرها

 79/0 الکترونیک انسانی منابع مدیریت

 75/0 استخدام و جذب الکترونیک

 80/0 آموزش و توسعه الکترونیک

 77/0 مدیریت عملکرد و ارزیابی الکترونیک

 81/0 شغلی رضایت بهبود

 79/0 ها سازمان در چابکی
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ضریب آلفای کرونباخ برای تمام متغیرهای پژوهش 

دهنده پایایی بدست آمده است که نشان 70/0بالای 

 باشد.مناسب و مطلوب ابزار سنجش می

های آماری و تحلیل اطلاعات از روشبرای تجزیه 

و  (معیار فراوانی، درصد، میانگین، انحراف)توصیفی 

کلیه  استفاده شده است.های آمار استنباطی آزمون

مورد ( SPSS) طریق نرم افزار محاسبات عنوان شده از

 گرفت.تحلیل قرار  و تجزیه

 نتایج پژوهش

 گردد:آمار توصیفی پژوهش به شرح زیر ارائه می

نتایج به دست آمده از سطح جنسیت افراد نمونه  –

درصد  55/20درصد از افراد مرد و  45/79نشان داد که 

 .باشندزن می

نتایج به دست آمده از جدول توزیع سنی پاسخ  –

پاسـخ دهنـدگان  درصـد از 2دهندگان نشـان داد کـه 

در . سـال سـن دارنـد 30تـا  25جامعـه آمـاری بـین 

سال  35تا  30پاسخ دهندگان بین  درصـد از 8/7حالیکـه 

 11. سـال سـن دارنـد 40تـا  35درصد از آنهـا بـین  25و 

سـال و  45تا  40درصد از اعضای جامعه ی آماری بین 

افراد  .سال سن دارند 50تـا  45درصـد از آنهـا بـین  1/15

-درصد از جامعه را تشکیل می 4/13سال  55تا  50بین 

درصد و افراد بین  8/10سال  60 تا 55دهند و افراد بین 

درصد از پاسخ دهندگان را تشکیل  9/14سال  65تا  60

 .دهندمی

 نتایج به دست آمده از سطح تحصیلات افراد نمونه –

، کارشناسی درصد دارای مـدرک 2/67نشان داد که 

 6/8درصـد دارای مـدرک کارشناسی ارشد و  2/24

 .باشنددکتری می درصد دارای مدرک

متغیرهای پژوهش نیز به  استاندارد انحراف میانگین و

 .می باشد 2شرح جدول 

 متغیرهای پژوهش استاندارد انحراف میانگین و .2 جدول

 معیار انحراف میانگین متغیرها

 355/0 19/3 الکترونیک انسانی منابع مدیریت

 601/0 31/3 استخدام و جذب الکترونیک

 606/0 27/3 توسعه الکترونیکآموزش و 
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مدیریت عملکرد و ارزیابی 

 الکترونیک
30/3 638/0 

 623/0 07/3 شغلی رضایت بهبود

 545/0 25/3 ها سازمان در چابکی

 استخدام و جذب الکترونیک، متغیرهای پژوهش میان از

 کمترین شغلی رضایت بهبود( و 31/3) میانگین بالاترین

 میانگین .است داده اختصاص خود به ( را07/3) میانگین

 است. 19/3نیز  الکترونیک انسانی منابع مدیریتکل 

  های پژوهشآزمون فرضیه

 بهبود با الکترونیک انسانی منابع مدیریتفرضیه اصلی: 

 دولتی های سازمان در چابکی افزایشو  شغلی رضایت

 رابطه معنی داری دارد.

 ها سازمان در چابکیو  شغلی رضایت بهبود با الکترونیک انسانی منابع مدیریتآزمون همبستگی بین . 3 جدول

 ها سازمان در چابکی شغلی رضایت بهبود شاخص مولفه

 انسانی منابع مدیریت

 الکترونیک

 209/0 203/0 همبستگی پیرسون

 001/0 007/0 معناداری

دهد که همبستگی معنی داری بین نتیجه آزمون نشان می

 شغلی رضایت بهبود با الکترونیک انسانی منابع مدیریت

وجود دارد.  دولتی های سازمان در چابکی افزایشو 

محاسبه ( 209/0( و )203/0)مقدار همبستگی پیرسون 

، فرضیه اصلی معنی دار است 01/0شده که در سطح 

توان نتیجه گرفت که بنابراین می کند.پژوهش را تایید می

معنی مثبت و همبستگی  الکترونیک انسانی منابع مدیریت

 سازمان در چابکی افزایشو  شغلی رضایت بهبودبا داری 

  دارد.دولتی  های

 بهبود بااستخدام و جذب الکترونیک فرضیه فرعی اول: 

 دولتی های سازمان در چابکی افزایشو  شغلی رضایت

 رابطه معنی داری دارد.

برای آزمون این فرضیه از آزمون همبستگی پیرسون 

 آید:است که نتیجه آن در جدول زیر می استفاده شده
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 ها سازمان در چابکیو  شغلی رضایت بهبود بااستخدام و جذب الکترونیک آزمون همبستگی بین  .4جدول 

 ها سازمان در چابکی شغلی رضایت بهبود شاخص مولفه

استخدام و جذب 

 الکترونیک

 169/0 166/0 همبستگی پیرسون

 009/0 001/0 معناداری

 

و معنی  مثبتدهد که همبستگی نتیجه آزمون نشان می

 رضایت بهبود بااستخدام و جذب الکترونیک داری بین 

وجود  دولتی های سازمان در چابکی افزایشو  شغلی

( 169/0( و )166/0) دارد. مقدار همبستگی پیرسون

معنی دار است، فرضیه  01/0محاسبه شده که در سطح 

توان نتیجه گرفت ؛ بنابراین میکندمی فرعی اول را تایید

 بهبود بامعنی داری  تأثیراستخدام و جذب الکترونیک که 

دولتی  های سازمان در چابکی افزایشو  شغلی رضایت

 دارد.

 بهبود باآموزش و توسعه الکترونیک فرضیه فرعی دوم: 

 دولتی های سازمان در چابکی افزایشو  شغلی رضایت

 دارد.رابطه معنی داری 

برای آزمون این فرضیه از آزمون همبستگی پیرسون 

 آید:است که نتیجه آن در جدول زیر می استفاده شده

 ها سازمان در چابکیو  شغلی رضایت بهبود باآموزش و توسعه الکترونیک آزمون همبستگی بین . 5جدول 

 ها سازمان در چابکی شغلی رضایت بهبود شاخص مولفه

 الکترونیکآموزش و توسعه 
 221/0 200/0 همبستگی پیرسون

 009/0 009/0 معناداری

و معنی داری بین  مثبتدهد که همبستگی نتیجه نشان می

و  شغلی رضایت بهبود باآموزش و توسعه الکترونیک 

وجود دارد. مقدار  دولتی های سازمان در چابکی افزایش

محاسبه شده که ( 221/0( و )200/0) همبستگی پیرسون

، فرضیه فرعی دوم را تایید معنی دار است 01/0در سطح 

آموزش و توان نتیجه گرفت که بنابراین می کند؛می
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 بهبودو معنی داری با  مثبتهمبستگی توسعه الکترونیک 

دولتی  های سازمان در چابکی افزایشو  شغلی رضایت

 دارد.

مدیریت عملکرد و ارزیابی فرضیه فرعی سوم: 

 در چابکی افزایشو  شغلی رضایت بهبود باالکترونیک 

 رابطه معنی داری دارد. دولتی های سازمان

برای آزمون این فرضیه از آزمون همبستگی پیرسون 

 آید:است که نتیجه آن در جدول زیر می استفاده شده

 ها سازمان در چابکیو  شغلی رضایت بهبود بامدیریت عملکرد و ارزیابی الکترونیک آزمون همبستگی بین  .6دول ج

 سازمانها در چابکی شغلی رضایت بهبود شاخص مولفه

مدیریت عملکرد و ارزیابی 

 الکترونیک

 201/0 188/0 همبستگی پیرسون

 001/0 001/0 معناداری

 

و معنی  مثبتدهد که همبستگی نتیجه آزمون نشان می

 بهبود بامدیریت عملکرد و ارزیابی الکترونیک داری بین 

 دولتی های سازمان در چابکی افزایشو  شغلی رضایت

( 201/0( و )188/0) وجود دارد. مقدار همبستگی پیرسون

، فرضیه معنی دار است 01/0محاسبه شده که در سطح 

توان نتیجه گرفت بنابراین می کند.فرعی سوم را تایید می

همبستگی مدیریت عملکرد و ارزیابی الکترونیک که 

 افزایشو  شغلی رضایت بهبودبا  معنی داری مثبت و

 دارد. دولتی های سازمان در چابکی

 بحث و نتیجه گیری

 منابع مدیریت ابعاد تأثیربررسی هدف پژوهش حاضر، 

 در چابکی و شغلی رضایت بهبود بر الکترونیک انسانی

های پژوهش به نتایج فرضیه باشد.می دولتی های سازمان

 گردد:شرح زیر ارائه می

 با الکترونیک انسانی منابع مدیریتفرضیه اصلی:  -

 های سازمان در چابکی افزایشو  شغلی رضایت بهبود

 رابطه معنی داری دارد. دولتی

دهد که همبستگی معنی داری بین نتیجه آزمون نشان می

 شغلی رضایت بهبود با الکترونیک انسانی منابع مدیریت

وجود دارد.  دولتی های سازمان در چابکی افزایشو 

توان نتیجه می بنابراین، فرضیه اصلی پژوهش تایید شده و

همبستگی  الکترونیک انسانی منابع مدیریتگرفت که 

 افزایشو  شغلی رضایت بهبودمثبت و معنی داری با 

با توجه به تایید  دارد. مطالعهمورد  های سازمان در چابکی
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فرضیه اصلی، سازمان های دولتی می توانند با سرمایه 

گذاری در زیرساخت ها و فرآیند های مدیریت منابع 

انسانی الکترونیک، انتظار بهبود قابل توجهی در سطح 

رضایت شغلی کارکنان و افزایش توانایی انطباق با 

ند. این یافته ها تغییرات )چابکی سازمانی( را داشته باش

نشان می دهد که دیجیتالی سازی در حوزه منابع انسانی، 

نه تنها کارایی را افزایش می دهد، بلکه بر جنبه های مهم 

 .مثبت می گذارد تأثیرانسانی نیز 

 بااستخدام و جذب الکترونیک فرضیه فرعی اول:  -

 های سازمان در چابکی افزایشو  شغلی رضایت بهبود

 معنی داری دارد.رابطه  دولتی

دهد که همبستگی مثبت و معنی نتیجه آزمون نشان می

 رضایت بهبود بااستخدام و جذب الکترونیک داری بین 

وجود  دولتی های سازمان در چابکی افزایشو  شغلی

توان می دارد. بنابراین، فرضیه فرعی اول تایید شده و

معنی  تأثیراستخدام و جذب الکترونیک نتیجه گرفت که 

 سازمان در چابکی افزایشو  شغلی رضایت بهبودداری با 

تایید فرضیه اول بیانگر آن است  دارد.مورد مطالعه  های

که استفاده از روش های نوین در استخدام و جذب نیرو، 

مانند پلتفرم های آنلاین و ابزار های ارزیابی دیجیتال، 

افزایش  منجر به جذب نیرو های مناسب تر و در نتیجه

رضایت شغلی و چابکی سازمانی می شود. این امر به دلیل 

تسهیل فرآیند غربالگری، کاهش هزینه ها و دسترسی به 

 .طیف وسیع تری از استعداد ها قابل توجیه است

 باآموزش و توسعه الکترونیک فرضیه فرعی دوم:  -

 های سازمان در چابکی افزایشو  شغلی رضایت بهبود

 داری دارد. رابطه معنی دولتی

دهد که همبستگی مثبت و معنی نتیجه آزمون نشان می

 رضایت بهبود باآموزش و توسعه الکترونیک داری بین 

وجود  دولتی های سازمان در چابکی افزایشو  شغلی

وان تمی  دارد. بنابراین، فرضیه فرعی دوم تایید شده و

همبستگی آموزش و توسعه الکترونیک نتیجه گرفت که 

 افزایشو  شغلی رضایت بهبودمثبت و معنی داری با 

تایید فرضیه  دارد. مورد مطالعه های سازمان در چابکی

دوم نشان می دهد که آموزش و توسعه آنلاین و مبتنی بر 

فناوری، به عنوان یک ابزار موثر در ارتقای مهارت ها و 

دانش کارکنان، به طور مستقیم با افزایش رضایت شغلی 

و چابکی سازمان مرتبط است. این روش ها با ارائه 

آموزش های سفارشی سازی شده و در دسترس، به 

کارکنان کمک می کنند تا با تغییرات سازگار شوند و 

 .عملکرد بهتری داشته باشند

مدیریت عملکرد و ارزیابی فرضیه فرعی سوم:  -

 در چابکی افزایشو  شغلی رضایت بهبود باالکترونیک 
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 رابطه معنی داری دارد. دولتی های سازمان

دهد که همبستگی مثبت و معنی نتیجه آزمون نشان می

 بهبود بامدیریت عملکرد و ارزیابی الکترونیک داری بین 

 دولتی های سازمان در چابکی افزایشو  شغلی رضایت

-می وجود دارد. بنابراین، فرضیه فرعی سوم تایید شده و

مدیریت عملکرد و ارزیابی توان نتیجه گرفت که 

 بهبودهمبستگی مثبت و معنی داری با الکترونیک 

مورد  های سازمان در چابکی افزایشو  شغلی رضایت

ایید فرضیه سوم حاکی از آن است که  دارد.مطالعه 

استفاده از سیستم های الکترونیکی برای مدیریت عملکرد 

شفاف، به و ارزیابی کارکنان، با ارائه بازخورد مستمر و 

بهبود عملکرد و افزایش انگیزه و رضایت شغلی کارکنان 

کمک می کند. این امر همچنین به سازمان ها امکان می 

دهد تا نقاط قوت و ضعف کارکنان را شناسایی کرده و 

برنامه های توسعه فردی مناسب را طراحی کنند و در 

 .نهایت چابکی سازمان را افزایش دهند

مثبت مدیریت منابع انسانی  تأثیرد پژوهش حاضر با تایی

الکترونیک بر رضایت شغلی و چابکی در سازمان های 

دولتی، اهمیت دیجیتالی سازی در این حوزه را به طور 

چشمگیری نشان می دهد. نتایج حاصل از این پژوهش بر 

لزوم توجه ویژه به سرمایه گذاری در زیرساخت ها و 

ترونیک در سازمان فرآیندهای مدیریت منابع انسانی الک

های دولتی تاکید می کند. با پیاده سازی موثر ابزارهای 

استخدام و جذب الکترونیک، آموزش و توسعه آنلاین، 

و سیستم های مدیریت عملکرد و ارزیابی دیجیتال، 

سازمان های دولتی می توانند محیط کاری جذاب تر و 

پویاتری را برای کارکنان خود فراهم آورند، رضایت 

غلی را افزایش داده، و توانایی انطباق با تغییرات را بهبود ش

بخشند. این امر در نهایت منجر به افزایش کارایی، 

اثربخشی و ارائه خدمات بهتر به شهروندان خواهد شد. 

پیشنهاد می شود سازمان های دولتی با در نظر گرفتن نتایج 

این پژوهش، برنامه های استراتژیک خود را در حوزه 

یریت منابع انسانی به سمت دیجیتالی سازی هدایت مد

کنند و از مزایای این فناوری برای بهبود عملکرد سازمانی 

 .بهره مند شوند

 استفاده از پرسشنامهتوان به های پژوهش میاز محدودیت

و احتمال سوگیری و عدم  عاتدر جهت جمع آوری اطلا

اشاره نمود. جهت انجام  صداقت پاسخ دهندگان

 ابعادسایر  تأثیرگردد های آتی پیشنهاد میپژوهش

نیز ز بررسی شده و نی الکترونیک انسانی منابع مدیریت

 .پژوهش در سایر جوامع آماری نیز مطرح گردد

 منابع

(. 1399بهادری فرد، عبدالرضا، و رسولی، رضا. ) –

بررسی رابطه بین مدیریت منابع انسانی الکترونیکی، 
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چابکی و اثربخشی سازمانی در سازمان های 

زیرمجموعه وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات. 

(،  46-45)12فناوری اطلاعات و ارتباطات ایران، 

159-184 . 

سلیمان و باقرزاده  ،ایران زاده، سید حمید ،حجازی –

ارائه الگوی مدیریت منابع  (.1401مجید . ) ،خواجه

یابی به چابکی کسب و کارهای انسانی جهت دست

کوچک و متوسط الکترونیکی)مورد مطالعه: 

پژوهش  (،کسب و کارهای الکترونیکی در ایران

 . 279-255(، 56)15، های مدیریت عمومی

مدیریت (. اهمیت و نقش 1400کارشکی، صادق. ) –

منابع انسانی الکترونیک در بهره وری نیروی 

انسانی. کنفرانس بین المللی مدیریت، گردشگری 

 و تکنولوژی. 

– Akkaya, B., Üstgörül, S., 
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