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 چکیده

انج م  اقتص دی بحران شرایط در س  م نی پذیری انعط ف بر من بب س  ی بهین  ه ی استرات ی ت  یربررسی  ب  هدف پ وهش ح ضر

ج مع  آم ری آید. توصیفی ب  شم ر می تحقیقک ربردی بوده و ا  نظر شیوه گردآوری اطلاع ت یک  این پ وهش،. شده است

ب  استف ده ا  فرمول کوکران، مدیران و ک رشن س ن ارشد شرکت ه ی منتخب فع ل در حو ه فن وری تشکیل میدهند. پ وهش را 

پرسشن م  ا  گردآوری اطلاع ت  ب  منظور است. س ده تص دفی ب  صورتگیری روش نمون  تعیین شده ونفر  70حجم نمون  

و مورد ک  روایی آن توسط اس تید و پ ی یی ابزار توسط اندا ه گیری ضریب آلف ی کرونب خ سنجیده  استف ده شدهمحقق س خت  

پ وهش ح کی ا   جنت یشده است.  بک ر گرفت تجزی  و تحلیل داده ه ، آم ر توصیفی و استنب طی  جهت. ت یید قرار گرفت  است

بهبود ک رایی و بهره وری ، مدیریت هزین  ه  و ک هش هزین  ه ی غیرضروریش مل  من بب س  ی بهین  ه ی استرات یآن است ک  

معن داری  ت  یر سرم ی  گذاری در فن وری ه ی نوین و دیجیت لی س  یو نیز  تنوع بخشی ب  من بب و ت مین من بب ج یگزین، عملی تی

 .دارد اقتص دی بحران شرایط در س  م نی پذیری انعط فبر 

 .اقتص دی بحران س  م نی، پذیری انعط ف من بب، س  ی بهین  استرات ی کلیدواژه ها:

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

2 
 15-1ان اقتصادی شماره صفحه مقاله:پذیری سازمانی در شرایط بحرسازی منابع بر انعطافهای بهینهتأثیر استراتژی

 مقدمه

در دنی ی پیچیده و پرچ لش امرو ، س  م ن ه  ب  انواع و 

اقس م بحران ه  و ن پ یداری ه ی اقتص دی مواج  هستند 

ک  می تواند ب  سرعت روند عملکرد، توسع  و بق ی آنه  

را تهدید کند. بحران ه ی اقتص دی، ک  ممکن است 

ن شی ا  عوامل داخلی م نند سوء مدیریت من بب ی  عوامل 

ی م نند نوس ن ت ب  ار جه نی، تغییرات سی ست ه ی خ رج

م لی و پولی ی  حتی شوک ه ی ن گه نی اقتص دی ب شند، 

ضرورت اتخ ذ رویکرده ی نوین و مو ر مدیریتی را بیش 

. (2021، 1)پوتوک ن و ندلکو ا  پیش برجست  س خت  اند

در این  مین ، انعط ف پذیری س  م نی ب  عنوان یکی ا  

کلیدی در مق بل  ب  چ لش ه  و بحران ه  مطرح  مولف  ه ی

می شود و توان یی س  م ن ه  را در انطب ق سریب ب  تغییرات 

و ب  ی بی عملکرد مطلوب پس ا  شوک ه ی ن خواست  

. (2021و همک ران،  2)دیوبی اقتص دی نش ن می دهد

انعط ف پذیری س  م نی مفهومی چندوجهی است ک  

یی سریب، س  گ ری ی پ سخگوش مل ظرفیت س  م ن برا

و ب  ی بی وضعیت عملکردی در حداقل  ب  شرایط متغیر

 م ن ممکن می شود. س  م ن ه ی انعط ف پذیر ق درند ب  

حفظ تع دل بین من بب موجود و الزام ت محیطی، ا  بحران 

                                                 
1 Potocan & Nedelko 

2 Dubey 
3 Shukor 

ه  ب  عنوان فرصتی برای تحول و پیشرفت بهره برداری 

در واقب، انعط ف . (2021و همک ران،  3)شوکور کنند

پذیری ب  س  م ن ه  امک ن می دهد ت  در مواجه  ب  

محدودیت ه  و عدم قطعیت ه ی اقتص دی، ن  تنه  ب  بق ی 

خود ادام  دهند بلک  ا  شرایط پر ریسک ب  عنوان 

 محرکی برای نوآوری و بهبود فرآیند ه  استف ده نم یند

 (.2023و همک ران،  4راموس)

من بب س  م نی، ب  وی ه من بب م لی، انس نی، ا  سوی دیگر، 

فن وران  و اطلاع تی، ا  مهمترین عن صر مو ر در شکل 

دهی ق بلیت ه ی س  م ن ب  شم ر می آیند. نحوه مدیریت 

و بهین  س  ی این من بب، تعیین کننده میزان ک رایی، 

ا ربخشی و در نه یت انعط ف پذیری س  م ن در شرایط 

. بهین  س  ی من بب (2021و همک ران،  5ر )پت بحرانی است

ب  معن ی استف ده بهین ، هدفمند و کم هزین  ا  امک ن ت 

موجود برای دستی بی ب  اهداف س  م نی است. این فرآیند 

ش مل مدیریت دقیق هزین  ه ، افزایش بهره وری عملی تی، 

تنوع بخشی ب  من بب و سرم ی  گذاری در فن وری ه ی 

استرات ی ه ی بهین  س  ی من بب، در واقب  نوین می شود.

چ رچوب ه  و راهبرد ه یی هستند ک  س  م ن ه  را ق در 

می س  ند ت  من بب محدود خود را ب  گون  ای تخصیص 

4 Ramos 
5 Peters 
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دهند ک  بیش ترین ب  دهی را در مواجه  ب  شرایط پر 

 1استویکوفسکی) مخ طره و ن پ یدار اقتص دی داشت  ب شند

 .(2024و همک ران، 

، استرات ی ه ی بهین  س  ی من ببیکی ا  ابع د مهم 

ضروری است یت هزین  ه  و حذف هزین  ه ی غیرمدیر

ک  ب  عنوان راهک ری کلیدی برای بهبود انعط ف پذیری 

س  م نی شن خت  می شود. در شرایط بحران اقتص دی، 

فش ر بر من بب م لی س  م ن ه  افزایش می ی بد و توان یی 

کنترل و ک هش هزین  ه  ب  صورت مو ر، ع ملی آنه  در 

حی تی برای ادام  فع لیت و حفظ پ یداری س  م ن 

مدیریت هزین  ه  ن  تنه  ب  معن ی . محسوب می شود

ک هش صرف هزین  نیست، بلک  ب  معن ی تخصیص 

هوشمندان  من بب ب  فع لیت ه ی حی تی و کلیدی است ک  

. این رویکرد ب  بیش ترین ار ش را ایج د می کنند

س  م ن امک ن می دهد ت  در برابر شوک ه ی اقتص دی، 

واکنش سریب تر و مو ر تری نش ن دهد و ا  اتلاف من بب 

علاوه بر مدیریت . (2022، 2)کولشرست  جلوگیری کند

هزین  ه ، بهبود ک رایی و بهره وری عملی تی نیز نقش 

هره وری مهمی در افزایش انعط ف پذیری س  م نی دارد. ب

ب لا نش ن دهنده استف ده بهین  ا  من بب مختلف س  م نی، 

ک هش اتلاف و افزایش ب  ده فع لیت ه ست ک  مستقیم  

                                                 
1 Stojkovski 

2 Kulshrestha 

بر توان پ سخگویی و پ یداری س  م ن در شرایط بحرانی 

گذار است. س خت ر ه ی عملی تی بهین  و فرآیند ه ی  ت  یر

د ب  کم سریب و مو ر، موجب می شود س  م ن ه  بتوانن

ترین من بب بیش ترین خروجی را داشت  ب شند و ب  این 

ترتیب در شرایط محدودیت ه ی اقتص دی بدون ک هش 

و  3)بصیرو کیفیت و ک رایی، ب  فع لیت خود ادام  دهند

 (.2023همک ران، 

تنوع بخشی ب  من بب و ت مین من بب ج یگزین نیز یکی دیگر 

بحران ه ی اقتص دی  ا  استرات ی ه ی مهم در مواجه  ب 

ب  شم ر می آید. وابستگی ب  تعداد محدود ت مین 

کنندگ ن ی  من بب، س  م ن را در معرض ریسک ب لایی 

قرار می دهد ک  در شرایط ن پ یداری ب  ار، می تواند 

منجر ب  توقف ی  ک هش تولید شود. تنوع من بب موجب 

ک هش این ریسک و افزایش توان چ ن   نی و انعط ف 

پذیری س  م ن در پ سخ ب  تغییرات ن گه نی محیطی می 

شود و ب  عنوان یک استرات ی پیشگیران  برای حفظ 

)لیم و  استمرار فع لیت س  م ن ب  ک ر گرفت  می شود

سرم ی  گذاری در فن وری ه ی نوین و . (2020، 4اودی 

دیجیت لی س  ی نیز نقش انک رن پذیری در تقویت انعط ف 

ی و دیجیت ل، ه  دارد. فن وری ه ی اطلاع ت پذیری س  م ن

ه ی نوینی برای بهبود مدیریت من بب، تسریب فرآیند ابزار

3 Basiru 
4 Lim & Audia 
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ه ی تصمیم گیری و افزایش شف فیت در عملکرد س  م ن 

فراهم می آورند. در شرایط بحران اقتص دی، این فن وری 

ه  ب  س  م ن ه  کمک می کنند ت  بتوانند اطلاع ت را 

ق تر تحلیل کنند، فرآیند ه ی عملی تی را سریب تر و دقی

ب  صورت اتوم تیک انج م دهند و ارتب ط ت درون 

س  م نی را بهبود بخشند. این ق بلیت ه  منجر ب  افزایش 

چ بکی س  م ن و حفظ بهره وری در شرایط دشوار می 

 .(2021و همک ران،  1)تولچینسک  شود

ی عط ف پذیرب  توج  ب  اهمیت ب لای مدیریت من بب و ان

س  م نی در شرایط بحرانی، پ وهش ح ضر ب  هدف 

ط ف استرات ی ه ی بهین  س  ی من بب بر انع ت  یربررسی 

پذیری س  م نی در بحران ه ی اقتص دی طراحی شده 

موجب  ،استرات ی ه  علاوه بر تضمین بق  است. این

 تقویت قدرت رق بتی و پوی یی س  م ن در محیط ه ی پر

بن براین، شن خت عمیق و  .مطمئن می شوندنوس ن و ن 

ریزی  ک ربردی این استرات ی ه  و گنج ندن آنه  در برن م 

ه ی راهبردی و مدیریت ریسک س  م ن ه ، ضرورتی 

ر داجتن ب ن پذیر برای س  م ن ه یی است ک  قصد دارند 

ار و ب  ار ه ی پوی  و شرایط بحران اقتص دی ب  رشد پ ید

 مستمر دست ی بند. 

                                                 
1 Tulchynska 

 ت  یر ( در پ وهش خود1400) همک ران و نورو ی تب ر

بر را ریزی من بب س  م ن س  ی س م ن  برن م پی ده

جویی در  م ن در مدیریت س  ی من بب و صرف بهین 

نت یج مورد بررسی قرار دادند.  خدم ت اداری و پشتیب نی

مثبت و معن دار س م ن   ت  یردهنده پ وهش نش ن

س  ی من بب و بهین ریزی من بب س  م ن بر برن م 

صورت در  م ن و انتق ل اطلاع ت ب جویی صرف 

کیش سپهرانرژی وری در شرکت تکنون محدود بهره

ریزی من بب س  م ن است. در پ وهش ح ضر، س م ن  برن م 

جویی در س  ی من بب و صرف ع مل مهم و مؤ ر در بهین 

 ت صورت ن محدود در خدم م ن و انتق ل اطلاع ت ب 

 .ادراری و پشتیب نی شن خت  شد

پ وهشی تحت عنوان ( 1401) تسلیمی خلج نی و قیدر

 پروژه در من بب بهین  ک رگیری ب  برای استوار مدلی ارائ "

 ه ی س  م ن در غیرقطعی بودج  ب  سپ ری برون ق بل ه ی

در این پ وهش رخ دادن هر یک ا  ارائ  نمودند.  "دولتی

رونق اقتص دی، ع مل مؤ ر بر شرایط رکود، تع دل و 

تخصیص بودج  و در دسترس بودن آن در نظر گرفت  می 

شود. ب  توج  ب  م هیت گسست  و سن ریومحور هر یک ا  

این شرایط، ب  منظور پوشش ریسک تصمیم گیری در 

شرایط عدم قطعیت، ب  هدف کمین  س  ی هزین  ه  ا  
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مدل س  ی رویکرد بهین  س  ی استوار سن ریومحور برای 

مسئل  استف ده شده است. مدل پیشنه دی بر اس س م هیت 

پروژه، دیدگ ه ه ی تصمیم گیرندگ ن درب ره رع یت 

محدودیت ه  و  ب ت پ سخ ه  و احتم ل وقوع هر یک ا  

سن ریوه ی وضعیت اقتص دی ا  طریق برقراری موا ن  بین 

ه هزین  ه ی ت خیر و تسریب پروژه، تصمیم بهین  ای درب ر

چگونگی استف ده ا  ظرفیت ه ی درون س  م نی، 

پیم نک ران در دسترس و مقدار و  م ن پرداخت ه ی م لی 

ارائ  می دهد؛ همچنین اختلاف ن چیز بین بیشترین و 

کمترین استواری پ سخ تحت انواع نگرش ه ی مدیریتی، 

ک رآمدی رویکرد پیشنه دی را ب  وی ه در مواردی ب  

ری اندک در تغییر تصمیم ت نش ن می ق بلیت انعط ف پذی

 .دهد

 در پ وهشی ب  بررسی (1400) صبحی  نوری و سلم ن

 س  ی پی ده پروژه مدیریت در ه  چ لش ترین اصلی

 س  م ن دید ا ( ERP) س  م ن من بب ریزی برن م  سیستم

این پ وهش کیفی ک  ب  استرات ی پرداختند.  کننده ت مین

است ب  بررسی اصلی ترین نمون  موردی انج م گرفت  

چ لش ه  ا  دید س  م ن ت مین کننده درمدیریت پروژه 

 ( ERP ) پی ده س  ی سیستم برن م  ریزی من بب س  م ن

می پردا د. نمون  بررسی شده ا  بزرگ ترین شرکت ه ی 

                                                 
1 Lemańska 

ایرانی در حو ه راهک ره ی نرم افزاری می ب شد. در این 

مدیر دفتر پ وهش طی مص حب  ه ی انج م شده ب  

س  م ن ت مین کننده، چ لش ه ی  PMO مدیریت پروژه

ایج د شده در این پروژه خ رجی بررسی می شود و در 

انته  ب  بررسی جوانب مختلف چ لش ه ی پروژه و ب  

مط لع  بهترین تج رب در این حو ه، راهک ره ی اجرایی 

 .پیشنه د می شود

من بب نقش ( طی پ وهشی 2024و همک ران ) 1لم نسک 

پذیری س  م نی بررسی محور را در ایج د انعط فدانش

ه  ممکن است در من بب موجود در شرکتنمودند. 

در این مرحل ، نی   ب   ب  اره ی بسی ر رق بتی ک فی نب شند.

توانند ا  جستجوی رفت ره ی تطبیقی وجود دارد ک  می

 پذیری س  م نی بی ن شوند.طریق ضرورت انعط ف

پذیری ه  در ابع د انعط فه ی پوی ی شرکتق بلیت

شوند ک  شرایط مختلفی دارند ک  ب  س  م نی منعکس می

پذیری س  م نی ا  انعط ف شوند.من بب شرکت مربوط می

ه  و ه ، مه رته ، توان ییجمل  موارد دیگر، ا  فرصت

بینی تغییرات شود ک  ب  م  امک ن پیشه یی ن شی میشیوه

ه ، ب  نوب  خود، ب  من بب این ق بلیت دهند.ار آینده را میب  

ه  را س  م نی، ا  جمل  من بب مبتنی بر دانش ک  س  م ن

س  د ت  ب  صورت استرات یک و ت کتیکی عمل ق در می
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سطح من سب من بب مبتنی بر دانش ب   .کنند، بستگی دارند

دهد ک  ب  سطح من سبی ا  شم  این امک ن را می

پذیری لا م در یک محیط دشوار و آشفت  دست نعط فا

ه یی ک  ب  دستی بی ب  این بن براین، ارائ  توصی  .ی بید

 وضعیت در ب  ار کمک کند، مهم است.

من بب س  م نی،  "پ وهشی ب  عنوان ( 2018) 1ب مل و ب مل

پذیری ق بلیت فرآیند مدیریت دانش و انعط ف

ارائ   "مورد ق بلیت من بب استرات یک: یک دیدگ ه پوی  در

پذیری استرات یک ت  حد  ی دی ب  عنوان انعط فنمودند. 

شود، ام  منبعی برای مزیت رق بتی در نظر گرفت  می

پذیری استرات یک در رابط  ب  من بب س  م نی و انعط ف

ب  خوبی مورد  (KM) ق بلیت فرآیند مدیریت دانش

پرداختن ب  این شک ف، برای  مط لع  قرار نگرفت  است.

این مط لع  ب  هدف ار ی بی رابط  من بب س  م نی )من بب فنی 

پذیری استرات یک ا  طریق ق بلیت و اجتم عی( و انعط ف

ه  نش ن فرآیند مدیریت دانش انج م شده است. ی فت 

دهد ک  من بب س  م نی ب  طور مثبت و معن داری ب  می

هستند و ق بلیت فرآیند پذیری استرات یک مرتبط انعط ف

 مدیریت دانش ت  حدی واسط  این روابط است.

 روش پژوهش

تحقیق ح ضر ک ربردی بوده و ا  نظر شیوه گردآوری 

ج مع  آید. اطلاع ت یک پ وهش توصیفی ب  شم ر می

مدیران و ک رشن س ن ارشد شرکت آم ری این مط لع  را 

نفر  200ه ی منتخب فع ل در حو ه فن وری ک  ب لغ بر 

 95ب  سطح اطمین ن  2ب  استف ده ا  فرمول کوکرانب شد. می

تعیین نفر  70درصد، حجم نمون  9درصد و دقت احتم لی 

 تص دفی س دهگیری در این تحقیق، گردید. روش نمون 

در این پ وهش، ابزار گردآوری اطلاع ت  بوده است.

پرسشن م  محقق س خت  است ک  روایی آن توسط اس تید 

ت یید شده و پ ی یی ابزار توسط اندا ه گیری ضریب آلف ی 

میزان ضرایب آلف ی کرونب خ کرونب خ سنجیده می شود. 

است ک  ا  پ ی یی  78/0مح سب  شده برای کل پرسشن م  

ارد. برای تجزی  و تحلیل داده خوب پرسشن م  حک یت د

 ه ، آم ر توصیفی و استنب طی استف ده شده است. 

 نتایج پژوهش

 آم ر جمعیت شن ختی پ وهش ب  شرح  یر می ب شد:

 

 

                                                 
1 Bamel & Bamel 2 Cochran 
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 . تو یب فراوانی پ سخگوی ن بر حسب جنس1جدول 

 یتجمع درصد معتبر درصد درصد یفراوان جنس

 4/31 4/31 4/31 22  ن

 0/100 6/68 6/68 48 مرد

  0/100 0/100 70 جمب

 4/31هم نگون  ک  در جدول فوق آمده است در مجموع 

درصد را  6/68درصد ا  پ سخگوی ن این تحقیق را  ن و 

 دهند. مرد تشکیل می

 . تو یب فراوانی پ سخگوی ن بر حسب سن2جدول 

 یتجمع درصد معتبر درصد درصد یفراوان سن

 3/24 3/24 3/24 17 س ل34 -41

 3/84 0/60 0/60 42 س ل 42ت   48

 0/100 7/15 7/15 11 س ل 49ت   55

  0/100 0/100 70 جمب

 -41درصأأد)3/24دهد سأأن پ سأأخگوی ن نت یج نشأأ ن می

ت   55درصد )7/15س ل(  42ت   48درصد) 0/60س ل( 34

 س ل( سن دارند. 49

 

 

 

 

 



 

 

8 
 15-1ان اقتصادی شماره صفحه مقاله:پذیری سازمانی در شرایط بحرسازی منابع بر انعطافهای بهینهتأثیر استراتژی

. تو یب فراوانی پ سخگوی ن بر حسب میزان تحصیلات3جدول   

یفراوان تحصیلات معتبر درصد درصد  یتجمع درصد   

3/64 45 ک رشن سی  3/64  3/64  

1/27 19 ک رشن سی ارشد  1/27  4/91  

6/8 6 دکتری  6/8  0/100  

0/100 70 جمب  0/100   

ت یج نشأأأ ن می پ سأأأخگوی ن ن دهد میزان تحصأأأیلات 

درصد )ک رشن س ارشد( و 1/27درصد)ک رشن سی(3/64

 ب شند.سطح دکتری میدرصد دارای تحصیلات در  6/8

خت  ه ی پ وهش پردا در ادام  ب  بی ن و بررسی فرضی 

 خواهد شد.

مدیریت هزین  ه  و ک هش هزین  ه ی فرضی  اول: 

 بحران شرایط در س  م نی پذیری انعط فبر  غیرضروری

 دارد. ت  یر اقتص دی

نت یج خروجی مع دلات مدل مفهومی برای رابط  بین 

و  ک هش هزین  ه ی غیرضروریمدیریت هزین  ه  و 

 اقتص دی بحران شرایط در س  م نی پذیری انعط ف بهبود

 در  یر ارائ  شده است:

 شرایط در س  م نی پذیری انعط ف بهبودو  مدیریت هزین  ه  و ک هش هزین  ه ی غیرضروریخروجی رابط  بین  .4جدول 

 اقتص دی بحران

  

 داریعدد معنی (βضریب مسیر ) مسیر

(t-value) ب  متغیر ا  متغیر 

مدیریت هزین  ه  و ک هش 

 هزین  ه ی غیرضروری

 شرایط در س  م نی پذیری انعط ف

 اقتص دی بحران

57/0 88/6 
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مدیریت هزین  ه  و داری بین سطح معنیمط بق ب  جدول، 

 س  م نی پذیری انعط فو  ک هش هزین  ه ی غیرضروری

ب شد ک  ( می88/6)برابر  اقتص دی بحران شرایط در

دهندة این است ک  ( است و نش ن96/1بزرگتر ا  مقدار )

مدیریت هزین  ه  و ک هش هزین  ه ی ارتب ط می ن 

 بحران شرایط در س  م نی پذیری انعط فو  غیرضروری

دار است. همچنین ( معنی%95در سطح اطمین ن ) اقتص دی

( است و 57/0ضریب مسیر م  بین این دو متغیر برابر )

مدیریت هزین  ه  و ک هش هزین  ه ی میزان ا رگذاری 

 بحران شرایط در س  م نی پذیری انعط فبر  غیرضروری

دهد. بن براین فرضی  اول پ وهش را نش ن می اقتص دی

 شود. ت یید می

 انعط فبر  بهبود ک رایی و بهره وری عملی تیفرضی  دوم: 

 دارد. ت  یر اقتص دی بحران شرایط در س  م نی پذیری

نت یج خروجی مع دلات مدل مفهومی برای رابط  بین 

 پذیری انعط ف بهبودو  بهبود ک رایی و بهره وری عملی تی

در  یر داده شده  اقتص دی بحران شرایط در س  م نی

 است.

 اقتص دی بحران شرایط در س  م نی پذیری انعط ف بهبودو  بهبود ک رایی و بهره وری عملی تیخروجی رابط  بین  .5جدول 

بهبود ک رایی و بهره داری بین ؛ سطح معنیمط بق ب  جدول

 بحران شرایط در س  م نی پذیری انعط فو  وری عملی تی

ب شد ک  بزرگتر ا  مقدار ( می62/4برابر ) اقتص دی

بهبود دهندة این است ک  ارتب ط می ن ( است و نش ن96/1)

 س  م نی پذیری انعط فو  ک رایی و بهره وری عملی تی

-( معنی%95در سطح اطمین ن ) اقتص دی بحران شرایط در

این دو متغیر برابر دار است. همچنین ضریب مسیر م  بین 

بهبود ک رایی و بهره وری ( است و میزان ا رگذاری 36/0)

 بحران شرایط در س  م نی پذیری انعط فبر  عملی تی

دهد. بن براین فرضی  دوم پ وهش را نش ن می اقتص دی

 شود. ت یید می

تنوع بخشی ب  من بب و ت مین من بب ج یگزین فرضی  سوم: 

 اقتص دی بحران شرایط در س  م نی پذیری انعط فبر 

 دارد. ت  یر

 داریعدد معنی (βضریب مسیر ) مسیر

(t-value) ب  متغیر ا  متغیر 

بهبود ک رایی و بهره وری 

 عملی تی

 شرایط در س  م نی پذیری انعط ف

 اقتص دی بحران

36/0 62/4 
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تنوع نت یج خروجی مع دلات مدل مفهومی برای رابط  بین 

 انعط ف بهبودو بخشی ب  من بب و ت مین من بب ج یگزین 

در  یر داده  اقتص دی بحران شرایط در س  م نی پذیری

 شده است.

 بحران شرایط در س  م نی پذیری انعط ف بهبودو تنوع بخشی ب  من بب و ت مین من بب ج یگزین خروجی رابط  بین  .6جدول 

 اقتص دی

تنوع بخشی ب  من بب داری بین مط بق ب  جدول؛ سطح معنی

 در س  م نی پذیری انعط فو و ت مین من بب ج یگزین 

ب شد ک  بزرگتر ( می27/4برابر ) اقتص دی بحران شرایط

دهندة این است ک  ارتب ط ( است و نش ن96/1ا  مقدار )

 بهبودو تنوع بخشی ب  من بب و ت مین من بب ج یگزین می ن 

در  اقتص دی بحران شرایط در س  م نی پذیری انعط ف

دار است. همچنین ضریب مسیر ( معنی%95سطح اطمین ن )

( است و میزان ا رگذاری 32/0م  بین این دو متغیر برابر )

 بهبودبر  تنوع بخشی ب  من بب و ت مین من بب ج یگزین

را  اقتص دی بحران شرایط در س  م نی پذیری انعط ف

 شود. دهد. بن براین فرضی  سوم پ وهش ت یید مینش ن می

سرم ی  گذاری در فن وری ه ی نوین و فرضی  چه رم: 

 شرایط در س  م نی پذیری انعط فبر  دیجیت لی س  ی

 دارد. ت  یر اقتص دی بحران

نت یج خروجی مع دلات مدل مفهومی برای رابط  بین 

و  س  یسرم ی  گذاری در فن وری ه ی نوین و دیجیت لی 

در  اقتص دی بحران شرایط در س  م نی پذیری انعط ف

  یر داده شده است.

 در س  م نی پذیری انعط ف بهبودو  سرم ی  گذاری در فن وری ه ی نوین و دیجیت لی س  یخروجی رابط  بین . 7جدول 

 اقتص دی بحران شرایط

 داریعدد معنی (βضریب مسیر ) مسیر

(t-value) ب  متغیر ا  متغیر 

تنوع بخشی ب  من بب و ت مین 

 من بب ج یگزین

 شرایط در س  م نی پذیری انعط ف

 اقتص دی بحران

32/0 27/4 

 داریعدد معنی (βضریب مسیر ) مسیر

(t-value) متغیرب   ا  متغیر 
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سرم ی  گذاری در داری بین ؛ سطح معنیمط بق ب  جدول

 پذیری انعط فو  فن وری ه ی نوین و دیجیت لی س  ی

ب شد ( می93/5برابر ) اقتص دی بحران شرایط در س  م نی

دهندة این است ( است و نش ن96/1ک  بزرگتر ا  مقدار )

سرم ی  گذاری در فن وری ه ی نوین و ک  ارتب ط می ن 

 در س  م نی پذیری انعط ف بهبودو  دیجیت لی س  ی

دار ( معنی%95در سطح اطمین ن ) اقتص دی بحران شرایط

است. همچنین ضریب مسیر م  بین این دو متغیر برابر 

سرم ی  گذاری در است و میزان ا رگذاری ( 42/0)

 انعط ف بهبودبر  فن وری ه ی نوین و دیجیت لی س  ی

-را نش ن می اقتص دی بحران شرایط در س  م نی پذیری

 شود. دهد. بن براین فرضی  چه رم پ وهش ت یید می

 بحث و نتیجه گیری

 س  ی بهین  ه ی استرات ی ت  یرپ وهش ح ضر ب  بررسی 

 بحران شرایط در س  م نی پذیری انعط ف بر من بب

پرداخت  است ی فت  ه ی پ وهش ح کی ا  آن  اقتص دی

می  من بب س  ی بهین  ه ی استرات یاست ک  بک رگیری 

ات چشمگیری بر بهبود فرآینده ی مختلف در ت  یرتواند 

 .این حو ه ه  داشت  ب شد

مدیریت هزین  ه  و ک هش هزین  ه ی فرضی  اول: 

 بحران شرایط در س  م نی پذیری انعط فبر  ریغیرضرو

 دارد. ت  یر اقتص دی

مدیریت هزین  می توان نتیج  گرفت ک   %95ب  اطمین ن 

 در بهبود انعط ف ه  و ک هش هزین  ه ی غیرضروری

نقش حی تی  اقتص دی بحران شرایط در س  م نی پذیری

توان یی تحلیل داده ه  نش ن داد ک  س  م ن ه یی ک  دارد. 

شن س یی و حذف هزین  ه ی غیر ضروری را دارند و می 

توانند من بب م لی خود را ب  طور هدفمند ب   تخصیص 

دهند، ا  قدرت تط بق و واکنش سریب تری در مواجه  ب  

بحران ه ی اقتص دی برخوردار هستند. چنین س  م ن 

ه یی ب  حذف هزین  ه ی م  اد، امک ن تمرکز بر فع لیت 

کلیدی و حی تی را پیدا می کنند و می توانند در ه ی 

شرایط بی  ب تی اقتص دی، پویش و بق ء خود را حفظ 

کنند. در واقب، این استرات ی ن  تنه  یک اقدام واکنشی 

برای بق ء، بلک  یک رویکرد استرات یک برای ارتق ء 

چ بکی و ک رآمدی س  م ن در شرایط پر ریسک 

 .محسوب می شود

سرم ی  گذاری در فن وری ه ی نوین و 

 دیجیت لی س  ی

 در س  م نی پذیری انعط ف

 اقتص دی بحران شرایط

42/0 93/5 
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 انعط فبر  بهبود ک رایی و بهره وری عملی تی فرضی  دوم:

 دارد. ت  یر اقتص دی بحران شرایط در س  م نی پذیری

ب  این نتیج   %95می توان ب  اطمین ن ب  توج  ب  ی فت  ه  

بهبود بر  بهبود ک رایی و بهره وری عملی تیرسید ک  

 ت  یر اقتص دی بحران شرایط در س  م نی پذیری انعط ف

نت یج ب  دست آمده نش ن داد ک  س  م ن ه یی ک  . دارد

س خت ره ی عملی تی بهین ، فرآینده ی سریب و بهره وری 

ب لا دارند، در شرایط بحران اقتص دی ا  توان بیشتری برای 

حفظ عملکرد برخوردارند. بهره وری ب لا منجر ب  استف ده 

را  مو رتر ا  من بب انس نی، م لی و فنی شده و اتلاف من بب

ک هش می دهد. س  م ن بهره ور می تواند در کوت ه ترین 

 م ن ب  کمترین من بب، بیشترین ب  دهی را داشت  ب شد و در 

نتیج  در مواجه  ب  محدودیت ه ی اقتص دی، بدون افت 

کیفیت ی  ک رایی، ب  فع لیت خود ادام  دهد. همچنین بهره 

ب، وری ب لا ب  معنی افزایش ظرفیت پ سخگویی سری

ک هش هزین  ه ی عملی تی و بهبود فرآینده ی تصمیم 

 .گیری در مواقب بحرانی است

تنوع بخشی ب  من بب و ت مین من بب ج یگزین : سومفرضی  

 اقتص دی بحران شرایط در س  م نی پذیری انعط فبر 

 دارد. ت  یر

ب  این نتیج   %95می توان ب  اطمین ن نت یج تحقیق مط بق 

بر تنوع بخشی ب  من بب و ت مین من بب ج یگزین رسید ک  

 اقتص دی بحران شرایط در س  م نی پذیری انعط فبهبود 

نت یج پ وهش ح کی ا  آن است ک  س  م ن . دارد ت  یر

ه یی ک  من بب محدود و ت مین کنندگ ن خ ص خود را ب  

من بب متنوع و ج یگزین تکمیل می کنند، در شرایط بحران 

اقتص دی، آسیب پذیری کمتری دارند. این تنوع ه ی 

من بب موجب ک هش ریسک وابستگی، افزایش قدرت 

چ ن   نی در ب  ار، و ارتق ء ق بلیت انطب ق ب  تغییرات 

محیطی می شود. س  م نی ک  ب  من بب ج یگزین و متنوع 

دسترسی دارد، می تواند در صورت برو  اختلال در 

ه حل ج یگزین را پی ده س  ی  نجیره ت مین، ب  سرعت را

کرده و ا  توقف عملی ت ی  ک هش تولید جلوگیری 

نم ید. بن براین، تنوع بخشی ب  من بب ب  عنوان یک 

استرات ی پیشگیران ، تضمین کننده استمرار فع لیت و 

حفظ  ب ت س  م ن در شرایط بی  ب تی اقتص دی خواهد 

 .بود

ه ی نوین و  سرم ی  گذاری در فن وریفرضی  چه رم: 

 شرایط در س  م نی پذیری انعط فبر  دیجیت لی س  ی

 دارد. ت  یر اقتص دی بحران

سرم ی  ب  این نتیج  رسید ک   %95می توان ب  اطمین ن 

بهبود بر  گذاری در فن وری ه ی نوین و دیجیت لی س  ی

 ت  یر اقتص دی بحران شرایط در س  م نی پذیری انعط ف

ا   یرس خت ه ی فن وران  و  س  م ن ه یی ک . دارد
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ابزاره ی دیجیت ل م نند س م ن  ه ی اطلاع تی، سیستم ه ی 

مدیریت من بب، اتوم سیون فرآینده  و تحلیل داده استف ده 

می کنند، توان یی بیشتری برای جمب آوری و تحلیل 

اطلاع ت، تصمیم گیری دقیق و واکنش سریب در شرایط 

موجب افزایش شف فیت،  بحران دارند. فن وری ه ی نوین

ک هش وابستگی ب  نیروی انس نی در شرایط خ ص، بهبود 

ارتب ط ت درون س  م نی و مدیریت فرآینده ی عملی تی 

ا  راه دور می شوند. این ق بلیت ه ، ب  وی ه در شرایط 

اضطراری و شرایط پیش بینی ن پذیر اقتص دی، ب  س  م ن 

یی و بهره وری، این امک ن را می دهد ک  ب  حفظ ک را

 .عملی ت خود را ب  صورت مستمر ادام  دهد

ه ی  استرات یطور کلی، پ وهش ح ضر نش ن داد ک  ب 

پذیری  ب، نقش بنی دینی در تقویت انعط فس  ی من ب بهین 

این  .کنند در شرایط بحران اقتص دی ایف  می ه  س  م ن

ه  کمک میکنند ت  ب  ک هش  ه  ب  س  م ن استرات ی

و افزایش سرعت  پذیری، حفظ پ یداری عملی ت آسیب

ه ی  ه ، عملکرد خود را در محیط حرانواکنش ب  ب

ه  در  تلفیق این استرات ی. پرتلاطم اقتص دی حفظ کنند

تنه  یک واکنش  ه ی کلان س  م نی ن  ریزی برن م 

عنوان بخشی ا   وقتی ب  بحران است، بلک  ب ید ب م

در یزی استرات یک بلندمدت ر مدیریت ریسک و برن م 

ه   بتوانند این استرات یه یی ک   نظر گرفت  شود. س  م ن

س  ی کنند، ا   مند پی ده صورت یکپ رچ  و نظ م را ب 

پذیری ب لاتری برخوردار خواهند بود و توان یی  انعط ف

بهتری در بق ، رشد و رق بت در دوران بحران خواهند 

 .داشت

مبتنی بر پرسشن م  این  محدودیت اصلی پ وهش ه ی

 است ک  این نوع تحقیق ت، ادراک فرد ا  واقعیت را می

سنجد ک  ممکن است این ادراک ک ملاً منطبق بر واقعیت 

و در  می شود ک  تحقیق ح ضر در  م ن ه نب شد. پیشنه د 

جوامب و نمون  ه ی دیگر نیز مورد مط لع  و بررسی قرار 

 گیرد. 

 منابع

کیمی ، و صبحی ، محمدحسین.  ،سلم ن نوری –

(. بررسی اصلی ترین چ لش ه  در مدیریت 1400)

پروژه پی ده س  ی سیستم برن م  ریزی من بب س  م ن 

(ERPا  دید س  م ن ت مین کننده ) (  مط لع

موردی: پی ده س  ی سیستم برن م  ریزی من بب 

( در یک شرکت ب  رگ نی ERPس  م ن )

لی مدیریت، خ رجی(. کنفرانس بین المل

 حس بداری و توسع  اقتص دی. 

(. 1401قیدر خلج نی، جعفر، و تسلیمی، س س ن. ) –

ارائ  مدلی استوار برای ب  ک رگیری بهین  من بب در 

پروژه ه ی ق بل برون سپ ری ب  بودج  غیرقطعی در 



 

 

14 
 15-1ان اقتصادی شماره صفحه مقاله:پذیری سازمانی در شرایط بحرسازی منابع بر انعطافهای بهینهتأثیر استراتژی

س  م ن ه ی دولتی. چشم اندا  مدیریت صنعتی، 

 . 88-65(، (46 )پی پی 2)12

سیده  ،سی دت ،ف طم  ،نسیمی ،محمد ،نورو ی تب ر –

ریزی س  ی س م ن  برن م پی ده ت  یر (.1400صفی . )

جویی در س  ی من بب و صرف من بب س  م ن بر بهین 

مجل   ، م ن در مدیریت خدم ت اداری و پشتیب نی

نوآوری ه ی فن وری اطلاع ت و ارتب ط ت 

 . 43-39(، 1)2، ک ربردی

– Bamel, U. K., & Bamel, N. (2018). 

Organizational resources, KM 

process capability and strategic 

flexibility: a dynamic resource-

capability perspective. Journal of 

Knowledge Management, 22(7), 

1555-1572. 

– Basiru, J. O., Ejiofor, C. L., 

Onukwulu, E. C., & Attah, R. U. 

(2023). Optimizing administrative 

operations: A conceptual 

framework for strategic resource 

management in corporate settings. 

International Journal of 

Multidisciplinary Research and 

Growth Evaluation, 4(1), 760-773. 

– Dubey, R., Gunasekaran, A., 

Childe, S. J., Fosso Wamba, S., 

Roubaud, D., & Foropon, C. (2021). 

Empirical investigation of data 

analytics capability and 

organizational flexibility as 

complements to supply chain 

resilience. International Journal of 

Production Research, 59(1), 110-

128. 

– Kulshrestha, P. (2022). Chapter-7 

Cost Management Strategies: 

Optimizing Resource Allocation. 

Financial Management Excellence: 

Strategies for Sustainable Growth, 

103. 

– Lemańska-Majdzik, A., & 

Okręglicka, M. (2024). The Role of 

Knowledge-Based Resources in 

Building Organizational Flexibility. 

Annales Universitatis Mariae 

Curie-Skłodowska, sectio H–

Oeconomia, 58(2), 65-78. 

– Lim, E., & Audia, P. G. (2020). 

Problem-solving or self-enhancing? 

Influences of diversification and 

bright spot on corporate resource 

allocation responses to performance 

shortfalls. Strategy Science, 5(4), 

348-368. 

– Peters, S. P., Dijkman, R. M., & 

Grefen, P. W. (2021, October). 

Resource optimization in business 

processes. In 2021 IEEE 25th 

International Enterprise 

Distributed Object Computing 



 

 

 

منأأ بب بر  یسأأأأ  نأأ یبه یهأأ یاسأأأترات  ریتأأ   15

 یبحران اقتص د طیدر شرا یس  م ن یریپذانعط ف

 15-1شم ره صفح  مق ل :

ی
عال

 ت
 و

ت
رف

ش
پی
ی 

ها
ش 

وه
ژ
 پ
ی

ص
ص

خ
 ت
مه

نا
صل

 ف

Conference (EDOC) (pp. 104-113). 

IEEE. 

– Potocan, V., & Nedelko, Z. (2021). 

The behavior of organization in 

economic crisis: Integration, 

interpretation, and research 

development. Journal of Business 

Ethics, 174(4), 805-823. 

– Ramos, E., Patrucco, A. S., & 

Chavez, M. (2023). Dynamic 

capabilities in the “new normal”: a 

study of organizational flexibility, 

integration and agility in the 

Peruvian coffee supply chain. 

Supply Chain Management: An 

International Journal, 28(1), 55-73. 

– Shukor, A. A. A., Newaz, M. S., 

Rahman, M. K., & Taha, A. Z. 

(2021). Supply chain integration 

and its impact on supply chain 

agility and organizational flexibility 

in manufacturing firms. 

International Journal of Emerging 

Markets, 16(8), 1721-1744. 

– Stojkovski, V., & Nenovski, B. 

(2024). STRATEGIES FOR 

EFFECTIVE MANAGEMENT: 

OPTIMIZING RESOURCES, 

STAFF AND INNOVATION. 

KNOWLEDGE-International 

Journal, 64(1), 29-34. 

– Tulchynska, S., Popelo, O. L. H. A., 

Vovk, O., Dergaliuk, B., Kreidych, 

I., & Tkachenko, T. (2021). The 

resource supply of innovation and 

investment strategies of the 

microeconomic systems 

modernization in the conditions of 

digitalization. Transactions on 

environment and development, 17, 

819-828. 

 


