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 چکیده

ها  نجام ش ه وری و تقویت عملکرد رانکسا ی رهرهپژوهش حاضر را ه ف رررسی کارکردهای حسار  ری م یریت در رهینه

شود. جامعه توصیفی و    نوع پیمایشی و همبستگی محسوب می ست.    لحاظ ه ف،  ین پژوهش کاررردی  ست؛    نظر روش، 

راش . را  ستفاده    فرمول کوکر ن، حجم نمونه آماری تحقیق شامل م یر ن و کارشناسان مالی شعب رانک سپه در شهر تهر ن می

عات پژوهش    پرسشنامه آوری  طلاگیری نیز تصادفی ساده  ست. رر ی جمعنفر ره دست آم ه  ست. روش نمونه 1۶۴رر رر را 

ساخته  ستفاده ش ه  ست. رو یی  رز ر توسط  ساتی  و پایایی آن را  ستفاده    ضریب آلفای کرونباخ تأیی  ش ه  ست. ره محقق

های آمار های آماری توصیفی )فر و نی، درص ، میانگین،  نحر ف معیار( و آ مونمنظور تجزیه و تحلیل  طلاعات    روش

آوری های آن )شناسایی و جمعده  که حسار  ری م یریت و مولفههای پژوهش نشان میره گرفته ش ه  ست. یافته ستنباطی ره

ها ر رطه مثبت و وری و تقویت عملکرد رانکسا ی رهرهها( را رهینهها، تجزیه و تحلیل د دهها،  نتخاب و گزینش د دهد ده

 .د ری د رن معنی

 .رانک عملکرد، عملکرد وری، تقویترهره سا ییریت، رهینهم  حسار  ری ها:کلیدواژه
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 مقدمه

دی های مهم و کارررحسار  ری م یریت یکی    شاخه

-وتو ن ره تجزیهحسار  ری  ست که ره کمک آن می

ه و     ین طریق تحلیل  طلاعات مالی و غیرمالی پرد خت

ها ر  رهبود گیری و م یریت سا مانفرآین های تصمیم

حسار  ری  .(2020و همکار ن،  1) ل نبورگ رخشی 

ها و فرآین های  ی    روشم یریت ره مجموعه

حسار  ری  شاره د رد که ره منظور کمک ره م یر ن در 

ها ره های  ستر تژیک و عملیاتی در سا مانگیریتصمیم

رود.  ین نوع حسار  ری ره تجزیه و تحلیل کار می

  د و ره م یر ن کمک پرد طلاعات مالی و غیرمالی می

کن  تا عملکرد سا مان ر  رهینه کرده و منارع موجود ر  می

 .(2023، 2 سارهلید ی و و) طور مؤثرتر تخصیص دهن ره

ها ره ش ت یای  مرو  که رقارت در تمام حو هدر دن

ده     رز رهای مناسب رر ی  فز یش یافته  ست،  ستفا

 ناپذیر  ست جتنابها  مری سا ی عملکرد سا مانرهینه

 . (2020و همکار ن،  3پ روسو)

های حساس و حیاتی در عنو ن یکی     رگانها رهرانک

 قتصاد هر کشور، نقش رسیار مهمی در تسهیل جریان 

نق ینگی،  عطای تسهیلات، جذب سرمایه و  نجام 

                                                 
1 Eldenburg 

2 Dai & Vasarhelyi 
3 Pedroso 

وری و تقویت رو، رهبود رهرهمعاملات مالی د رن .     ین

 آی  مری ضروری ره شمار میها عملکرد رانک

در  ین ر ستا، حسار  ری م یریت را . (2020، ۴مادهون)

 ر ئه  رز رهای متنوع رر ی تحلیل و  ر یاری عملکرد 

وری و ها، نقش  ساسی در فرآین های رهبود رهرهرانک

وری ره معنای  ستفاده ها د رد. رهره فز یش کار یی آن

دستیاری ره ح  کثر کار یی رهینه    منارع موجود ره منظور 

وری ره کمیت و کیفیت خ مات ها، رهره ست. در سا مان

و محصولات تولی  ش ه نسبت ره منارع مصرفی نظیر وقت، 

وری در شود. رهبود رهرهسرمایه و نیروی  نسانی  طلاق می

ها ره معنای  فز یش کار یی در  ر ئه خ مات مالی، رانک

، 5ربیسلی) آوری  ستها و رهبود سودکاهش هزینه

عملکرد ره میز ن موفقیت و دستاوردهای یک  .(2015

های    پیش سا مان در ر ستای  ه  ف و  ستر تژی

تو ن  ها، عملکرد میشود. در سا مانش ه  طلاق میتعیین

های عنو ن معیاری رر ی  ر یاری موفقیت در  مینهره

 مختلف نظیر  ر ئه خ مات،  فز یش سودآوری، جذب

مشتریان ج ی  و رهبود فرآین های د خلی مورد  ستفاده 

 .(2022، ۶ روعفیفا و صالح) قر ر گیرد

4 Madhoun 
5 Bebeşelea 

6 Abu Afifa & Saleh 
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های  خیر، نقش حسار  ری م یریت در در پژوهش

طور ها رهوری و تقویت عملکرد رانکسا ی رهرهرهینه

مطالعات نشان  . ی مورد توجه قر ر گرفته  ستفز ین ه

 لمللی  ستان  ردهای ریندهن  که  ستفاده    می

تو ن  منجر ره  فز یش می )IFRS1 (گز رشگری مالی

وری نیروی کار در و رهره )TFP2 (وری کل عو ملرهره

ویژه در کشورهایی که کشورهای پذیرن ه شود، ره

سویی  ن  و  فز یش همر  تجرره کرده IFRS همگر یی را

ها پژوهشعلاوه رر  ین، .  ن در صنعت ر  مشاه ه کرده

های حسار  ری سا ی شیوهدهن  که پیادهنشان می

در رخش رانک  ری  )SMA3 (م یریت  ستر تژیک

ویژه ها د رد، رهمثبتی رر عملکرد مالی رانک تأثیرپاکستان 

در . های رقارتی را محصولات و خ مات مشارهدر محیط

های  روپایی را  جر ی  رتکار ت سطح جهانی، رانک

سا ی پرتفوی تغییر ت، موفق ره و رهینهکاهش هزینه 

ها در پنج سال و رهبود عملکرد خود هزینه ٪۴0کاهش 

دهن ه  همیت رویکردهای حسار  ری  ن ، که نشانش ه

و همکار ن،  ۴رنکر) وری  ستم یریت در رهبود رهره

2021.) 

                                                 
1 International Financial Reporting Standards 

2 total factor productivity 
3 Strategic Management Accounting 

عنو ن یک ها رهدر و قع، حسار  ری م یریت در رانک

تو ن  ره م یر ن کمک کن  تا    منارع می رز ر  ستر تژیک 

ترین شکل ممکن  ستفاده کرده و عملکرد خود ره رهینه

سا مانی ر  رهبود رخشن .  ین نوع حسار  ری را فر هم 

آوردن  طلاعات کمی و کیفی ره م یر ن،  مکان 

رینی نتایج آین ه،  ر یاری وضعیت مالی و  تخاذ پیش

رد.    جمله آوتصمیمات صحیح ر  فر هم می

ها کارکردهای  صلی حسار  ری م یریت در رانک

ها،  نتخاب و آوری د دهتو ن ره شناسایی و جمعمی

ها و  ر ئه ها، تجزیه و تحلیل د دهگزینش د ده

های تحلیلی  شاره کرد که هرک  م ره نوعی رر گز رش

و همکار ن،  5)تیلما گذ ر هستن تأثیرها عملکرد رانک

تو نن  شامل  طلاعات ها میها،  ین د دهانکدر ر. (2022

مالی، عملیاتی و مشتری راشن  که رر ی تحلیل و  ر یاری 

های  ستر تژیک مورد گیریعملکرد رانک و تصمیم

ها ره گیرن .  نتخاب و گزینش د ده ستفاده قر ر می

ها، کن  تا    میان حجم  یادی    د دهم یر ن کمک می

تی ر  که ریشترین  رتباط ر  را  ه  ف آن دسته     طلاعا

و همکار ن،  ۶روتیانن) سا مان د رن ،  نتخاب کنن 

های کن  تا رینشها نیز ره م یر ن کمک میتحلیل. (202۴

4 Banker 
5 Tillema 

6 Rautiainen 
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رهتری    وضعیت موجود سا مان د شته راشن  و رتو نن  

تصمیمات رهتری در جهت رهبود عملکرد سا مان  تخاذ 

ها رتو نن  شون  که رانکمی کنن .  ین کارکردها موجب

صورت مستمر عملکرد خود ر   ر یاری کرده و در ره

صورت لزوم،  صلاحات و تغییر ت لا م ر  در فرآین های 

 .(2018و همکار ن،  1لایلا) خود  عمال نماین 

ها در  قتصاد کشورها را توجه ره  همیت رو  فزون رانک

وری و رهره ها، م یریتو همچنین رقارت ش ی  میان آن

ها     ولویت رالایی  فز یش کار یی در  ین سا مان

ها ره معنای وری در رانکسا ی رهرهررخورد ر  ست. رهینه

ها،  فز یش  ستفاده رهینه    منارع موجود، کاهش هزینه

سودآوری و  ر ئه خ مات رهتر ره مشتریان  ست. در  ین 

کن  تا    ها کمک میر ستا، حسار  ری م یریت ره رانک

های ها و  ستفاده    گز رشطریق تجزیه و تحلیل د ده

مالی، رون های مالی و عملیاتی خود ر  رهتر درک کرده 

، 2)ناپیتوپولو و در نهایت عملکرد خود ر  تقویت نماین 

، پژوهش حاضر را ه ف رررسی . رر ین  ساس(2023

سا ی رکردهای حسار  ری م یریت و رهینهر رطه رین کا

 ها  نجام ش ه  ست. وری و تقویت عملکرد رانکهرهر

پژوهشی را عنو ن  (1۴03و همکار ن )رجبی چوره 

طر حی م ل حسار  ری م یریت  ستر تژیک در رخش »

                                                 
1 Laela 

 ر ئه ش . نتایج نشان « رانکی را رویکرد ساختاری تفسیری

د د عو مل حسار  ری م یریت  ستر تژیک شامل  فز یش 

های عملکردی  ستر تژیک،  رتقاء گز رشپذیری رقارت

و م یریتی، م یریت رهینه منارع و مصارف،  رتقاء 

های کنترل د خلی،  تخاذ تصمیمات  ثررخش سیستم

ریزی و سا مانی،  یجاد مزیت رقارتی پای  ر و ررنامه

های ریزی  ستر تژیک، رر  ساس شاخصرودجه

ر رانک، سا ی ساختاهای  طلاعاتی شامل متناسبسیستم

یاری، های هزینهرهبود ساختار  طلاعاتی،  رتقاء  ستر تژی

سنجی  طلاعات و  یجاد  نجیره  ر ش و صحت

ها  رتقا خو ه  یافت. همچنین، عو مل فرهنگ گز رش

سا مانی شامل فرهنگ نوآور نه و خلاق، فرهنگ 

پذیری و سا گاری،  رتقاء فرهنگ پاسخگویی و  نطباق

ری علاوه رر  رتقاء عو مل حسار  ری سالافرهنگ شایسته

های تو ن     طریق  رتقاء سیستمم یریت  ستر تژیک، می

 طلاعاتی موجب رهبود و  رتقاء عو مل حسار  ری 

پذیری م یریت  ستر تژیک شامل  فز یش رقارت

های عملکردی و م یریتی،  ستر تژیک،  رتقاء گز رش

های کنترل تمم یریت رهینه منارع و مصارف،  رتقاء سیس

د خلی،  تخاذ تصمیمات  ثررخش سا مانی،  یجاد مزیت 

2 Napitupulu 
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ریزی  ستر تژیک ریزی و رودجهرقارتی پای  ر و ررنامه

 .گردد

در پژوهش خود، نقش ( 1۴00نما ی و کرمشاهی )

های حسار  ری م یریت ر  رر ر رطه  ی فنو سطه

های تولی ی کنشگر ن سا مانی و عملکرد مالی شرکت

رسی قر ر د دن . ره منظور رررسی نقش میانجی مورد رر

انی های حسار  ری م یریت در ر رطه کنشگر ن سا مفن

و عملکرد مالی،    آ مون سورل  ستفاده ش . نتایج نشان 

د د که رین متغیرهای کنشگر ن سا مانی و متغیر عملکرد 

 ی مثبت و نسبتاً قوی وجود د رد؛ ره طوری مالی، ر رطه

، ساختار سا مانی را 0.7۶سا مانی را ضریب  که  ستر تژی

ره ترتیب ریشترین  0.۶9و نوآوری را ضریب  0.75ضریب 

 تأثیرر رطه ر  را عملکرد مالی د رن . همچنین، ریشترین 

 تأثیرو کمترین « ع م تمرکز»مرروط ره کنشگر  نسانی 

 ۴۴ ست. تقریباً « کارآفرینی»مرروط ره کنشگر غیر نسانی 

کل کنشگر ن سا مانی رر عملکرد مالی     درص      ثر

های حسار  ری طریق غیرمستقیم توسط متغیر میانجی فن

های حسار  ری شود. همچنین، فنم یریت تبیین می

( رر عملکرد مالی 0.83قوی و مثبتی ) تأثیرم یریت 

ها د رن . ره طور کلی، حسار  ری م یریت را  ر ئه شرکت

نگر، گیری آین هرده و جهت ن    گست طلاعاتی را چشم

                                                 
1 Sumkaew & Intanon 

منجر ره پویایی تو نایی م یر ن و  یجاد مزیت رقارتی 

شود. رنارر ین، تعامل کنشگر ن سا مانی و  ستفاده می

 تأثیرهای حسار  ری م یریت تعاملی و تشخیصی    فن

 .مثبتی رر عملکرد سا مان د رد

در پژوهشی ره رررسی  (1399) گنجی سرخانی حاجیها و

 میانجیگری حسار  ری م یریت رر ر رطه رین طر حینقش 

سیستم هزینه و عملکرد شرکت پرد خته ش . رر  ساس 

های  ین پژوهش، عملکرد حسار  ری م یریت نه یافته

تر و رهتر ره  ه  ف سا مان تنها در ر ستای دستیاری سریع

نخو ه  رود، رلکه ممکن  ست راعث کن ی یا حتی 

دستیاری ره  ه  ف خود شود.  نحر ف سا مان در جهت 

در چنین شر یطی، ضرورت تهیه و  ر ئه  طلاعات مالی 

گری مرروط، قارل  تکا و قارل مقایسه ریش    هر  مان دی

شود. در  ین ر ستا، حسار  ری مالی نیا های  حساس می

سا مانی و کنن گان ررون طلاعاتی مرروط ره  ستفاده

ی مرروط ره حسار  ری م یریت نیا های  طلاعات

سا مانی و م یر ن ر  فر هم کنن گان درون ستفاده

 .کن می

نشان د د که ( 2020) 1نتیجه مطالعه سومکائو و  ینانون

های محصول و خ مات، م یر ن رر ی محاسبه هزینه

ریزی  ق  مات کنترل و عملکرد،  ر یاری عملکرد ررنامه
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مینان رقبا و  ر یاری سودآوری مشتری در شر یط ع م  ط

 ی ره  طلاعات حسار  ری محیطی ره طور فز ین ه

 .م یریت  ستر تژیک نیا  د رن 

های در شرکت( 2018) 1مطالعه  میاسو و  گبونیکه

تولی ی نیجریه ره رررسی ر رطه عملکرد سا مانی و کارررد 

های حسار  ری م یریت  ستر تژیک پرد خته تکنیک

کارررد  رز رهای  ش ه  ست. پژوهش آنها ر رطه مثبتی رین

حسار  ری م یریت  ستر تژیک و عملکرد سا مانی نشان 

 . ده می

 روش پژوهش

تحقیق حاضر    لحاظ ه ف کاررردی    نظر روش 

توصیفی و    نوع پیمایشی و    نوع همبستگی  ست. 

جامعه آماری تحقیق حاضر شامل م یر ن و کارشناسان 

 283در شهر تهر ن ره تع  د  سپهمنارع  نسانی شعب رانک 

راش . را  ستفاده    فرمول کوکر ن حجم نمونه رر رر نفر می

ست. روش مورد  ستفاده رر ی نفر ر ست آم ه   1۶۴

جهت  گیری نیز روش تصادفی ساده  ست.نمونه

   پرسشنامه محقق ساخته  ستفاده ش ه ها آوری د دهگرد

گان مورد  ست. رو یی پرسشنامه توسط  ساتی  و خبر

گیری پایایی آن را  ستفاده     ن   ه تایی  قر ر گرفته و

ضریب آلفای کرونباخ مورد سنجش قر ر گرفته و نتایج 

  ر ئه ش ه  ست. 1در ج ول 

 گیری آلفای کرونباخ. نتایج  ن   ه1ج ول 

 ضریب آلفای کرونباخ متغیرها

 7۴/0 حسار  ری م یریت

 7۶/0 هاآوری د دهشناسایی و جمع

 81/0 ها نتخاب و گزینش د ده

 77/0 هاتجزیه و تحلیل د ده

 79/0 وریرهره سا یرهینه

 80/0  عملکرد تقویت

                                                 
1 Emiaso & Egbunike 
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ضریب آلفای کرونباخ رر ی تمام متغیرهای پژوهش 

دهن ه پایایی ر ست آم ه  ست که نشان 70/0رالای 

 راش .مناسب و مطلوب  رز ر سنجش می

های آماری  طلاعات    روشرر ی تجزیه و تحلیل 

و  (معیار فر و نی، درص ، میانگین،  نحر ف)توصیفی 

کلیه   ستفاده ش ه  ست.های آمار  ستنباطی آ مون

مورد ( SPSS) طریق نرم  فز ر محاسبات عنو ن ش ه   

 گرفت.تحلیل قر ر  و تجزیه

 نتایج پژوهش

شناختی پاسخگویان ره شرح  یر های جمعیتویژگی

 گردد:می ر ئه 

 شناختی پاسخگویانهای جمعیت. ویژگی2ج ول 

 درص  فر و نی متغیر

 جنسیت
 3/18 30  ن

 7/81 13۴ مرد

 

 تحصیلات

 5/55 91 لیسانس

 ۴/2۴ ۴0 فوق لیسانس

 1/20 33 دکتری

 

 سن

 8/12 21 30تا  20

 3/۴۶ 7۶ ۴0تا  30

 2/3۴ 5۶ 50تا  ۴0

 7/۶ 11 50رالای 

 

 سارقه کار

 3/29 ۴8 سال 10 یر 

 0/28 ۴۶ سال 15تا  10

 ۶/22 37 سال 20تا  15

 1/20 33 سال 20رالای 
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درص  پاسخگویان  ن هستن   3/18: 2مطارق نتایج ج ول 

درص  پاسخگویان را  5/55 درص  نیز مرد هستن . 7/81و 

 1/20ترین فر و نی تحصیلات لیسانس د رن  و ریش

درص   3/۴۶ دکتری هستن . درص  را کمترین فر و نی

سال سن د رن   ۴0تا  30ترین فر و نی پاسخگویان را ریش

 سال سن د رن . 50ترین فر و نی رالای درص  را کم 7/۶و 

سال  10ترین فر و نی  یر درص  پاسخگویان را ریش 3/29

درص  را کمترین فر و نی رالای  1/20سارقه کار د رن  و 

 سال سارقه کار د رن . 20

های آمار توصیفی شامل میانگین،  نحر ف معیار شاخص

 ر ئه ش ه  3هر یک    متغیرهای مورد مطالعه در ج ول 

  ست.

 متغیرهای پژوهش  ستان  رد  نحر ف میانگین و .3 ج ول

 معیار  نحر ف میانگین متغیرها

 373/0 37/3 حسار  ری م یریت

 ۶10/0 ۴9/3 هاآوری د دهشناسایی و جمع

 ۶2۴/0 ۴5/3 هاو گزینش د ده  نتخاب

 ۶5۶/0 ۴8/3 هاتجزیه و تحلیل د ده

 ۶۴1/0 25/3 وری سا ی رهرهرهینه

 5۶3/0 ۴3/3  عملکرد تقویت

 اهآوری د دهشناسایی و جمع، متغیرهای پژوهش میان   

 رینکمت وریرهره سا یرهینه( و ۴9/3) میانگین رالاترین

 میانگین . ست د ده  ختصاص خود ره ( ر 25/3) میانگین

  ست. 37/3نیز حسار  ری م یریت کل 

 شود.پرد خته می های پژوهشآ مون فرضیهدر  د مه 

وری سا ی رهرهرهینه راحسار  ری م یریت فرضیه  صلی: 

 ر رطه معنی د ری د رد.ها و تقویت عملکرد رانک

 هاوری و تقویت عملکرد رانکسا ی رهرهرهینه راحسار  ری م یریت آ مون همبستگی رین . ۴ ج ول

  عملکرد تقویت وری سا ی رهرهرهینه شاخص مولفه
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 حسار  ری م یریت
 222/0 215/0 همبستگی پیرسون

 001/0 007/0 معناد ری

ده  که همبستگی معنی د ری رین نتیجه آ مون نشان می

وری و تقویت سا ی رهرهرهینه راحسار  ری م یریت 

وجود د رد. مق  ر همبستگی پیرسون ها عملکرد رانک

معنی  01/0محاسبه ش ه که در سطح ( 222/0( و )215/0)

رنارر ین  کن .، فرضیه  صلی پژوهش ر  تایی  مید ر  ست

همبستگی حسار  ری م یریت تو ن نتیجه گرفت که می

وری و تقویت هسا ی رهررهینهرا معنی د ری مثبت و 

  د رد.ها عملکرد رانک

 راها آوری د دهشناسایی و جمعفرضیه فرعی  ول: 

ر رطه ها وری و تقویت عملکرد رانکسا ی رهرهرهینه

 معنی د ری د رد.

رر ی آ مون  ین فرضیه    آ مون همبستگی پیرسون 

 آی : ست که نتیجه آن در ج ول  یر می  ستفاده ش ه

 هاوری و تقویت عملکرد رانکسا ی رهرهرهینه راها آوری د دهشناسایی و جمعآ مون همبستگی رین  .5ج ول 

  عملکرد تقویت رهره وری سا ی رهینه شاخص مولفه

آوری شناسایی و جمع

 هاد ده

 181/0 178/0 همبستگی پیرسون

 009/0 001/0 معناد ری

و معنی  مثبتده  که همبستگی نتیجه آ مون نشان می

سا ی رهینه راها آوری د دهشناسایی و جمعد ری رین 

وجود د رد. مق  ر ها وری و تقویت عملکرد رانکرهره

محاسبه ش ه که ( 181/0( و )178/0) همبستگی پیرسون

معنی د ر  ست، فرضیه فرعی  ول ر  تایی   01/0در سطح 

شناسایی و تو ن نتیجه گرفت که ؛ رنارر ین میکن می

وری سا ی رهرهرهینه رامعنی د ری  تأثیرها آوری د دهجمع

 د رد.ها و تقویت عملکرد رانک

سا ی رهینه راها  نتخاب و گزینش د دهفرضیه فرعی دوم: 

ر رطه معنی د ری  هاوری و تقویت عملکرد رانکرهره

  د رد.

رر ی آ مون  ین فرضیه    آ مون همبستگی پیرسون 
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 آی : ست که نتیجه آن در ج ول  یر می  ستفاده ش ه

 هاوری و تقویت عملکرد رانکسا ی رهرهرهینه راها  نتخاب و گزینش د دهآ مون همبستگی رین . ۶ج ول 

  عملکرد تقویت وری سا ی رهرهرهینه شاخص مولفه

 ها نتخاب و گزینش د ده
 233/0 211/0 همبستگی پیرسون

 009/0 009/0 معناد ری

و معنی د ری رین  مثبتده  که همبستگی نتیجه نشان می

وری و تقویت سا ی رهرهرهینه راها  نتخاب و گزینش د ده

 وجود د رد. مق  ر همبستگی پیرسون هاعملکرد رانک

معنی  01/0محاسبه ش ه که در سطح ( 233/0( و )211/0)

-رنارر ین می کن ؛، فرضیه فرعی دوم ر  تایی  مید ر  ست

همبستگی ها  نتخاب و گزینش د دهتو ن نتیجه گرفت که 

وری و تقویت سا ی رهرهرهینهو معنی د ری را  مثبت

 د رد.ها عملکرد رانک

سا ی رهینه راها تجزیه و تحلیل د دهفرضیه فرعی سوم: 

ر رطه معنی د ری ها وری و تقویت عملکرد رانکرهره

 د رد.

همبستگی پیرسون رر ی آ مون  ین فرضیه    آ مون 

 آی : ست که نتیجه آن در ج ول  یر می  ستفاده ش ه

 هاوری و تقویت عملکرد رانکسا ی رهرهرهینه راها تجزیه و تحلیل د دهآ مون همبستگی رین  .7 ول ج

  عملکرد تقویت وری سا ی رهرهرهینه شاخص مولفه

 هاتجزیه و تحلیل د ده
 213/0 198/0 همبستگی پیرسون

 001/0 001/0 معناد ری

و معنی  مثبتده  که همبستگی نتیجه آ مون نشان می

و  وریرهره سا یرهینه راها تجزیه و تحلیل د دهد ری رین 

وجود د رد. مق  ر همبستگی  هارانک عملکرد تقویت

محاسبه ش ه که در سطح ( 213/0( و )198/0) پیرسون

 کن .تایی  می، فرضیه فرعی سوم ر  معنی د ر  ست 01/0

ها تجزیه و تحلیل د دهتو ن نتیجه گرفت که رنارر ین می
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وری و سا ی رهرهرهینهرا  معنی د ری مثبت وهمبستگی 

 د رد.ها تقویت عملکرد رانک

 بحث و نتیجه گیری

پژوهش حاضر را ه ف رررسی کارکردهای حسار  ری 

وری و تقویت عملکرد سا ی رهرهم یریت در رهینه

های حاصل    آ مون  نجام ش ه  ست. یافته هارانک

 :گرددهای پژوهش ره شرح  یر  ر ئه میفرضیه

 راحسار  ری م یریت کارکردهای فرضیه  صلی:  -

ر رطه  هارانک عملکرد تقویتو  وریرهره سا یرهینه

 معنی د ری د رد.

د ری رین ده  که همبستگی معنینتیجه آ مون نشان می

وری سا ی رهرهم یریت را رهینهکارکردهای حسار  ری 

ها وجود د رد. رنارر ین، فرضیه و تقویت عملکرد رانک

تو ن نتیجه گرفت که  صلی پژوهش تأیی  ش ه و می

کارکردهای حسار  ری م یریت همبستگی مثبت و 

وری و تقویت عملکرد سا ی رهرهد ری را رهینهمعنی

ط میان ها د رد. فرضیه  صلی پژوهش که ره  رتبارانک

وری سا ی رهرهکارکردهای حسار  ری م یریت و رهینه

ها پرد خته  ست، تأیی  ش . نتایج و تقویت عملکرد رانک

ده  که همبستگی مثبت و معناد ری رین  ین دو نشان می

کارگیری صحیح  صول که رهطوریعامل وجود د رد، ره

طور مستقیم تو ن  رهو فرآین های حسار  ری م یریت می

ها منجر شود. وری و  رتقاء عملکرد رانکره رهبود رهره

ویژه در شر یط رقارتی و پیچی ه  قتصادی  همیت  ین  مر ره

ها رای     تمام منارع کن ، جایی که رانکریشتری پی   می

ترین شکل ممکن  ستفاده کنن  تا رتو نن  خود ره رهینه

ها ر  عملکرد خود ر   رتقا دهن  و در عین حال هزینه

 .کاهش دهن 

 راها آوری د دهشناسایی و جمعفرضیه فرعی  ول:  -

ر رطه  هارانک عملکرد تقویتو  وریرهره سا یرهینه

 معنی د ری د رد.

ده  که همبستگی مثبت و نتیجه آ مون نشان می

سا ی ها را رهینهآوری د دهد ری رین شناسایی و جمعمعنی

ها وجود د رد. رنارر ین، رانکوری و تقویت عملکرد رهره

تو ن نتیجه گرفت که فرضیه فرعی  ول تأیی  ش ه و می

د ری رر معنی تأثیرها آوری د دهشناسایی و جمع

ها د رد. وری و تقویت عملکرد رانکسا ی رهرهرهینه

درخصوص فرضیه فرعی  ول که ره شناسایی و 

د که  ین ها نشان د ها  شاره د رد، یافتهآوری د دهجمع

قارل توجهی رر  تأثیرمرحله    فرآین  حسار  ری م یریت 

آوری ها د رد. شناسایی و جمعوری و عملکرد رانکرهره

رو  کن  تا  طلاعات دقیق و رهها کمک میها ره رانکد ده

های م یریتی گیریدر  ختیار م یر ن قر ر گیرد و تصمیم

 .های صحیح  نجام شودمبتنی رر د ده
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 رهینه را نتخاب و گزینش د ده ها یه فرعی دوم: فرض -

ر رطه معنی  ها رانک عملکرد تقویتو  رهره وری سا ی

 د ری د رد.

ده  که همبستگی مثبت و معنی نتیجه آ مون نشان می

رهره  سا ی رهینه را نتخاب و گزینش د ده ها د ری رین 

وجود د رد. رنارر ین،  ها رانک عملکرد تقویتو  وری

و ن نتیجه گرفت که تمی  فرعی دوم تایی  ش ه وفرضیه 

همبستگی مثبت و معنی د ری  نتخاب و گزینش د ده ها 

 د رد. ها رانک عملکرد تقویتو  رهره وری سا ی رهینهرا 

فرضیه فرعی دوم که ره  نتخاب و گزینش د ده ها مرتبط 

 ست نیز تأثیر مثبتی رر رهینه سا ی رهره وری و تقویت 

ها د شته  ست.  ین فرآین  ره رانک ها  ین عملکرد رانک 

 مکان ر  می ه  که    میان حجم  نبوه د ده ها،  طلاعاتی 

که ریشترین  رتباط و تأثیر ر  رر  ه  ف  ستر تژیک د رن ، 

 نتخاب کنن .  نتخاب د ده های مناسب راعث کاهش 

 .هزینه ها و  فز یش دقت پیش رینی ها و تصمیمات میشود

-رهینه راها تجزیه و تحلیل د دهفرضیه فرعی سوم:  -

ر رطه معنی  هارانک عملکرد تقویتو  وریرهره سا ی

 د ری د رد.

ده  که همبستگی مثبت و نتیجه آ مون نشان می

سا ی ها را رهینهد ری رین تجزیه و تحلیل د دهمعنی

ها وجود د رد. رنارر ین، وری و تقویت عملکرد رانکرهره

تو ن نتیجه گرفت که فرعی سوم تأیی  ش ه و می فرضیه

د ری را ها همبستگی مثبت و معنیتجزیه و تحلیل د ده

ها د رد. وری و تقویت عملکرد رانکسا ی رهرهرهینه

ها پرد خته، فرضیه فرعی سوم که ره تجزیه و تحلیل د ده

دهن ه  ین  ست که تجزیه و تحلیل دقیق و علمی نشان

وری و تقویت سا ی رهرهور مستقیم را رهینهطها، رهد ده

ها ها، رانکها  رتباط د رد. را تحلیل د دهعملکرد رانک

تو نن  نقاط قوت و ضعف خود ر  شناسایی کرده و رر می

 ی  نجام  ساس آنها  ق  مات  صلاحی یا رهبوددهن ه

تو ن  ره ها میدهن . علاوه رر  ین، تجزیه و تحلیل د ده

های ج ی  در را  ر و رهبود فرآین های رصتشناسایی ف

 .د خلی کمک کن 

دهن ه همبستگی مثبت های پژوهش حاضر که نشانیافته

و معناد ر رین کارکردهای حسار  ری م یریت و 

ها  ست، را وری و تقویت عملکرد رانکسا ی رهرهرهینه

 لمللی و د خلی همخو نی قارل های ریننتایج پژوهش

ره عنو ن مثال، نتایج مطالعه رجبی چوره و توجهی د رد. 

( که رر  همیت حسار  ری م یریت 1۴03همکار ن )

های گیری ستر تژیک و نقش آن در رهبود تصمیم

سا مانی و  یجاد مزیت رقارتی تأکی  د رد، تأیی  کنن ه 

هاست. همچنین، پژوهش نما ی و کرمشاهی  ین یافته
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 ری م یریت، ره ده  که فنون حسار ( نشان می1۴00)

قوی و  تأثیرتو ن  ویژه در تعامل را کنشگر ن سا مانی، می

مثبتی رر عملکرد مالی د شته راش  که را نتایج مثبت  ین 

ها همسو  ست. را پژوهش در ر رطه را رهبود عملکرد رانک

( 1399 ین حال، پژوهش حاجیها و سرخانی گنجی )

ی حسار  ری کن  که کارکردها ی مهم ر  مطرح مینکته

م یریت در صورتی  ثررخش خو هن  رود که  طلاعات 

 ر ئه ش ه قارل  تکا و ره موقع راشن  وگرنه ممکن  ست 

منجر ره  نحر ف سا مانی شون ، موضوعی که در پژوهش 

تو ن  ره عنو ن حاضر کمتر ره آن پرد خته ش ه  ست و می

ره مح ودیتی در نظر گرفته شود. علاوه رر  ین، را توجه 

های رانکی و رقارت ش ی ، نیا  ره پیچی گی محیط

های حسار  ری م یریت و رو رسانی مستمر سیستمره

ها ضروری های نوین رر ی تحلیل د ده ستفاده    فناوری

 ست، موضوعی که مطالعات  خیر مانن  سومکائو و 

( رر آن تأکی  د رن . در نهایت، 2020 ینانون )

ی  ین پژوهش، که تنها ره های جامعه آمارمح ودیت

شعب رانک سپه در تهر ن مح ود ش ه،  مکان تعمیم نتایج 

های آین ه را شود پژوهشده  و پیشنهاد میر  کاهش می

تر  نجام شود تا تعمیق و تر و متنوعهای وسیعنمونه

پذیر گردد.  ین  مر ره تقویت مبنای ها  مکانگسترش یافته

وری م یریت در رهبود رهرهعلمی  ستفاده    حسار  ری 

 .ها کمک خو ه  کردو عملکرد رانک

ده  که کارکردهای مختلف لذ   ین پژوهش نشان می

آوری حسار  ری م یریت،    جمله شناسایی و جمع

ها و تجزیه و تحلیل آنها، همگی    ها،  نتخاب د دهد ده

وری و تقویت سا ی رهرهگذ ر در رهینهتأثیرعو مل 

شود که ها هستن . رنارر ین پیشنهاد میرانکعملکرد 

وری و عملکرد خود     ین ها رر ی رهبود رهرهرانک

ررد ری طور مؤثر رهره رز رهای حسار  ری م یریت ره

کرده و فرآین های مرتبط را آن ر  ره دقت طر حی و 

سا ی نماین . رر ی تکمیل  ین پژوهش و دستیاری ره پیاده

طور مستمر ره  ر یاری ها ره ست که رانکنتایج رهتر، نیا  

های حسار  ری م یریت خود رو رسانی سیستمو ره

های موجود در ها و فناوریپرد خته و    آخرین تکنیک

تو ن  ررد ری کنن .    طرفی  ین پژوهش می ین  مینه رهره

عنو ن مبنای تحقیقاتی رر ی مطالعات آین ه در حو ه ره

سا  ری م یریت  ستفاده شود و  مینهرانک  ری و حسار  

های تحقیقات ریشتر در  ین حو ه گردد.    مح ودیت

تو ن ره مح ود ش ن جامعه آماری ره شعب پژوهش می

رانک سپه در شهر تهر ن  شاره نمود. جهت  نجام 

گردد پژوهش مشاره در سایر های آتی پیشنهاد میپژوهش

 .جو مع آماری نیز مطرح شود
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