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 مدیریت استراتژیک زنجیره تامین دیجیتال 

 
 1سید اصغر سیدی 

 کارشناسی ارشد مدیریت اجرائی و محیط زیست، دانشگاه پیام نور البرز، کرج، ایران

 

 چکیده

رقابت  تحول دیجیتال و  فزاینده جهانی، سازماندر عصر  از  های  ناگزیر  پایدار  تولید  به  و دستیابی  رقابتی  برای حفظ مزیت  ها 

فناوربازنگری در شیوه  تأمین هستند. ظهور  اشیایهای سنتی مدیریت زنجیره  اینترنت  ابری، هوش  های دیجیتال نظیر  ، رایانش 

کلان  تحلیل  و  زمینه داده مصنوعی  شکلها،  عنوان  ساز  تحت  نوینی  مفهوم  تأمین گیری  زنجیره  استراتژیک  مدیریت 

های تأمین خود را هوشمند،  دهد تا زنجیره ها امکان میشده است. این رویکرد، با تلفیق فناوری و استراتژی، به سازمان  دیجیتال

ابعاد مفهومی، کاربردی و راهبردی مدیریت    هدف این پژوهش، بررسی.  پذیر طراحی و مدیریت کنندیکپارچه، شفاف و واکنش

مند ادبیات و تحلیل  ها و تولید پایدار است. با مرور نظاماستراتژیک زنجیره تأمین دیجیتال و تحلیل تأثیر آن بر عملکرد سازمان

ها، بهبود رضایت  وری عملیاتی، کاهش هزینه هایی همچون افزایش بهره سازی این رویکرد در زمینه مطالعات پیشین، اثرات پیاده 

تصمیم  ارتقای  زیست مشتری،  اثرات  کاهش  و  استگیری  گرفته  قرار  بررسی  مورد  می یافته .  محیطی  نشان  که  ها  دهد 

شود، بلکه نقش بسزایی در  تنها موجب بهبود عملکرد سازمانی در سطح عملیاتی و استراتژیک می سازی زنجیره تأمین نه دیجیتالی

حال  ند. همچنین، اگرچه در کشورهای درک سازمانی ایفا میافزایی بین آوری زنجیره و هم تاب  یری، ارتقاادستیابی به اهداف پاید

اما فرصت توسعه موانعی همچون ضعف زیرساخت، دانش فنی و سرمایه برای تحول دیجیتال  گذاری وجود دارد،  بالقوه  های 

استزنجیره  چشمگیر  بسیار  تأمین  به .  های  دیجیتال  تأمین  زنجیره  استراتژیک  مدیریت  مجموع،  و  در  جامع  رویکردی  عنوان 

پذیری بلندمدت و نوآوری  ساز توسعه پایدار، رقابت سازد و زمینه ها را در برابر تغییرات سریع محیطی توانمند مینگر، سازمانآینده 

 .گرددهای تأمین می در ساختار زنجیره 

 ، مدیریت زنجیره تامین، دیجیتالی شدن، فناوری.زنجیره تأمین دیجیتال ،مدیریت استراتژیکها: کلیدواژه
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مدیریت استراتژیک زنجیره تامین  

18- 1دیجیتال شماره صفحه مقاله:   

 مقدمه 

در دنیای پیچیده و پرشتاب امروزی، که به واسطه تحولات  

شدت  وکار به سازی، محیط کسب فناورانه و گسترش جهانی

است، سازمان رقابتی شده  و  بازنگری و  پویا  به  ناچارند  ها 

های  روزرسانی مستمر در ساختارها، فرایندها و استراتژیبه 

حوزه  از  یکی  بپردازند.  در  خود  تأثیرگذار  و  حیاتی  های 

سازمان بلندمدت  موفقیت  و  تأمینها،  عملکرد   زنجیره 

سازمانی که وظیفه اصلی  است؛ سیستمی چندسطحی و میان 

آن تأمین، تولید و تحویل کالا و خدمات به مشتری نهایی  

بالاترین کارایی، کیفیت و حداقل هزینه است و   2)عبد   با 

های فناورانه  های اخیر، پیشرفت. در دهه (2023همکاران،  

ارتباطاتبه  و  اطلاعات  فناوری  حوزه  در   )ICT) 3ویژه 

شیوه زمینه در  بنیادی  تغییرات  زنجیره ساز  مدیریت  های 

مدیریت اند و زمینه ظهور مفهومی جدید به نام  تأمین شده 

دیجیتال تأمین  فراهم   ((4DSCM  زنجیره  را 

از    .اندکرده  تلفیقی  دیجیتال،  تأمین  زنجیره  مدیریت 

با مفاهیم کلاسیک مدیریت  فناوری نوظهور  های دیجیتال 

زنجیره تأمین است که هدف آن بهبود عملکرد زنجیره از  

یکپارچه  هوشمندسازی،  شفاف طریق  و  سازی،  سازی 

 5)زخنینی  تر به تغییرات محیطی استپذیری سریعواکنش

. این تحول دیجیتال، زنجیره تأمین را از  (۲۰۲۲و همکاران،  

منعطف،   پویا،  سیستمی  به  واکنشی  و  سنتی  ایستا،  حالتی 

میداده  تبدیل  هوشمند  و  سیستمی، محور  چنین  در  کند. 

اشیاء فناوری اینترنت  مانند  کلانIoT)6(  هایی  ،  7داده ، 

 10، رایانش ابری 9، یادگیری ماشین AI)8(  هوش مصنوعی

بلاک  می  11چینو  ایفا  کلیدی  امکان  نقشی  و  کنند 

پیشتصمیم سریع،  هم گیری  کنترل  دقیق،  و بینی  زمان 

 
2Abbad  

3Information and Communication Technology  
4Digital Supply Chain Management  

5Zekhnini  
6Internet of Things  

7Big Data  
8Artificial Intelligence  

و همکاران،   12)ژانگ آورندسازی مستمر را فراهم میبهینه 

2024.) 

منابع،   محدودیت  رقابتی،  فشارهای  افزایش  به  توجه  با 

نگرانی و  مشتریان  انتظارات  زیست افزایش  محیطی، های 

ویژه در بخش تولید، به دنبال راهکارهایی برای  ها بهسازمان

بهره  هزینه افزایش  کاهش  به  وری،  دستیابی  و  تولید  ها 

هستند. مدیریت استراتژیک زنجیره تأمین دیجیتال    پایدار

به عنوان ابزاری مؤثر برای دستیابی به این اهداف، ظرفیت  

های محیطی  ها را در مواجهه با چالش آن را دارد که سازمان

وری  پذیری و بهره بینیتوانمند ساخته و قابلیت انطباق، پیش

دهد آن افزایش  را  کاریا  ها  و  سوی  (2024،  13)شن  از   .

میان ماهیت  به  توجه  با  مفهوم،  رشته دیگر،  این  ای 

رویکردهای استراتژیک در طراحی، اجرا و ارزیابی زنجیره 

تأمین دیجیتال، از اهمیت بسیار بالایی برخوردارند؛ چرا که  

گرفتن   نظر  در  بدون  رویکرد  این  اجرای  موفقیت 

امکاندیدگاه  بلندمدت  و  استراتژیک، ساختاری  پذیر های 

 (. 2020و همکاران،  14)جابور  نیست 

به  صنایع،  از  بسیاری  در  که  اینجاست  اصلی  رغم مسئله 

فناوری  مزایای  از  نسبی  فرآیندهای  شناخت  دیجیتال،  های 

سنتی و ساختارهای ناکارآمد مانعی جدی در مسیر اجرای  

شمار  یکپارچه و راهبردی مدیریت زنجیره تأمین دیجیتال به 

ویژه در کشورهای در حال توسعه، که  آیند. این مسئله به می

های مالی، فناوری، منابع انسانی و زیرساختی با محدودیت 

اند، از پیچیدگی بیشتری برخوردار است. با این حال،  مواجه

انعطاف ساختارهای  دلیل  به  کشورها  و  همین  پذیرتر 

گیری از مزایای  ضرورت تحول، ظرفیت بالایی برای بهره 

مفاهیمدیجیتالی دقیق  بررسی  رو،  این  از  دارند.  ، سازی 

چالشزیرساخت مزایا،  مدیریت  ها،  راهکارهای  و  ها 

9Machine Learning  
10Cloud Computing  

11Blockchain  
12Zhang  

13Shen, J., & Karia  
14Jabbour  
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به  دیجیتال  تأمین  زنجیره  ضرورت  استراتژیک  یک  عنوان 

در این راستا، پژوهش حاضر    .علمی و کاربردی مطرح است

درصدد است تا با نگاهی جامع و تحلیلی به مفهوم مدیریت  

استراتژیک زنجیره تأمین دیجیتال، به واکاوی ابعاد نظری و  

بهبود   در  را  آن  نقش  و  بپردازد  نوین  رویکرد  این  عملی 

بهره  ارتقای  سازمان،  افزایش  عملکرد  عملیاتی،  وری 

رضایت مشتری، توسعه سازمانی و دستیابی به تولید پایدار  

بر   تکیه  با  پژوهش  این  همچنین،  دهد.  قرار  بررسی  مورد 

تا   دارد  تلاش  علمی،  ادبیات  مرور  و  پیشین  مطالعات 

های  چارچوبی مفهومی و کاربردی برای درک بهتر پویایی 

تأ عوامل  زنجیره  شناسایی  دهد و ضمن  ارائه  دیجیتال  مین 

اجرای   تسهیل  برای  راهکارهایی  آن،  موفقیت  بر  مؤثر 

 .استراتژیک این شیوه در صنایع مختلف ارائه کند

 چارچوب نظری 

 مدیریت استراتژیک 

ها  مند است که سازمانمدیریت استراتژیک فرآیندی نظام 

از طریق آن اهداف بلندمدت خود را تعیین کرده، منابع و  

کار توانمندی  به  اهداف  این  به  برای رسیدن  را  های خود 

کنند  گیرند و محیط داخلی و خارجی خود را تحلیل می می

کنند  اتخاذ  مناسبی  راهبردی  تصمیمات  و    15)رگو   تا 

آینده (2021همکاران،   بر  مدیریت  نوع  این  نگری،  . 

بینی روندها، و ایجاد مزیت رقابتی پایدار تأکید دارد و  پیش

استراتژی .  شودها میشامل مراحل تدوین، اجرا و ارزیابی 

ها باید به درک عمیقی از  در مدیریت استراتژیک، سازمان

فناوری  رقبا،  بازار،  محیطی  شرایط  تغییرات  و  نوین  های 

ها پاسخ  دست یابند تا بتوانند به صورت اثربخش به فرصت 

دنبال   به  مدیریت  این  کنند.  مدیریت  را  تهدیدها  و  دهند 

فعالیت هماهنگ کلیه  اهداف  سازی  با  سازمان  منابع  و  ها 

کارایی،  افزایش  موجب  نهایت  در  که  است  آن  کلان 

  شود اثربخشی و قابلیت انطباق سازمان با تغییرات محیطی می

 (. 2025، 16)میشی و اوقتون 

 
15Rêgo  

16Michie  & Oughton 

یکی از ارکان کلیدی مدیریت استراتژیک، تحلیل محیط  

داخلی و خارجی سازمان است؛ در این تحلیل، نقاط قوت  

فرصت  و  سازمان  درونی  ضعف  محیط  و  تهدیدهای  و  ها 

می شناسایی  تحلیل بیرونی  این  مبنای  شوند.  ها 

کمک  گیریتصمیم سازمان  به  و  است  راهبردی  های 

برداری کند و  کند تا از منابع خود به بهترین شکل بهره می

دهد ریسک کاهش  را  همچنین    (.2021،  17هنری)  ها 

جنبه  دارای  استراتژیک  سازمانی مدیریت  و  انسانی  های 

است، بدین معنا که تصمیمات راهبردی باید با مشارکت و  

هماهنگی تمامی سطوح سازمانی اتخاذ شود تا قابلیت اجرا  

تفکر   مستلزم  فرآیند  این  یابد.  افزایش  اهداف  تحقق  و 

های رهبری قوی است تا بتواند  خلاق، نوآوری و توانمندی 

)رگو    سازمان را در مسیر رشد و توسعه پایدار هدایت کند 

 (. 2021و همکاران، 

 زنجیره تامین

ها، ها، افراد، سازمانای از فعالیتزنجیره تامین به مجموعه 

شود که به صورت  ها گفته میها و زیرساختمنابع، فناوری 

هماهنگ برای تولید و تحویل کالا یا خدمات به مشتریان  

می عمل  از نهایی  مراحل  تمامی  شامل  زنجیره  این  کنند. 

بسته  تولید،  اولیه،  مواد  انبارداری، حملتامین  ونقل،  بندی، 

هدف اصلی زنجیره    .توزیع و خدمات پس از فروش است

و   کالا  هماهنگ  و  بهینه  مستمر،  جریان  ایجاد  تامین، 

کننده نهایی  اطلاعات در طول مسیر از تولیدکننده تا مصرف 

ها  ای مدیریت شود که هزینه است. این جریان باید به گونه 

ز و  یابد  افزایش  محصولات  کیفیت  یافته،  مان  کاهش 

شود  حاصل  مشتریان  رضایت  تا  برسد  حداقل  به    تحویل 

 (. ۲۰۲۲و همکاران،  18الزرونی )

ای در فضای جهانی و رقابتی  زنجیره تامین به طور فزاینده 

امروز اهمیت یافته است؛ زیرا هرگونه ناهماهنگی یا نقص  

از حلقه  این زنجیره میدر یکی  تأخیر،  های  به  منجر  تواند 

هزینه  به  افزایش  نهایت  در  که  شود  کیفیت  کاهش  و  ها 

17Henry  
18Alzarooni  
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در واقع، مدیریت    .انجامدکاهش مزیت رقابتی سازمان می

برای   استراتژیک  مزیت  یک  تامین،  زنجیره  کارآمد 

میسازمان محسوب  میها  امکان  آنها  به  که  با  شود  دهد 

پذیری بیشتری  کنترل بهتر جریان کالا و اطلاعات، انعطاف

به   سرعت  به  بتوانند  و  باشند  داشته  بازار  تغییرات  برابر  در 

دهند پاسخ  مشتری  همکاران،    19)بندارسکی   نیازهای  و 

2025.) 

  مدیریت زنجیره تامین دیجیتال

ها، فرایندها، خدمات و  دیجیتالی شدن به فرآیند تبدیل داده 

کسب کل  می حتی  گفته  دیجیتال  فرم  به  که  وکار  شود 

های اطلاعات و ارتباطات  موجب استفاده گسترده از فناوری 

فعالیت  انجام  در  دقت  و  سرعت  کارایی،  افزایش  ها  برای 

به می شامل  فرآیند  این  مانند  گردد.  ابزارهایی  کارگیری 

کلان مصنوعی،  هوش  اشیاء،  بلاک اینترنت  و  داده،  چین 

در زمینه زنجیره تامین، دیجیتالی شدن    .رایانش ابری است

به معنای هوشمندسازی فرآیندهای مختلف زنجیره از طریق  

ها در زمان واقعی،  های مدیریت پیشرفته، تحلیل داده سیستم

نفعان خودکارسازی عملیات و ایجاد ارتباطات پویا بین ذی 

پاسخگویی   شفافیت،  بهبود  موجب  تغییرات  این  است. 

بهره سریع افزایش  و  خطاها  کاهش  میتر،    شود وری 

 (. 2022و همکاران،  20تسنیم )

مدل  ایجاد  باعث  همچنین  شدن  نوین  دیجیتالی  های 

برای نوآوری در زنجیره وکار و فرصت کسب های جدید 

می فناوریتامین  مثال،  عنوان  به  دیجیتال  گردد.  های 

پیش می امکان  دقیق توانند  ریسک  بینی  مدیریت  تقاضا،  تر 

سازی منابع را فراهم کنند که در نهایت به  تر و بهینه پیشرفته

نکته  .  شودپذیری منجر میپذیری و رقابت افزایش انعطاف

مهم دیگر این است که دیجیتالی شدن به عنوان بستری برای  

تحول دیجیتال مطرح است که نه فقط به تغییرات فناوری  

فرآیندی سازمان و  فرهنگی  تغییرات ساختاری،  به  ها  بلکه 

 
19Bednarski  

20Tasnim  

بهره  راستای  فناوریدر  از  دارد برداری  اشاره  نوین    های 

 (. 2023و همکاران،  21لیو )

فناوری  تلفیق  مفهوم  دیجیتال،  تامین  زنجیره  های  مدیریت 

دیجیتال و اصول مدیریت زنجیره تامین است که هدف آن  

زنجیره   سراسر  در  پاسخگویی  و  کارایی  هماهنگی،  بهبود 

داده  از  مدیریت  نوع  این  است.  لحظه تامین  ای،  های 

میتحلیل بهره  اتوماسیون  ابزارهای  و  پیشرفته  تا  های  برد 

فرآیندهای تأمین، تولید، توزیع و خدمات پس از فروش به  

و همکاران،   الزرونی)  شکل یکپارچه و هوشمند اداره شود

ها  از طریق مدیریت زنجیره تامین دیجیتال، سازمان.  (۲۰۲۲

توانند شفافیت کامل نسبت به جریان کالا، اطلاعات و  می

امکان   امر  این  که  آورند،  دست  به  زنجیره  در  نقدینگی 

تصمیم مشکلات،  سریع  و  شناسایی  داده  بر  مبتنی  گیری 

میبهینه  فراهم  را  مستمر  نقش  سازی  مدیریت  این  آورد. 

ها، بهبود کیفیت خدمات و افزایش  مهمی در کاهش هزینه

می  ایفا  مشتریان  همکاران،    22اگراوال )  کندرضایت  و 

۲۰۲۰ .) 

ای برای ردیابی لحظه   هایی نظیر اینترنت اشیاق فناوری تلفی

سازی بینی تقاضا و بهینه کالاها، هوش مصنوعی برای پیش 

بلاک  و  شفافیت  موجودی،  و  امنیت  تضمین  برای  چین 

ویژگیتراکنش از  این  ها  است.  مدیریت  این  بارز  های 

ها به صورت یکپارچه باعث افزایش سرعت و دقت  فناوری

در نهایت، مدیریت  .  شونددر فرآیندهای زنجیره تامین می

عملیاتی  عملکرد  بهبود  به  تنها  نه  دیجیتال  تامین  زنجیره 

کند بلکه به عنوان عامل کلیدی در ایجاد مزیت  کمک می

شود  ها شناخته میرقابتی و تسهیل تحول دیجیتال در سازمان

ها و تغییرات سریع بازار  که آنها را برای مواجهه با پیچیدگی 

 .(۲۰۲۲ان، و همکار زخنینی) سازدآماده می

21Liu  
22Agrawal  
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 . قابلیت زنجیره تامین دیجیتال تلفیقی 1شکل 

می را  دیجیتال  تأمین  زنجیره  چارچوب  مدیریت  در  توان 

با   مدل زنجیره ارزش مایکل پورتر تحلیل کرد؛ مدلی که 

فعالیت زمینهتفکیک  سازمان،  در  پشتیبان  و  اولیه  ای  های 

آورد. در این  برای بررسی دقیق منابع خلق ارزش فراهم می 

دیجیتال   تأمین  زنجیره  مدیریت  اصلی  بعد  شش  راستا، 

تولید  تأمین :شامل سیستم  دیجیتال،  کننده 

دیجیتال، موجودی و لجستیک دیجیتال، مشتری 

عملکرد   ارزیابی  و  دیجیتال  فناوری  دیجیتال، 

بهدیجیتال ارزش ،  زنجیره  حیاتی  اجزای  عنوان 

می دیجیتالی شناخته  هم شده  که  آنشوند  میان  ها افزایی 

به مزیت    تواند به ارتقاء عملکرد کلی سازمان و دستیابی می

 (.2024)شن و کاریا،   رقابتی منجر شود

 
 . ابعاد مدیریت زنجیره تامین دیجیتال 2شکل 

 
23Lemtaoui  

دیجیتالتأمیننخست،   بهره   کننده  معنای  از  به  گیری 

بی هوشمند،  ارتباط  برقراری  برای  و  فناوری  درنگ 

های  ای که سیستم گونه کنندگان است؛ بهمحور با تأمین داده 

گذاری، پایش کیفیت و زمان تحویل، همگی مبتنی  سفارش

پلتفرم  کنندبر  عمل  خودکار  و  یکپارچه  سیستم  .های 

نیز شامل خودکارسازی فرایندهای تولید   تولید دیجیتال

از طریق تجهیزات هوشمند، رباتیک، اینترنت اشیا و کنترل  

سازی انرژی  بلادرنگ است که موجب کاهش خطا، بهینه 

مدیریت دیجیتال شود. در ادامه،  وری میو افزایش بهره 

لجستیک و  پیش موجودی  کالا،  ردیابی  امکان  بینی ، 

های  ونقل و کاهش موجودی سازی مسیر حملتقاضا، بهینه 

حسگرها،مازا از  استفاده  طریق  از  را  و     GPSد 

میالگوریتم فراهم  ماشین  یادگیری  و   23)لمتایو  سازدهای 

زنجیره،  (2024همکاران،   دیگر  سمت  در  مشتری  . 

بسترهای  کننده به مصرف  دیجیتال اشاره دارد که در  ای 

های رفتاری  ها با تحلیل داده کند؛ سازماندیجیتال تعامل می

می دیجیتالی  بازخوردهای  به و  را  او  نیازهای  دقت  توانند 

شخصی پیش و  کنندبینی  دیجیتال  .سازی    فناوری 

زیرساختبه  شامل  سیستم،  این  فقرات  ستون  هایی عنوان 

رایانش ابری است که امکان    و  چینداده، بلاک مانند کلان 

آوری، پردازش و تحلیل اطلاعات در لحظه را فراهم  جمع

نهایت،  می در  دیجیتالسازد.  عملکرد  با    ارزیابی 

شاخصبهره  تحلیلی،  داشبوردهای  از  کلیدی  گیری  های 

تصمیم (KPIs) عملکرد ابزارهای  او  پایش یار،  مکان 

مستمر اثربخشی زنجیره تأمین و اصلاح فرآیندها را فراهم  

 (.  2017و همکاران،  24)فراهانی کندمی

این شش بعد، نه تنها مکمل یکدیگر هستند، بلکه در تعامل 

با یکدیگر، یک زنجیره ارزش دیجیتال و منسجم را شکل  

دهند که از نقطه تأمین مواد اولیه تا تحویل محصول به  می

محور و هماهنگ عمل  صورت داده مشتری، همه مراحل به 

راستایی این . از طریق هم(2023و همکاران،   )لیو  کنندمی

24Farahani  
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ها قادر خواهند  های کلان سازمان، شرکتابعاد با استراتژی 

پاسخ دهند،  بود  افزایش  را  بازار  نیازهای  به  گویی 

وری را به حداکثر  ها را هوشمندتر سازند، بهره گیریتصمیم

کنند.   پایدار حرکت  به سمت توسعه  نهایت  برسانند و در 

تحلیل   امکان  پورتر،  مدل  قالب  در  ابعاد  این  دقیق  تبیین 

را  ارزش تأمین  زنجیره  از  مرحله  هر  در  دیجیتال  آفرینی 

تواند  دهد که چگونه فناوری میآورد و نشان میفراهم می

مثابه مزیت رقابتی استراتژیک عنوان ابزار، بلکه به فقط به نه 

)شن و    های زنجیره تأمین ایفای نقش کند در بطن فعالیت 

 (.2024کاریا، 

 یافته ها 

سال شیوه در  اجرای  و  پذیرش  اخیر،  مدیریت  های  های 

دیجیتال  تأمین  چشمگیری   )DSCM25 (زنجیره  رشد 

مدیریت    (. 2023و همکاران،    26است )احمدعموییداشته  

های  زنجیره تأمین دیجیتال شامل استفاده از ابزارها و سیستم 

بهره  افزایش  برای  مختلف  بهبود  دیجیتال  و  شرکت  وری 

تولید   منظور  به  تأمین  زنجیره  شبکه  سراسر  در  همکاری 

است همکاران،  )اگراوال   پایدار  کارگیری  به (.  ۲۰۲۰و 

کارایی    DSCMهایشیوه  بهبود  باعث  تولید  بخش  در 

تولید   و  سازمان  کلی  عملکرد  مشتری،  رضایت  شرکت، 

 (.۲۰۲۰ ،27)عطاران  شودپایدار می

به  پیشین  گسترده مطالعات  به طور  تأثیرات  کارگیری ای 

دیجیتالشیوه  تأمین  زنجیره  مدیریت  عملیات   های  بر  را 

به  معاصر،  عملکرد  تجاری  و  پایدار  تولید  زمینه  در  ویژه 

(.  2021،  28)ایوانوف و دالگویی  اندها بررسی کرده شرکت

توسط ادبیات  تکمیل   (2023)  29بنتالها   مرور  اهمیت 

تأمیننظریه زنجیره  مدیریت  سنتی  با   )SCM30 (های 

می نشان  را  نوین  و  پویا  روشرویکردهای  و  دهد.  ها 

ها را دگرگون کرده و  اند که شرکتمفاهیمی معرفی شده 

سازند. امروزه مفاهیم صنعت  تر میها را در بازار رقابتی آن

 
25Digital Supply Chain Management  

26Ahmad Amouei  
27Attaran  

28Ivanov & Dolgui  

لجستیک   فناوری  ۴.۰و  ادغام  هستندشامل  نوین   های 

همکاران،   )لمتایو از  2024و  بسیاری  ظهور  شاهد  ما   .)

تغییر  فناوری به  توجه  با  هستیم.  نوظهور  دیجیتال  های 

های کشورهای در حال  روندهای تجاری و رقابتی، سازمان

توسعه نیز ناچارند زنجیره تأمین و مدیریت لجستیک خود  

(  2022)  31الحسینی و کریسپیم  روزرسانی کنند. مطالعهرا به 

بیشتری   موانع  با  توسعه  حال  در  کشورهای  که  داد  نشان 

اما در عین حال فرصت روبه  های بیشتری را در  رو هستند، 

 .کننددرک می  ۴.۰رابطه با صنعت 

 
. ارتباط زنجیره تامین دیجیتال و انقلاب صنعتی 3شکل 

 چهارم

فناوری  این  شرکت ورود  به  کلی  ها  طور  به  که  ها، 

شود، تغییراتی به همراه دارد که  نامیده می  "سازیدیجیتالی"

های تأمین و لجستیک همچنان نیازمند  ها بر زنجیره تأثیر آن 

است همکاران،   )عبد بررسی  علمی 2023و  مقالات   .)

گزارش موردی،  موجود،  مطالعات  و  صنعتی  های 

های ارزشمندی درباره مزایا و پیامدهای پذیرش و  دیدگاه 

اند.  در بخش تولید فراهم کرده  DSCM هایاجرای شیوه 

های  های گوناگونی مانند استفاده از فناوری این منابع به جنبه 

 و هوش مصنوعی  نظیر رایانش ابری، اینترنت اشیا دیجیتال

پرداخته  تأمین  و همکاران،   )ژانگ انددر عملیات زنجیره 

بهبود   (.2024 مانند  مزایایی  علمی  ادبیات  همچنین، 

از   ناشی  پایدار  تولید  و  سازمانی  توسعه  شرکت،  عملکرد 

دیجیتالاستراتژیک  مدیریت   اجرای تأمین  را   زنجیره 

29Bentalha  
30Supply Chain Management  

31Elhusseiny & Crispim  



 

 

 

7 
 نیتام  رهیزنج  کیاستراتژ  تی ریمد

 18- 1شماره صفحه مقاله:  تالیجید 

ی
عال

 ت
 و

ت
رف

ش
پی
ی 

ها
ش 

وه
ژ
 پ
ی

ص
ص

خ
 ت
مه

نا
صل

 ف

کاهش   به  منجر  نهایت  در  مزایا  این  است.  کرده  برجسته 

بهره هزینه  افزایش  بهبود کلی عملکرد ها،  و  وری عملیاتی 

 .شوندشرکت می

گاسچر  مطالعه و  آثار   (2018)   32بویوکوزکان  و  مزایا 

است.   DSCM مثبت کرده  تحلیل  را  تولید  صنعت  در 

گزارشآن پژوهشی،  مقالات  بررسی  با  و  ها  صنعتی  های 

چالش و  مزایا  موردی،  به  مطالعات  مربوط  کلیدی  های 

پایدار و عملکرد شرکت را    DSCMاجرای تولید  برای 

کرده  پژوهش شناسایی  برای  چارچوبی  همچنین،  های  اند. 

یافته  است.  شده  ارائه  زمینه  این  در  که  آینده  داد  نشان  ها 

شیوه  تأمین  استراتژیک  مدیریت   هایپذیرش  زنجیره 

قابل  دیجیتال آن تأثیر  دارد.  پایدار  تولید  بر  ها  توجهی 

شیوه  این  که  کردند  تأکید  افزایش  همچنین  موجب  ها 

هزینه بهره  کاهش  و  عملیاتی  میوری  بهبود  ها  شوند. 

مثبت   نتایج  دیگر  از  نیز  تعالی خدمات  و  مشتری  رضایت 

 .است زنجیره تأمین دیجیتالاستراتژیک مدیریت  اجرای

مشابه،  ه ب ) 33راندرو -گارایطور  همکاران  و2020و   ) 

) 34روماگنولی همکاران  اهمیت2023و  مدیریت   ( 

را مورد   ۴.۰در صنعت   زنجیره تأمین دیجیتالاستراتژیک  

آن  دادند.  قرار  فناوری بررسی  که  دادند  توضیح  های  ها 

شرکت در  بهره دیجیتال  بهبود  موجب  تولیدی  وری  های 

های  شوند. یافته عملیاتی و افزایش شفافیت زنجیره تأمین می

های دیجیتال را  آفرین فناوریاین مطالعات، ظرفیت تحول 

کرده  سازمانبرجسته  به  که  بهینه اند  امکان  سازی ها 

به   دستیابی  و  همکاری  ارتقاء  تأمین،  زنجیره  فرآیندهای 

می را  مشتری  همکاران،   )لیو  دهندرضایت   ؛2023و 

مدیریت   های(. پذیرش شیوه 2024و همکاران،   35کومار 

همچنین موجب پایداری   زنجیره تأمین دیجیتالاستراتژیک  

بهینه زیست طریق  از  کاهش محیطی  منابع،  مصرف  سازی 

اقتصاد   اصول  ترویج  و  آلاینده،  گازهای  و  ضایعات 

 
32Büyüközkan & Göçer  

33Rondero-Garay  
34Romagnoli  

35Kumar  

می تولیدی  صنایع  در  همکاران،   )جابور شودچرخشی  و 

2020.) 

اصلی مزایای  از  تأمین  استراتژیک  مدیریت   یکی  زنجیره 

طریق   دیجیتال از  را  شرکت  عملکرد  که  است  این 

بخشد. اجرای آن موجب افزایش  سازی بهبود میدیجیتالی

پیش  در  کاهش  شفافیت  و  موجودی  مدیریت  تقاضا،  بینی 

استاجیک  شودها میریسک و  این  (.  2019،  36)اسیمویچ 

میان شیوه  بیشتر  یکپارچگی  و  همکاری  به  همچنین  ها 

می کمک  تأمین  زنجیره  بهبود  شرکای  به  منجر  و  کنند 

تصمیم  و  ارتباطات  میهماهنگی،  اجرایگیری   شوند. 

تأثیر مستقیمی  زنجیره تأمین دیجیتالاستراتژیک  مدیریت  

این مرور ادبیات    .بر رضایت مشتری و کیفیت خدمات دارد

یکپارچه  از  را  متعددی  استراتژیک  مدیریت   سازیمزایای 

و بازاریابی   مدیریت زنجیره تامین با زنجیره تأمین دیجیتال

وری  شناسایی کرده که شامل افزایش رضایت مشتری، بهره 

کاهش  تأمین،  زنجیره  شفافیت  افزایش  بیشتر،  عملیاتی 

میهزینه  پایدار  تولید  و  شرکت  عملکرد  بهبود   شودها، 

 (. 2018و همکاران،  37)اردیتو 

اقتصاد دیجیتال،  (  2023)  38دمبلهمچنین،   بیان کرده که 

 عاج ایجاد کرده است. او اهمیتتغییری بنیادین در ساحل

DSCM   را در فرآیند گذار دیجیتال و بر اساس دو مطالعه

دهد  ها نشان می موردی در این کشور بررسی کرده و یافته 

کند.  سازی نقش مهمی در تولید پایدار ایفا میکه دیجیتالی 

) 39کادیان  مطالعه همکاران  میان  2023و  ارتباط  نیز   )

ها را در اقتصادهای در  و عملکرد شرکت SCM هایشیوه 

ها نشان  اند. آنعاج بررسی کرده ای مانند ساحلحال توسعه

تأثیر مثبتی   DSCM دادند که پذیرش فناوری اطلاعات و

 .غذایی دارد-بر بهبود عملکرد در بخش کشاورزی

بررسی   به  متعددی  مطالعات  موجود،  ادبیات  بررسی  طبق 

بین دیجیتالاستراتژیک  مدیریت   رابطه  تأمین  و   زنجیره 

36Aćimović  & Stajić 
37Ardito  

38Dembele  
39Kadiane  
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شرکت پرداخته عملکرد  تولید  بخش  در  و   )تسنیم اندها 

به 2022همکاران،   نتایج  می (.  نشان  مداوم  که  طور  دهند 

بر   زنجیره تأمین دیجیتالاستراتژیک  مدیریت   اجرای مؤثر

های مختلف عملکردی تأثیر مثبت دارد. همچنین،  شاخص

بهره  ارتقاء  افزایش  و  تحویل  زمان  کاهش  عملیاتی،  وری 

بهره  افزایش  به  منجر  محصول  سودآوری  کیفیت  و  وری 

تحول می پتانسیل  ادبیات  مرور  این  مدیریت  آفرینشود. 

را در صنعت تولید، چه   زنجیره تأمین دیجیتال استراتژیک  

توسعه  کشورهای  تأکید  در  توسعه،  حال  در  چه  و  یافته 

با بهبود بهره کند. پذیرش این شیوه می وری عملیاتی و  ها، 

 .بخشدها مزیت رقابتی میر، به شرکت تولید پایدا

می تأمین  زنجیره  مدیریت  در  دیجیتال  نقش  تحول  تواند 

و   )ژانگ ها ایفا کندمهمی در تعیین مزیت رقابتی شرکت

توسعه(.  ۲۰۲۴همکاران،   کشورهای  حال  در  در  و  یافته 

شیوه  تأمین  استراتژیک  مدیریت   هایتوسعه،  زنجیره 

سنتی   دیجیتال فرآیندهای  تحول  برای  نوین  دیدگاهی 

ای  های نوآورانه ویژه، فناوریبه .  دهندزنجیره تأمین ارائه می

 هایبه عنوان یکی از اجزای کلیدی شیوه   مانند اینترنت اشیا 

DSCM  اند که امکان مدیریت زنجیره تأمین  شناخته شده

برای   پایدار  تولید  و  کلی  عملکرد  بهبود  هدف  با  را 

 (.۲۰۲۲و همکاران،  )الزرونی  سازندها فراهم میشرکت

شیوه  تأمین  استراتژیک  مدیریت   هایپذیرش  زنجیره 

گیری را در  های نوآورانه، توانایی تصمیمو فناوری  دیجیتال

(.  ۲۰۲۰و همکاران،   40)اگرون دهدبخش تولید افزایش می

شیوه به  این  بهبود  کارگیری  در  مهمی  بسیار  نقش  ها 

ریسک بهره  کاهش  و  وری،  شرکت  عملکرد  افزایش  ها، 

دارد پایدار  همکاران،   41)لینه  تولید  فضای  (.  ۲۰۱۹و  در 

زنجیره استراتژیک  مدیریت   هایوکار جهانی، شیوه کسب

دیجیتال پایدار   تأمین  تولید  و  کلی شرکت  عملکرد  برای 

هستند شیوه   .ضروری  این،  بر  مدیریت   هایعلاوه 

شامل ابزارهای دیجیتال   زنجیره تأمین دیجیتالاستراتژیک  

 
40Ageron  

41Linh  

الگوریتم  مصنوعی،  مانند  هوش  ماشین،  یادگیری  های 

بینی تقاضا و مشارکت  ونقل، پیشسازی مسیرها و حملبهینه 

می تأمین نیز  منابع،  کنندگان  تخصیص  بهبود  در  که  شوند 

هزینه  زنجیره  کاهش  کلی  عملکرد  ارتقای  و  های شرکت 

دارند نقش  تولید  و  همکاران،   42)زاید  تأمین   (.۲۰۲۳و 

ها باعث تسهیل همکاری و  کارگیری این شیوه همچنین، به 

نفعان مختلف شده و منجر به بهبود  تبادل اطلاعات بین ذی 

می پایدار  تولید  و  سازمان  و  43)کویروز شودعملکرد 

 (.۲۰۲۲و همکاران،  زخنینی ؛۲۰۲۱همکاران، 

 نتیجه گیری 

به عنوان یک   تأمین دیجیتال  استراتژیک زنجیره  مدیریت 

تحول  و  نوین  زنجیره  پارادایم  مدیریت  حوزه  در  آفرین 

بدیلی در ارتقاء کارایی، اثربخشی و پایداری  تأمین، نقش بی 

های  کند. این رویکرد با تلفیق فناوری در بخش تولید ایفا می

زنجیره  مدیریت  استراتژیک  اصول  و  نوظهور  دیجیتال 

های اطلاعاتی و عملیاتی همگرا،  تأمین، امکان ایجاد جریان

آورد که  شفاف و سریع را در سراسر شبکه تأمین فراهم می

بهره  افزایش  به  منجر  کیفیت  نهایتاً  بهبود  و  سازمانی  وری 

های  شود. در فضای اقتصادی امروز که رقابت خدمات می

زیست بین  فشارهای  و  پیچیدالمللی  روز  هر  تر ه محیطی 

شوند، مدیریت استراتژیک زنجیره تأمین دیجیتال کلید  می

شرکت به  موفقیت  و حرکت  رقابتی  مزیت  برای حفظ  ها 

 .سمت تولید پایدار است

شیوه  تأمین اجرای  زنجیره  استراتژیک  مدیریت  های 

سازمان میدیجیتال،  قادر  را  بهره ها  با  تا  از  سازد  گیری 

لحظه داده  تحلیلهای  مصنوعی،  ای،  هوش  و  پیشرفته  های 

پیش  کنترل  فرآیندهای  و  موجودی  مدیریت  تقاضا،  بینی 

کیفیت را به سطحی از دقت و کارایی برسانند که پیش از  

پذیر نبود. این امر باعث کاهش خطاها، جلوگیری  این امکان

بهینه  و  منابع  هدررفت  فعالیتاز  کلی  زنجیره سازی  های 

می دیجیتالیتأمین  این،  بر  افزون  امکان  شود.  سازی 

42Zayed  
43Queiroz  
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شرکای  میان  بهتر  هماهنگی  و  فرآیندها  خودکارسازی 

می فراهم  را  تأمین  در  زنجیره  تسریع  موجب  که  کند، 

پذیری در  گیری، کاهش تأخیرها و افزایش انعطافتصمیم

می بازار  تغییرات  با  رویکرد    .شودمواجهه  این  همچنین، 

نفعان مختلف های میان ذیباعث ارتقاء تعاملات و همکاری 

های دیجیتال امکان  شود؛ چرا که فناوریزنجیره تأمین می

تر و تحلیل  درنگ، هماهنگی هوشمندانه تبادل اطلاعات بی

سازند. این امر منجر به همسویی  ها را مهیا میمشترک داده 

جمعی  کارآمدی  افزایش  و  تضادها  کاهش  اهداف،  بهتر 

شود که در نهایت تأثیر مستقیم و مثبتی بر  زنجیره تأمین می

بهره  و  مشتری  رضایت  محصولات،  عملیاتی  کیفیت  وری 

گسترده  همکاری  این،  بر  افزون  داشت.  میان خواهد  تر 

توزیع تامین و  تولیدکنندگان  با  کنندگان،  کنندگان 

سیستمبهره  از  بگیری  موجب  دیجیتال  قابلیت  های  هبود 

های مرتبط با زنجیره  ردیابی محصولات و مدیریت ریسک

 .گرددتأمین می

زنجیره  استراتژیک  مدیریت  اساسی  دستاوردهای  از  یکی 

تأمین دیجیتال، تأثیر مثبت آن بر تولید پایدار است. از طریق  

بهتر  بهینه  کنترل  ضایعات،  کاهش  منابع،  مصرف  سازی 

نقش  آلاینده  رویکرد  این  چرخشی،  اقتصاد  تقویت  و  ها 

کلیدی در حفاظت از محیط زیست و تحقق اهداف توسعه  

می ایفا  فناوری پایدار  آوردن  کند.  فراهم  با  دیجیتال  های 

محیطی هر  اطلاعات دقیق و تحلیلی در مورد اثرات زیست 

سازمان به  تأمین،  زنجیره  از  میمرحله  امکان  تا  ها  دهند 

هوشمندانه استراتژی منفی  های  اثرات  کاهش  برای  تری 

پیاده زیست و  طراحی  نتیجه،  محیطی  در  کنند.  سازی 

تن شرکت نه  مسئولیت  ها  نظر  از  بلکه  اقتصادی  نظر  از  ها 

محیطی نیز جایگاه بهتری در بازار کسب  اجتماعی و زیست 

 .کنندمی

کلان سطح  تأمین در  زنجیره  استراتژیک  مدیریت  تر، 

ها و  دیجیتال به عنوان محرکی برای تحول دیجیتال سازمان

ایجاد   باعث  رویکرد  این  است.  مطرح  ملی  اقتصاد  حتی 

شود که توانایی  های فناورانه و سازمانی نوینی میزیرساخت

زمینه  و  داده  افزایش  را  جهانی  بازارهای  در  ساز  رقابت 

مدل نوآوری  و  خدمات  محصولات،  در  مستمر  های  های 

اقتصادهای در حال  وکار میکسب به خصوص در  گردد. 

شیوه  این  میتوسعه،  به ها  رفع  توانند  برای  ابزاری  عنوان 

بهره چالش و  ساختاری  فرصت های  از  بهینه  های  برداری 

متعدد   موانع  هرچند  شوند،  گرفته  کار  به  جدید  بازارهای 

ها  مانی در مسیر پذیرش کامل این فناوریفنی، مالی و ساز

   .وجود دارد

در نهایت، تحقق کامل مزایای مدیریت استراتژیک زنجیره  

تأمین دیجیتال نیازمند رویکردی جامع و منسجم است که  

ساختاری   و  فرهنگی  انسانی،  ابعاد  به  فناوری،  بر  علاوه 

انسانی،   نیروی  آموزش  باشد.  داشته  توجه  نیز  سازمان 

فرآیندهای   بهبود  سازمانی،  ساختارهای  در  تغییرات 

عوامل  تصمیم جمله  از  نوآوری،  فرهنگ  توسعه  و  گیری 

کلیدی برای موفقیت این تحول است. همچنین، همکاری  

بخش  دانشگاه بین  و  دولت  صنعت،  مختلف  برای  های  ها 

های نوآورانه،  بوم فناوری و حمایت از پروژه توسعه زیست 

سازی زنجیره تأمین کمک  تواند به تسریع روند دیجیتالیمی

نماید تأمین بناب  .شایانی  استراتژیک زنجیره  راین، مدیریت 

ها و  دیجیتال نه تنها به بهبود عملکرد عملیاتی، کاهش هزینه 

شود، بلکه به عنوان یک  افزایش رضایت مشتری منجر می 

گرا، زیربنای پایداری سازمانی و  رویکرد راهبردی و تحول 

محسوب   دیجیتال  عصر  در  بلندمدت  رقابتی  مزیت  ایجاد 

شرکت می برای  رویکرد،  این  اتخاذ  تمامی  شود.  در  ها 

صنایع، به ویژه در بخش تولید، به عنوان ضرورتی غیرقابل  

های جدیدی را در مدیریت منابع،  اجتناب مطرح بوده و افق 

مسئولیت  و  زیست نوآوری  آنها  پذیری  پیش روی  محیطی 

 .دهدقرار می
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