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 و سازمانی فرهنگ رهبری، هایسبک از پذیریتأثیر با کارکنان انگیزش بررسی

 زرسان شرکت سازمانی تحول

 تهران قاتیواحد علوم و تحق یدانشگاه آزاد اسلان  ،یاستراتژ شیگرا ییاجرا تیریارشد ند ینهاجر، کارشناس  یعل ینرتض

 چکیده

 شرکت سازنانی تحول و سازنانی فرهنگ ره ری، هایس   از پذیریتأثیر با کارکنان انگیزشاین پژوهش درصدد بررسی 

گیری به روش نمونه باشند.نی زرسانجانعه آناری در این پژوهش، کلیه کارنندان و ندیران شرکت است. بوده  زرسان

پس از بررسی اطلاعات جمعیت شناختی اعضای نمونه و آنار توصیفی نفر به عنوان نمونه انتخاب شدند.  384سیستماتی ، 

نتغیرهای تحقیق، با استفاده از آزنون ضریب هم ستگی پیرسون فرضیات تحقیق آزنون گردید و در آخر با استفاده از نعادلات 

 ( الگویی برای تعیین نوع ارت اط بین نتغیرهای تحقیق ارائه شد.PLSحداقل نربعات جزئی ) ساختاری تحلیل عانلی و ابزار نعت ر

رابطه همچنین، بین س   ره ری و انگیزش کارکنان در شرکت زرسان رابطه نعناداری وجود دارد. نتایج تحقیق نشان داد که 

ن تحول سازنانی و انگیزش کارکنان رابطه نعناداری بیعلاوه براین، نعناداری بین فرهنگ سازنانی و انگیزش کارکنان است. 

های ره ری نوثر، فرهنگ سازنانی نث ت و ندیریت دهد که ترکیب نناسب و همزنان س  این پژوهش نشان نی. وجود دارد

 تواند به طور چشمگیری به انگیزش کارکنان کم  کند.تحول سازنانی نی

  .زرسانشرکت  سازنانی، فرهنگس   ره ری، تحول سازنانی ، انگیزش کارکنان، کلیدواژه: 
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 مقدمه

در دنیای انروز، سازنان ها به عنوان نهاد های پیچیده و پویا با 

چالش های نتعددی روبه رو هستند که برای نوفقیت و بقا در 

بازار های رقابتی باید به طور نستمر به به ود عملکرد و افزایش 

یکی از عوانل کلیدی که نی تواند  .بپردازندبهره وری خود 

گذار باشد، انگیزش کارکنان است. انگیزش  تأثیردر این راستا 

به عنوان ی  نیروی نحرکه درونی، باعث نی شود افراد در 

نحیط های کاری تلاش بیشتری کنند، وظایف خود را با 

کیفیت بهتری انجام دهند و در نهایت به اهداف سازنانی 

. انگیزش نی تواند از (2020، 1)کاسواتی ر شوندنزدی  ت

عوانل درونی و بیرونی سرچشمه بگیرد و به نوعی نیروی 

نحرکه ای باشد که فرد را به سمت دستیابی به اهداف و انجام 

وظایف خاص سوق نی دهد. در سازنان ها، انگیزش کارکنان 

به عنوان ی  عانل حیاتی برای ارتقاء بهره وری و تحقق 

اهداف سازنانی به شمار نی آید. هرچه انگیزش کارکنان 

ها با انگیزه و اشتیاق بیشتری در راستای اهداف بیشتر باشد، آن

 سازنان تلاش نی کنند و عملکرد بهتری از خود نشان نی دهند

درک و تحلیل عوانلی (. بنابراین، 2021و همکاران،  2)هیتکا

                                                 
1 Kuswati 
2 Hitka 

، از اهمیت ویژه ای نی گذارند تأثیرکه بر انگیزش کارکنان 

 برخوردار است. 

یکی از نهم ترین عوانل در به ود انگیزش کارکنان، س   

س   ره ری به روش هایی اطلاق نی  های ره ری است. 

شود که ره ران برای هدایت و ندیریت کارکنان خود به کار 

نی برند. این س   ها نی توانند به شدت بر عملکرد و انگیزش 

گذارند و باعث تغییرات اساسی در نحوه ب تأثیرکارکنان 

. (2020و همکاران،  3)سیتیوارونگچای کارکرد سازنان شوند

س   ره ری، نه تنها نحوه تعانل ندیر با کارکنان را تعیین نی 

کند، بلکه بر تصمیمات، انگیزش، اعتماد و همکاری درون تیم 

ا س   ره ری، نحوه رفتار و ارت اط ره ران ب. گذار استتأثیر

کارکنان را تعیین نی کند و نی تواند به طور نستقیم بر سطح 

و همکاران،  4)حاجی علی بگذارد تأثیرانگیزش کارکنان 

. ره ری تحول گرا و نشارکتی به عنوان س   هایی (2022

شناخته نی شوند که نی توانند باعث ایجاد انگیزه و تعانل 

است دادی نث ت در بین اعضای سازنان شوند. برخلاف ره ری 

و دیکتاتورگونه که نمکن است باعث کاهش انگیزش و 

رضایت شغلی کارکنان شود، ره ران تحول گرا با ایجاد 

فضایی حمایتی و الهام بخش، کارکنان را به تحقق اهداف 

3 Sitthiwarongchai 
4 Hajiali 
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سازنانی تشویق نی کنند. این نوع ره ری علاوه بر تقویت 

نی  انگیزش، باعث به ود همکاری و هماهنگی در سازنان نیز

 (.2022و همکاران،  1)علی شود

 تأثیرتحول سازنانی نیز یکی دیگر از عوانل براین اساس، 

گذار بر انگیزش کارکنان است. تحولات سازنانی به ویژه 

زنانیکه با دقت و به طور صحیح اجرا شوند، نی توانند نوجب 

تحول سازنانی به نجموعه  تقویت انگیزش کارکنان شوند. 

و دگرگونی های عمده در ساختار، استراتژی ای از تغییرات 

ها، فرآیندها، تکنولوژی و فرهنگ ی  سازنان اطلاق نی 

شود که با هدف به ود عملکرد و افزایش کارایی صورت نی 

. تحول سازنانی نعمولاً در پاسخ (2024، 2ال-)ژینیو و ژو گیرد

به تغییرات خارجی یا نیاز به اصلاحات داخلی در سازنان انجام 

نی شود. هدف از تحول سازنانی، افزایش بهره وری، رضایت 

 3)اسلام کارکنان و انط اق بهتر سازنان با نیازهای نحیطی است

فرآیند های تحول سازنانی به عنوان (. 2021و همکاران، 

فرصتی برای بازنگری در اهداف، استراتژی ها و ساختار های 

کنان این احساس سازنانی فراهم نی آورند که نی تواند به کار

را بدهد که در ی  سازنان پویا و در حال رشد نشغول به کار 

                                                 
1 Ali 
2 Xinyue & Joe-El 
3 Islam 

هستند. تحول سازنانی نوفق زنانی اثرگذار خواهد بود که 

کارکنان در فرآیندهای تصمیم گیری نشارکت فعال داشته 

باشند. این نشارکت نه تنها حس نسئولیت پذیری در کارکنان 

گیزش درونی و اعتماد آن ها ایجاد نی کند، بلکه به تقویت ان

 (. 2020، 4)راجین به سازنان نی انجاند

این ، فرهنگ سازنانی نیز نقش بسیار نهمی در اینعلاوه بر

ایفا نی کند. فرهنگ سازنانی به نجموع رفتارها، ارزش  زنینه

ها، اعتقادات، آداب و رسوم نشترک در ی  سازنان گفته 

یکدیگر، نحوه حل  نی شود که بر نحوه تعانل کارکنان با

و  5)پوترا نی گذارد تأثیرنشکلات و تصمیم گیری ها 

. فرهنگ سازنانی نی تواند به طور (2020همکاران، 

چشمگیری بر انگیزش، رضایت شغلی و عملکرد کارکنان 

در صورتی که فرهنگ سازنانی نث ت و داشته باشد.  تأثیر

ری حمایتی باشد، کارکنان احساس تعلق و ارزشمندی بیشت

خواهند داشت و این انر نی تواند انگیزش آن ها را افزایش 

دهد. برعکس، فرهنگ های سازنانی ننفی یا رقابتی نی توانند 

باعث ایجاد تنش و کاهش همکاری در سازنان شوند که نتیجه 

4 Rajin 
5 Putra 
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 آن کاهش انگیزش و کارایی کارکنان خواهد بود

 (.2021و همکاران،  1)ویرجیاوان

هش ن سه عانل در انگیزش کارکنان، پژوبا توجه به اهمیت ای

ور طهر ی  از این عوانل را به  تأثیراست که  در تلاشحاضر 

کت برای این ننظور، شر .دقیق و نفصل نورد بررسی قرار دهد

زرسان به عنوان ی  نمونه نوردی انتخاب شده است تا از 

طریق تحلیل داده های به دست آنده، رابطه بین س   های 

 فرهنگ سازنانی، تحول سازنانی و انگیزش کارکنانره ری، 

ن و نورد ارزیابی قرار گیرد. این پژوهش نی تواند به ندیرا

ل، نسئولان سازنان ها کم  کند تا با شناخت بهتر این عوان

استراتژی های ندیریتی نوثرتری را برای به ود انگیزش 

 .کارکنان و ارتقای عملکرد سازنانی خود تدوین کنند

 ه های تحقیق:فرضی

بین س   ره ری و انگیزش کارکنان رابطه نث ت و  -

 نعنادار وجود دارد.

 رابطه نث ت و انگیزش کارکنانو   سازنانی فرهنگبین  -

 نعنادار وجود دارد.

بین تحول سازنانی و انگیزش کارکنان  رابطه نث ت و  -

 نعنادار وجود دارد.

                                                 
1 Virgiawan 

 مبانی نظری تحقیق

 کنانرانگیزش کا

ن، کارکنا زشیاز نسئله انگ یدر سازنان آگاه یریهر ند یبرا

اعضا و  یعلت و س ب حرکت و رفتارها لیکه در واقع تحل

در نورد نسئله  لیافرادسازنان است ضرورت دارد. تحل

است، چرا انسان در  یرفتار آدن یپاسخ چراها زش،یانگ

د؟ کم کارن یافراد فعال و برخ یچرا بعض کند؟یسازنان کار ن

 نیا ست؟یبه کار چ یعلاقگ یب ایعلت علاقه به شغل و 

در ارت اط  زشیهم با نوضوع انگ گرید یاریسؤالات و بس

کارکنان  یها زهیو انگ زشیهستند و پاسخ به آنها در انگ

 زشیبا احاطه به نحوه انگ رانیرو ند نیشود. از ا یخلاصه ن

ازنان تحقق اهداف ستوانند در  یآنان ن یها زهیکارکنان و انگ

 ریبه کم  کارکنان به سهولت گام برداشته و در انجام سا

 .(2020راجین، ) نوفق باشند زیخود ن فیوظا

  زشیانگ فیتعر

که انسان  یو حالت بیو ترغ  یتحر یدر لغت به نعنا زشیانگ

سازد. و بع ارت  ین لینتما یخاص تیفعال ایرا به انجام رفتار 

ترس،  ریدارد نظ یکانل تر آنچه که شخص را به حرکت وا ن

آنها  ساهستند که اسا یینشان دهنده فشارها زغرای …قدرت و 
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دهد و در  ین لیبدن انسان تشک  یولوژیزیف یازهایرا ن

آنوخته  یاز رفتارها ییگوشه ها انگریب زشیکه انگ یصورت

 ریز یهایژگیو یدارا یزیغر یازهاین یشده است به طور کل

 هستند:

 کسانی -3         ستندیرنیآنوزش پذ -2دارند          تیعمون -1

 کنند یعمل ن

 یباشد از علل درون ین یرونیب ای یعلت درون یدارا زشیانگ

 تیو رضا گرانیدرد رییتغ جادیبه احترام از ا ازیتوان ن یآن ن

توان الگو  یآن ن یرونیاز خود را نام ب رد و از عوانل ب یشخص

را  یطینتقاعد ساختن و سرانجام عوانل نح گرانیقراردادن د

 .(2020کاسواتی، ) نمود انیب

باشد و روابط  ین یررسمیدر کارکنان روابط غ زشیانگ ین نا

به  ازیشود. ن یدر کارکنان ن زهینوجب کشتن انگ یرسم

تواند سازنده و  ین زهیاست. انگ زشینن ع انگ نیاحترام  نهمتر

صلح ،  ،یدشمن ،ی( باشد نثل دوستینخرب )نث ت و ننف

 …جنگ و 

 یو اهداف و درجه تلاش و کوشش زشیانگ نیب یمینستق رابطه

کند وجوددارد به  یبه آنها صرف ن دنیرس یکه هر فرد برا

 یدر فرد بالا باشد اهداف بلند انتخاب ن زهیاگر انگ یع ارت

کسب  یفرد برا زهیبالا باشد انگ اریکند و اگر ارزش هدف بس

 ین توسلن یوافر تیشود و به تلاش و جد ین دیآن تشد

 .(1398)کاظمی،گردد

 سبک رهبری 

ره ری همواره با انسان عجین بوده است. از زنانی که انسان 

بصورت بدوی و با شکار حیوانات روزگار نی گذرانید، زنانی 

نیرو در شکارگاه و  که دوام و بقای او به توان وی در هدایت

شکار بستگی داشت و یا زنانی که گروه هایی از خانواده های 

صحرانشین برای تأنین غذا، نقلِ نکان نی کردند، همواره 

در رشته علمی  رفتار سازنانی واژه  ره ری وجود داشته است

از جمله واژگانی است که درباره تعریف آن توافق « ره ری»ی 

ندارد. به گفته ی  نظر چندان زیادی وجود 

تعریف هایی که از ره ری شده است، از نظر »کارشناس:

تعداد، نعادل یا برابر تعداد کسانی است که درصدد ارائه 

 (.1397)صالحی، تعریفی از آن برآنده اند

ره ری جزء جدایی ناپذیر ندیریت است و نقش اساسی را در 

اشته عملیات ندیر ایفا نی کند. اگر فقط ی  عانل وجود د

باشد که وجوه افتراق بین سازنان های نوفق و نانوفق را نعلوم 

پیتر »نی کند، بدون ش  آن عانل ره ری پویا و نوثر است.

اشاره نی کند که ندیران )یعنی ره ران سازنان ها( « دراکر

نن ع اصلی و نادر هر نوسسه ای به شمار نی روند. تمانی 
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ننظور است که ننابع وظایفی که ندیر انجام نی دهد به این 

نادی وانسانی را برای رسیدن به هدف های سازنان تلفیق کند. 

اگر این نقش انجام نشود، در واقع کاری صورت نمی گیرد. 

انروزه نقش ندیر به عنوان ره ر، به قدری اهمیت پیدا کرده 

است که در همه زنینه ها برای یافتن اشخاصی که توانایی لازم 

ته باشند،کوشش نستمر به عمل نی آید. را برای ره ری داش

کم ود ره ری، تنها به نوسسات خصوصی نحدود نمی شود و 

در سازنان های دولتی نیز نحسوس است. بنابراین وقتی که به 

کم ود استعداد ره ری در جانعه اشاره نی شود، نراد، فقدان 

افرادی نیست که نقام های اجرایی و اداری را اشغال نی کنند، 

کم ود افرادی است که آناده پذیرش نقش های ره ری  بلکه

در جانعه باشند و بتوانند وظیفه خود را به طور نوثر انجام 

 (.1397ریئسی و همکاران، دهند.)

اهمیت نوضوع ره ری در سازنان ها، باعث شد که 

اندیشمندان و نحققان ندیریت در پی کشف ویژگی ها و 

بر آیند و همواره در  خصوصیات ره ران نوفق در سازنان ها

تلاش باشند تا نشخصات ره ر نوفق را در سازنان ذکر کنند. 

در پی این تلاش ها در دهه های اخیر، نکاتب ره ری و 

نظریات نتعددی در زنینه ره ری شکل گرفته و به جانعه 

علمی نعرفی شده است. نخستین دیدگاه ها درباره ره ری را 

که احتمالاً « برنانه بزرگ»ان توان در ی  نتن چینی با عنونی

ق ل از نیلاد نوشته شده است، یافت. این نتن،  1120در سال 

داند که ن تنی ره ری خوب را نستلزم داشتن قواعد روشنی نی

بر نحیط و با توجه به شرایط، با نهربانی یا با قدرت اعمال 

شود، همچنین اعلام نی کند که ره ران باید نمونه در عمل نی

در پی این تلاش ها، دیدگاه های جدیدی در ره ری باشند

شکل گرفتند که از جدیدترین این دیدگاه ها به ره ری نی 

توان دیدگاه ره ری خدنتگزار و دیدگاه ره ری تحول گرا را 

نام برد. این دو س   ره ری انروزه به سرعت توجه نظریه 

ود پردازان، دانشمندان، نحققان و کارگزاران ندیریت را به خ

جلب کرده است و نراکز و گروه های نتعددی برای ت یین و 

تعیین ابعاد نختلف این نظریات شکل گرفته اند و در تلاش 

هستند تا نفاهیم این نظریات را بطور گسترده ای در سازنان ها 

 .(1397)نلکی، بکار ب رند

 تحول سازمانی

 تیهدا جهینت ردیپذی ها صورت ن که در سازنان یراتییتمام تغ

 نشده به صورت یزیر برنانه یرهایی. تغستین ریین تغلاعان یها

نتوجه  ریین تغلاکه عان نیو بدون ا یتصادف ای یبه خود خود

 شکننده باشد نانند تواندی ن رهاییتغ نگونهی. ادهدی شوند رخ ن

واحد   یکه نوجب بسته شدن  یاعتصاب کارگر  ی
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دو نفر که به  انینسودنند باشد نانند تضاد  ای شود،ین یدیتول

روان کارها  انیاز جر نانیاطم یبرا دیجد هیرو  ی یبرقرار

 راتییتغ تیریهدف نناسب در ند  نجاند ایدوبخش ن انین

 رییبه تغ ازین صیاست که به نحض تشخ نیشده ا یزیر برنانه

و  رسانده آن را به حداقل یتا آثار ننف میوارد عمل شو یفور

 یتحول سازنان.حال  میآن را حداکثر کن یاحتمال یاینزا

و  یعمل یروش ها ها،یژگیو و تیناه ینشتمل بر بررس

. تحول (2024ال، -ژینیو و ژو)است  یتحول سازنان یارزشها

)نظام نند (است  یشده و اصول یزیبرنانه ر یندیسازنان، فرا

 یاثر بخش شیافزا یاز ارزشها و اصول در پ یریکه با بهره گ

 ینحور بحث سازنانها، علم رفتار. است یو سازنان یفرد

 یدر سازنانها، در پ نکهیدر سازنانها هستند و ا یبردکار

نحور بحث سازنانها . است یو سازنان یفرد یاثر بخش شیافزا

داده شوند که کارکرد آنها بهتر  رییتغ یطور نکهیهستند و ا

 شیرااست . گ ستمیکل س رییآنچه ند نظر است تغ یعنیشود، 

اقدانات  یوقت یعنیاست،  یکار بر اقدانات عمل یریو جهت گ

، نورد  یها ندینطلوب انسان و فرا جینتا دیصورت گرفت، با

 ابندیشده تحقق  یزیبرنانه ر یتهایفعال اندینظر به عنوان پ

 یجن ه انسان یعنیدرون سازنانهاست،  یاجتماع ی.هدف اصل

                                                 
1 Widarko 

 یسازنانها گرید ی.به ع ارت ردیگ یسازنانها نطمح نظر قرار ن

هستند)ضیاالدینی و همکاران، ند نظر یواقع یایدر دن یواقه

1398.) 

  سازمانی فرهنگ

نوضوعی است که در دانش ندیریت و در  فرهنگ سازنانی

قلمرو رفتار سازنانی سهم بسزایی دارد. فرهنگ از دیرباز برای 

شرح کیفیت زندگی جانعه انسانی به کار برده نی شود. ولی 

درباره فرهنگ سازنانی آنچه نربوط به کار و رفتار نردنان در 

سازنان است کمتر سخن گفته شده است. از ترکیب دو واژه 

هنگ و سازنان، اندیشه ای تازه پدید آنده است که هیچ فر

و  1ی  از آن دو واژه این اندیشه را در بر ندارد )ویدارکو

(. سازنان ی  استعاره برای نظم و تربیت 2022همکاران، 

است در حالیکه عناصر فرهنگ نه ننظم هستند و نه با نظم. 

نی فرهنگ کم  نی کند تا درباره چیزی جدای از نسائل ف

در سازنان سخن گفته شود و باعث نی شود نوعی از روان 

همراه با نوعی رنز و راز پدید آید. لذا به دلیل است که گفته 

شخصیت در ی   نی شود فرهنگ در ی  سازنان همانند

 (.2021ویرجیاوان و همکاران، انسان است )
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نجموعه ای از اعتقادها، باورها و ارزش های  فرهنگ سازنانی

است که بر رفتار و اندیشه اعضای سازنان اثر نی نشترک 

گذارد و نی توان آن را نقطه شروعی برای حرکت و پویایی 

و یا نانعی در راه پیشرفت به شمار آورد به طوریکه اکثر 

کارشناسان رفتار سازنانی اتفاق نظر دارند که فرهنگ سازنانی 

انرئی ی  دست ناپیدا است که افراد را در جهت نوعی رفتار ن

(. لذا فرهنگ 2020پوترا و همکاران، هدایت نی کند )

سازنانی از اساسی ترین زنینه های تغییر و تحول در سازنان به 

شمار نی رود و پذیرش آن از سوی کارکنان ضانن پویایی و 

نوآورری آنان و بقا سازنان نی باشد. پس شناخت و درک 

د و دوام آن چیزی که فرهنگ سازنان را نی سازد، شیوه ایجا

به نا کم  نی کند تا بهتر بتوانیم رفتار افراد در سازنان را 

 (.2020و همکاران،  1توجیه کنیم )تروشکینا

 روش تحقیق

ز این پژوهش از نظر هدف از نوع تحقیقات کاربردی است و ا

یشی نظر نحوه گردآوری داده ها از نوع تحقیقات توصیفی پیما

ران جانعه آناری در این پژوهش، کلیه کارنندان  و ندی است.

 نی باشند. زرسانشرکت 

                                                 
1 Trushkina 

برای نمونه گیری از جانعه آناری تحقیق، ابتدا لیستی از کلیه 

تهیه نموده و سپس به روش نمونه  شرکتکارنندان و ندیران 

گیری سیستماتی  از روی فهرست، انتخاب انجام شد. برای 

فرنول کوکران استفاده شده است. با تعیین حجم نمونه نیز از 

صدم،  5استفاده از این فرنول و در نظر گرفتن دقت احتمالی 

نفر به دست آنده است. که این تعداد  384حجم نمونه آناری 

نتناسب با حجم هر سازنان، به ش که های نختلف اختصاص 

 داده شده است.

 
تحقیق  ابراز جمع آوری اطلاعات برای آزنون فرضیه ها دراین

پرسشنانه است که یکی از ابزارهای رایج در روش نستقیم 

برای کسب داده های تحقیق است.  برای جمع آوری اطلاعات 

لازم، از پرسش نانه نیم رخ س   ره ری نارشال 

( با ابعاد س   ره ری خودکانه)وظیفه گرا(؛ 1998ساشکین)

   آزادننشانه)انسان گرا( و تلفیقی استفاده شد. سؤالات س

سؤال  27ره ری بر اساس نظر باردنز و نتزکاس است که شانل 

است و در قالب نقیاس پنج گزینه ای لیکرت تنظیم گردیده 

است. روایی و پایایی این پرسشنانه ها به دفعات نورد تایید 
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نحققان و نتخصصان انر قرار گرفته است. انا به ننظور حصول 

ج بهتر، پایایی و روایی اطمینان بیشتر برای به دست آوردن نتای

پرسش نانه نورد بررسی قرار گرفت. روایی نحتوای پرسش 

نانه با استفاده از نظرات کارشناسان و اساتید دانشگاه تایید شد. 

در راستای سنجش پایایی درونی پرسش نانه نیز از آزنون 

 آلفای کرون اخ استفاده شد .روش های تجزیه و تحلیل دادها

جهت بررسی فرضیه های تحقیق و دست در تحقیق حاضرکه 

یابی به اهداف تحقیق از آنار توصیفی و آنار استن اطی استفاده 

شده است. جهت برازش ندل تحقیق نیز از ندل نعادلات 

استفاده گردید. ندل نعادلات  PLSساختاری و نرم افزار 

که نخفف  SEMساختاری و یا به طور اختصار 

(Structural Equational Modeling باشد، از )

روشهای جدید آناری و یکی از قویترین روشهای تجزیه و 

تحلیل چندنتغیره است که برخی هم به آن تحلیل ساختاری 

کواریانس، الگوسازی علی اطلاق نیکنند. کاربرد اصلی آن 

در نوضوعات چند نتغیره ای است که نمی توان آنها را به 

ی  نتغیر نستقل با  شیوه دو نتغیری با در نظر گرفتن هربار

ی  نتغیر وابسته انجام داد. تجزیه و تحلیل چندنتغیره به ی  

سری روشهای تجزیه و تحلیل اطلاق نیشود که ویژگی اصلی 

آنها، تجزیه و تحلیل همزنان چند نتغیر نستقل با چند نتغیر 

 وابسته است.

ی  تحلیل چند نتغیری بسیار  SEMندل نعادلات ساختاری  

خانواده رگرسیون چند نتغیری و به بیان دقیقتر بسط  نیرونند از

است که به نحقق انکان نیدهد   GLM ندل خطی کلی

نجموعه ای از نعادلات رگرسیون را به طور همزنان نورد 

 آزنون قرار دهد.

 یافته های تحقیق

نمونه بر اساس  یاعضا یدرصد فراواندر تحقیق حاضر که 

درصد نردان  54درصد زن و  46نشخص شد که  تیجنس

نمونه بر  یاعضا ی نربوط بهفیتوص آناربودند و همچنین 

سال دراین  30از ی  سال تا خدنت  تیاساس سن و سابقه فعال

نمونه  یاعضا یدرصد فراوانشرکت وجود داشت و همچنین 

 25درصد دیپلم، 23ی نشان داد که لیبر اساس ندرک تحص

درصد فوق لیسانس،  17درصد لیسانس، 33، درصد فوق دیپلم

 درصد را دکتری تشکیل داده است. 3

 بررسی فرضیه اول

بین س   ره ری و انگیزش کارکنان رابطه   فرضیه اول:

 نعنادار وجود دارد.
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جهت بررسی این فرضیه از آزنون ضریب هم ستگی پیرسون 

 استفاده نی شود.

بررسی وجود رابطه بین س   ره ری و انگیزش کارکنان  :1جدول   

 سطح نعنی داری ضریب هم ستگی پیرسون نتغیرها

 021. 401. س   ره ری و انگیزش کارکنان

 کمتر است، 05/0با توجه به نقدار سطح نعنی داری که از 

فرض وجود رابطه نعنادار بین س   ره ری و انگیزش 

 تایید نی شود. کارکنان

 بررسی فرضیه دوم

رابطه  انگیزش کارکنانو  سازنانی فرهنگبین فرضیه دوم:  

 نعنادار وجود دارد.

انگیزش کارکنان و سازنانی فرهنگبررسی وجود رابطه بین  :2جدول   

 سطح نعنی داری ضریب هم ستگی پیرسون نتغیرها

 011. 591. سازنانیس   ره ری و جو 

 

 کمتر است، 05/0با توجه به نقدار سطح نعنی داری که از 

انگیزش و  سازنانی فرهنگفرض وجود رابطه نعنادار بین 

 تایید نی شود. کارکنان 

 بررسی فرضیه سوم

بین تحول سازنانی و انگیزش کارکنان  رابطه   فرضیه سوم:

 نعنادار وجود دارد.

تحول سازنانی  بررسی وجود رابطه بین انگیزش کارکنان و :3جدول   

 سطح نعنی داری ضریب هم ستگی پیرسون نتغیرها

 034. 312. تحول سازنانی  و انگیزش کارکنان  
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کمتر است،  05/0با توجه به نقدار سطح نعنی داری که از 

انگیزش و  تحول سازنانیفرض وجود رابطه نعنادار بین 

 تایید نی شود. کارکنان 

 گیری تحقیقنتیجه

 پذیریتأثیر با کارکنان پژوهش حاضر با هدف بررسی انگیزش

 سازنانی تحول و سازنانی فرهنگ ره ری، های س   از

زرسان انجام شده است. یافته های حاصل از فرضیه  شرکت

 های پژوهش به شرح زیر ارائه نی گردد:

بین س   ره ری و انگیزش کارکنان رابطه   فرضیه اول:

 نعنادار وجود دارد.

نتایج نشان نی دهند که بین س   ره ری و انگیزش کارکنان 

رد. این به آن در شرکت زرسان رابطه نعناداری وجود دا

نعناست که شیوه های ره ری ندیران و نحوه تعانل آنان با 

 .نستقیم بر انگیزه و تلاش های آنان دارد تأثیرکارکنان، 

ره ران با رویکردهای حمایتی، انگیزش کارکنان را افزایش 

نی دهند و برعکس، ره ری است دادی یا دیکتاتورگونه نی 

طور خاص، ره ری تحول  تواند انگیزه ها را کاهش دهد. به

نث ت تری در  تأثیرگرا و نشارکتی در نقایسه با ره ری سنتی، 

ارتقاء انگیزش کارکنان خواهد داشت. این یافته بر اهمیت 

آنوزش ندیران در به کارگیری س   های ره ری نناسب 

تاکید دارد که نی تواند نحیطی پویا و انگیزشی برای کارکنان 

 .ایجادکند

رابطه  انگیزش کارکنانو  سازنانی فرهنگبین  فرضیه دوم: 

 نعنادار وجود دارد.

فرضیه دوم نشان دهنده رابطه نعناداری بین فرهنگ سازنانی و 

انگیزش کارکنان است. به ع ارت دیگر، فرهنگی که در 

سازنان حاکم است، نی تواند به طور نستقیم بر سطح انگیزش 

نث ت و حمایتی،  گذار باشد. فرهنگ سازنانیتأثیرکارکنان 

که ارزش هایی نانند همکاری، احترام نتقابل و انگیزش 

درونی را ترویج نی دهد، کارکنان را به انجام بهتر وظایفشان 

تشویق نی کند. از طرف دیگر، در صورتی که فرهنگ 

سازنانی به سمت فرهنگ رقابتی و انفرادی تمایل داشته باشد، 

د. بنابراین، ندیران نمکن است انگیزش کارکنان کاهش یاب

باید با ایجاد و تقویت فرهنگ سازنانی نناسب، شرایطی را 

فراهم آورند که کارکنان احساس تعلق و ارزشمندی کنند و 

 . از این طریق، انگیزه و عملکرد آنان را افزایش دهند

بین تحول سازنانی و انگیزش کارکنان  رابطه   فرضیه سوم:

 نعنادار وجود دارد.

م نیز نشان نی دهد که بین تحول سازنانی و انگیزش فرضیه سو

کارکنان رابطه نعناداری وجود دارد. تغییرات سازنانی، به ویژه 
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در صورتی که به طور صحیح و با دقت پیاده سازی شوند، نی 

توانند انگیزش کارکنان را تقویت کنند. فرآیند تحول سازنانی 

تراتژی ها و به عنوان فرصتی برای بازنگری در اهداف، اس

روش های کاری، نی تواند به کارکنان کم  کند تا احساس 

کنند که در ی  سازنان پیشرو و رو به جلو نشغول به کار 

گذار تأثیرهستند. تحول سازنانی نوفق به طور ویژه زنانی 

خواهد بود که با نشارکت کارکنان در فرآیندهای تصمیم 

س نسئولیت گیری همراه باشد، زیرا این نوع نشارکت ح

 . پذیری و انگیزش درونی را در آنان تقویت نی کند

با توجه به نتایج به دست آنده از این پژوهش، شرکت زرسان 

نی تواند با تمرکز بر سه نحور اصلی به به ود انگیزش کارکنان 

 :خود بپردازد

ندیران باید  :آنوزش و توسعه س   های ره ری تحول گرا

ه کارگیری س   های ره ری آنوزش های لازم را برای ب

تحول گرا و نشارکتی ب ینند تا کارکنان انگیزه بیشتری برای 

 .کار کردن و ارائه بهترین عملکرد خود داشته باشند

فرهنگ سازنانی باید به  :تقویت فرهنگ سازنانی حمایتی

گونه ای طراحی شود که ارزش های نث ت نانند احترام، 

همکاری و کار تیمی در آن برجسته باشد. این انر باعث خواهد 

شد که کارکنان احساس تعلق و ارزشمندی بیشتری داشته 

 .باشند

در  :ندیریت تغییرات سازنانی به صورت تدریجی و نشارکتی

نشارکت کارکنان در تصمیم گیری ها  فرآیند تحول سازنانی،

و اجرای تغییرات، به ویژه از طریق برنانه های آنوزشی و 

اطلاع رسانی شفاف، نی تواند انگیزه و اعتماد آنان را افزایش 

 .دهد

در نهایت، این پژوهش نشان نی دهد که ترکیب نناسب و 

همزنان س   های ره ری نوثر، فرهنگ سازنانی نث ت و 

ل سازنانی نی تواند به طور چشمگیری به ندیریت تحو

انگیزش کارکنان کم  کند. بنابراین، شرکت زرسان و سایر 

سازنان ها باید این ابعاد را به طور جدی در برنانه های ندیریتی 

خود ندنظر قرار دهند تا سطح انگیزش و عملکرد کارکنان 

 .خود را به ود بخشند

 منابع و ماخذ 

(. اثر شیوه های 1397 ه. )نلکی، جابر و نلکی، ذی –

ندیریت ننابع انسانی بر روی انگیزه ویادگیری 

کارکنان، پنجمین کنفرانس نلی پژوهش های کاربردی 

 تهران. در ندیریت و حسابداری،
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(. انگیزش در کارکنان، 1398کاظمی تکلیمی، سودابه. ) –

کنفرانس بین المللی ندیریت، اقتصاد و سانانه های 

 نالی.

(. بررسی اصول و ابعاد 1397که زهرا. )صالحی، ن ار –

س   ره ری اخلاقی، نشریه نخ گان علوم و نهندسی، 

 .47تا  38،  3, شماره   3, دوره   1397شماره: 

(. 1398ضیاالدینی، نحمد و اربابی، نحمد عارف. ) –
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