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 مشهد-ور جامع در شركت آذين قالب جامسازي سيستم نگهداري وتعميرات بهرهپياده
 ايران ،سمنان ،كارشناسي ارشد مديريت صنعتي دانشگاه آزاد اسلامي واحد سمنان ،حسين شاكري

Shakeri150@Gmail.com 
 

 چکيده 

وركلي مراكز هاي صنعتي وكارخانجات بزرگ توليدي دنيا و به ط امروزه يكي از مسائل مهم ومبرم كه در شركتها،كارگاه

اء سطح عملكرد حفاظت فني از دارايي هاي فيزيكي مي باشد چرا كه بخشي از بهره وري و ارتق عمراني و صنعتي مطرح است،

ت و نيروي انساني در گرو چگونگي استفاده و نگهداري ماشين آلا ي توليد ،صنايع براي ايجاد مزيت رقابتي و كاهش هزينه ها

فلسفه نگهداري و  ،ظرانلذا يكي از جديد ترين فنون مديريتي به كاربرده شده در اين زمينه به اعتقاد برخي از صاحبن مي باشد.

 است. (TPM)تعميرات بهره ور جامع 

قالب مشهد  را در كاهش تعميرات اضطراري در شركت آذين TPMاده سازي در اين مقاله سعي شده است تا اهميت و نقش پي

 10كه ظرف مدت  كليه تعميرات اعم از پيشگيرانه و اضطراري TPMبراي اين منظور با نگرش بر پياده سازي  بررسي نمائيم.

استفاده شده  SPSSزار از نرم افمورد بررسي قرار گرفته است. براي تجزيه و تحليل داده ها  ماه بر روي دستگاهها انجام شده ،

ها بسيار  ري دستگاهنتايج نشان ميدهد با افزايش تعميرات پيشگيرانه، مدت زمان تعميرات اضطراري و همچنين زمان بيكا است.

ود آوري موسسه سافزايش  تاكيد دارد و در نهايت منجر به كاهش قيمت تمام شده،  TPMكاهش يافته كه بر اهميت پياده سازي

 بخشي كلي تجهيزات شده است.و اثر 

 

 قالب سازي ،TPMپياده سازي  نگهداري وتعميرات پيشگيرانه، واژه هاي كليدي: نگهداري وتعميرات بهره ور،
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 مقدمه

اجراي سيستماتيك  نگهداري وتعمرات بهره ورجامع،

توسط كليه پرسنل درقالب  1نگهداري وتعميرات يانت

فعاليت هاي گروهي كوچك مي باشدواهداف اصلي 

رسيدن  2جامع تعميرات بهره ور ازاجراي نگهداري و

نقطه صفرخرابي محصول  توقف ماشين و به نقطه صفر

روشن  به طور ناشي ازخرابي ماشين مي باشد.اين امر

كاهش هزينه ها  بهبوددهنده اثربخشي تجهيزات و

 (. ژاپني ها4،2009خيومرپانكاج،3)اهوجا خواهد بود

واردكننده سيستم 1950سالهاي دهه  درواقع در

ايالت متحده بوده  از 5نگهداري پيشگيرانه

 بدون تغيير1970اندوتقريبااًين سيستم تادهه 

شامل نت  اين سيستم عمدتاً مورداستفاده قرارگرفت.

سرويس هاي دوره اي واورهال  6مبناي زمان بر

د تجهيزات مي گردي و دستگاهها

سيستم  1980دهه  در (. اما7،2007اينبرگ)وي

سيستم نت  نگهداري وتعميرات بهره ورجامع با

.از جايگزين گرديد 8مبناي شرايط نت بر پيشگيرانه يا

نگهداري وتعميرات بهره ورجامع اغلب به عنوان نت 

 بهره وركه شامل مشاركت كليه كاركنان نيزمي گردد

 نگهداري و مورد درچنانچه شناختي  تعبيرمي شود.

ماشين آلات  تعميرات شناسائي نحوه كاركرد

 باعث خرابيها در تجهيزات نباشد و ،دستگاهها

توان نيروي انساني  و خواهدشد هازيرمجموعه

به سمت روزمرگي سوق داده  را سرمايه ها ،تجهيزات و

 انجام اقدامات اضطراري را موجبات غافلگيري و و

لهاي سا در . اما)1384)ابراهيمي ، فراهم مي نمايد

                                                 
1- Maintenance               

2- Total Productive Maintenance 

3 - Ahuja 

4 - Khumar,Pankaj 

گيري اين ربكا طرح نظريه منطق فازي و پس از اخير

روي برنامه  جديدي بر رويكرد ،علوم مختلف نظريه در

تعميرات پيشگيرانه گشوده است به  هاي نگهداري و

مي توان  ارائه برنامه ها طوري كه باكمك اين نظريه در

 موردتوجه قرارداد نيز متخصصين را خبره و افراد نظر

تصميم گيري دراين  و ارائه برنامه بااهميت شمرد و

زيادي به واقعيت نزديك كرد.تكنولوژي  حد تا زمينه را

قابليت هاي توسعه عوامل اصلي قدرت  تجهيزات و و

(. 2009يك سازمان هستند )اهوجا،خيومرپانكاج،

امروزه بحث نگهداري وتعميرات به عنوان ابزاري 

 و قابليت پذيري شناخته مي شود درجهت افزايش و

كه بايد  ر به شمار مي آيدازطرفي يك هزينه سربا

(. 2007اينبرگ،پنتلون،تحت كنترل درآيد)وي

 بحث نگهداري وتعميرات يكي از سرمايه گذاري در

ايمني  عوامل اصلي يك شركت است كه بهبود كيفيت،

انعطاف پذيري  قابليت اطمينان دستگاهها، وحفاظت و

 به همراه دارد بهبود زمان تحويل سفارش را و

 ين امروزه بحث نگهداري وبرا(. بنا1992)ترسكو،

 استراتژيك براي توليدكننده ها تعميرات به يك مورد

 سرتاسر جهان تبديل شده است در

يك ضرورت براي  مقدمه و (.2006)جورج،ديشماخ،

به  كه مي خواهند توليد نوين امنيت كه سازمانهايي را

كلاس جهاني برسند بايد  در همچنين توليد موفقيت و

وكافي قدرتمند  رتعميرات مؤث لحاظ نگهداري و از

فعاليت هاي  عملكرد يك رويكرد براي بهبود و شوند

نگهداري وتعميرات اجراي يك سيستم نگهداري و 

(. 1999جامع است)الليلا،مالميپور، ورتعميرات بهره

نگهداري و تعميرات بهره ورجامع دربسياري ازمواردبه 

5- Preventive Maintenance 

- 6 Time Based Maintenance 

7 - Waeyenbergh 

8 - Condition Based Maintenance 
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عنوان يك جنگ افزار استراتژيك براي بهبود عملكرد 

ويت وبالابردن اثربخشي تسهيلات توليدازطريق تق

(. همچنين 1999توليدشناخته مي شود)داوير،

نگهداري و تعميرات بهره ورجامع يك فلسفه وروش 

مديريت استراتژيك است كه باهدف ايجادكيفيت 

رساندن اثربخشي  محصولات ازطريق به حداكثر

 تجهيزات به وجودآمده است.

 نيزبه ساده جامع ابتكارات نگهداري و تعميرات بهره ور

حفظ  و ديگركاركردهاي توليدوكسب وكار سازي توليدو

شركت  بعدها. كندكمك مي منافع پايدار

 شركتهاي تأمين و ايجادكرد نيپوندلينسوچرخه كيفيت را

تأمين كنندگان  و اين موضوع درگير نمود با كننده را

مجبور شدند تعميرات بهره ور را اجرا نموده و كيفيت 

پايه همين  رسانند. برمحصول خود را به حد مطلوب ب

ه جايز به اخذ كه شركت نيپوندلينسو مفتخر فعاليتها بود

مهندسين  جامع ازانستيتو نگهداري و تعميرات بهره ور

گروه تويوتااولين شركتي  عضو ژاپن شد.نيپوندلينسو

 بودكه به اهداف نگهداري و تعميرات بهره ورجامع نائل

 (. 2007آمد)اهوجا،خامبا،

 

 با هره ورجامع سعي داردنگهداري و تعميرات ب

ساده سيستمي مشابه سيستم  رعايت نكات اوليه و

 بهداشت براي دستگاه ايجاد كندكه بارعايت آنها

 برساند به حداقل وحتي به صفر امكان بروز خرابي را

نقص  اولين علامت بيماري و صورت بروز در و

 شود. اقدامات پيشگيرانه توسط متخصصين اجراء

 كاهش يافته وبه شدت  درچنين شرايطي خرابي ها

عميرات اساسي به ت انجام فعاليتهاي تخصصي و

به بيان  (.1386)توكلي،زماني مهر، حداقل مي رسد

ديگر، هدف اصلي اين نظام، ايجاد فرهنگ نگهداري 

                                                 
9 - Automonous 

پيشگيرانه در ميان كاركنان و افزايش قابليت 

جانبه اطمينان تجهيزات از طريق مشاركت همه

افزون بر اين، استقرار كامل  (1403 ،ليانيآ) .است

اين نظام باعث افزايش قابليت اعتماد تجهيزات و 

شود. كاهش توقفات ناخواسته در فرآيند توليد مي

هاي پايش همچنين، با مشاركت كاركنان در فعاليت

پذيري و بهبود و نگهداري روزمره، فرهنگ مسئوليت

  .مان تقويت خواهد شدمستمر در ساز

 (1403 ،تي و همكارانآمر)

نگهداري و  وركلي اهداف حاصل ازاجراي برنامهبه ط

تعميرات بهره ورجامع به شرح ذيل مي توان اشاره 

 كرد:

 هبوداثربخشي تجهيزات:ب-1

حاصل ضرب  با بهبوداثربخشي تجهيزات كه برابر

 نرخ كيفيت،نرخ كارائي تجهيزات  سه عامل

 وقابليت دسترسي است.

 :9دستيابي به يك نت خودكنترلي-2

ن واقع اجازه دادن به كاركناني است كه باماشي در

مسئوليت آن  در تا آلات وتجهيزات كارمي كنند

كه به سه بخش  ماشين نيزمشاركت داشته باشند

 ذيل تقسيم بندي است:

طبق بابرنامه نجام فعاليتهاي تعميراتي منا-الف

 ارائه شده.

 فع مشكلات قابل پيش بينير-ب

 م ياجلوگيري ازاقدامي جهت عد يا پيشنهاد-ج

 رويدادخرابي وتعميرات

 ت برنامه ريزي شده:ن -3

درواقع يك رويكردسيستماتيك براي كليه 

اين شامل  سازمان مي باشد فعاليتهاي نت در

 نياز شناسايي طبيعت وسطح نت پيشگيرانه مورد
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تجهيزات  هربخش وقسمت ازماشين آلات وبراي 

 مي گردد.

 فعاليتهاي نت: موزش كليه كاركنان مرتبط باآ -4

تعميرات جامع است وموضوعات آن  نگهداري و

 نحوه كارماشين و بيشترحول محورهاي نظير

روشهاي نگهداري آن درمحيط كارخانه دورمي 

توجه داشت اين آموزش ها كافي  زند.اگرچه بايد

نگهداري وتعميرات درصنعت بخش  وجود

بلكه سعي به حداقل رساندن توقفات  دنخواهدش

وهزينه هاي تعميراتي وتوليدمحصولات معيوب 

 است.

 يل به مديريت اوليه تجهيزات:ن -5

هدف دراين موردحركت به سمت نقطه 

صفرتعميرمي باشدكه ازطريق پيشگيري 

تعميرحاصل مي آيد؛كه شامل درنظرگرفتن 

بليت تعميرپذيري تجهيزات دلايل خرابي وقا

درطي مراحل طراحي ،توليد،نصب وعمليات آن 

مي گرددكه به عنوان بخشي ازفرآيندكلي 

 .نگهداري و تعميرات بهره ورجامع است

نگهداري وتعميرات بهره  كاركردهاي اساسي 

نگهداري وتعميرات  اغلب اركان ياعناصر ورجامع

ب نام گذاري مي شوند.تمام چارچو بهره ورجامع

برهشت ركن  نگهداري وتعميرات بهره ورجامع

 (.10،2002)سنگام شاروان،جاگان ناساناستواراست

راه رابراي برنامه  نگهداري وتعميرات بهره ورجامع

ريزي عالي ،سازماندهي وكاركردهاي كنترل 

وبازنگري ازطريق اين روش هشت ركني هموارمي 

كندكه اين روش شامل مواردزيراست 

نگهداري وتعميرات -1 (.11،2001)ايريلوند

 ،بهبودمتمركز)كايزن(-2 ،خودكار)نت خودكنترلي(

حفظ -4 ،نگهداري وتعميرات برنامه ريزي شده-3

ي سلامت،ايمني  -6 ،آموزش ويادگيري-5 ،كيفيت

 ،اداري نگهداري وتعميرات بهره ورجامع -7 ،ومحيط

 مديريت توسعه-8
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 ت بهره ورجامعنگهداري وتعميرابراي اجراي  انستيتو مهندسين نت ژاپنمرحله اي پيشنهادي توسط  8رويكرد  :1شكل
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 آشنايي با شركت وصنعت مربوطه-3

دف ه با1384شركت آذين قالب جام درسال

اين شركت  قالبهاي شيشه تأسيس گرديد. توليد

طراحي  تجربه در باتوجه به اهميت دانش و

 شركت قالبهاي شيشه اقدام به خريددانش از

معروف  تجهيزات كارخانه به با بلژيك و 12والكست

پايه  دنيا روزعددي كامپيوتري  ترين ماشين آلات

گذار تخصصي ترين واحد قالبهاي شيشه 

دركشورگرديد.آموزش مهندسين آذين قالب 

متعاقباً بهره گيري ازكارشناسان  دراروپا و

سال تجربه درصنعت شيشه 30فرانسوي بابيش از

 قالبهاي پيچيده و توليد به طراحي و منجر

 ناسان اين شركت شد.باكيفيت بالاتوسط كارش

بودن  ه روزب تكنولوژي مدرن، ،دانش تخصصي

 بامتخصصين با اطلاعات ازطريق ارتباط مستمر

توسعه  تحقيق و نيز تأسيس واحد تجربه اروپايي و

شركت آذين قالب جام وبهره گيري ازمناسب 

انواع  توليد قالب،نويد بخش طراحي و ترين مواد

 رني دجها استاندارد بالاترين حد قالبهاي شيشه د

رضايتمندي درمشتريان خود  امكان ايجاد ايران و

 ميباشد.

 توليد با محصول شيشه، توليد مهمترين ركن در

صنعت شيشه  آن در كيفيت قالب مي باشدكه از

موفقيت نام برده مي  به نام كليد

شود.فرآيندفورمينگ يا شكل گيري 

شيشه،دردرون قالب درشرايطي انجام مي شودكه 

سانتيگراد وارد  درجه1250مذاب شيشه دردماي

قالب مي شودلذا دماي كاري قالب همواره 

درجه سانتيگراد خواهدبود.شيشه  600تا 550بين

                                                 
12 -WALLCAST  

دراين دمابه دليل داشتن سيليس ازخورندگي 

بسياربالابرخورداراست طراحي وساخت قالبهاي 

شيشه به دليل شرايط خاص آن،حساسيت هاي 

 محاسبات دقيق مربوط به انتقال بسيارويژه دارد.

حرارت،انتخاب مواد مناسب ومقاوم دربرابرشوك 

حرارتي وسايش،محاسبات وزني شيشه 

ونيزانبساط وانقباض قالب ازجمله مواردي است 

كه بايددرطراحي درنظرگرفته شود،دراين ميان 

 تجربه توليدي نيزنقش بسياربالايي دارد.

مجموعه مواردفوق الذكرباعث شده است تا قالب 

ي شود.شركت آذين سازي شيشه بسيارتخصص

قالب جام در راستاي توليدشيشه اوپال وپيركس 

درشركت سپيده جام توس باهدف كاهش قيمت 

تمام شده قالب دربالابردن ضريب امنيت طرح 

ونيزايجاد امكان توليدطرحهاي 

 به ثبت رسيد.1384متنوع،تيرماه

 طراحي ساخت قالب ها براساس سيستم طراحي و

ماشينهاي تراش  دماشين آلات اصلي تولي بوده و

انعطاف پديزي  قابليت با عددي كامپيوتري وفرز

 مي باشد. بالا

 

زمينه فرهنگ سازي  توصيه هايي در

 جامع تعميرات بهره ور نگهداري و استقرار

 به توصيه آقاي ويليامسون

مشاركت همگاني  فرهنگ كارگروهي و ايجاد

براي  دغدغه هاي اوليه سازمانها پرسنل شركت از

تعميرات بهره ورجامع  نگهداري وسيستم  استقرار

مي باشد.دراين ارتباط نظرات آقاي 

نگهداري وتعميرات بهره ويليامسون)ازمتخصصين 

 درآمريكا(جالب توجه است:ورجامع 
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  تغييروسيع فرهنگ درسازمان نيازبه

 سال( 5ماه الي  6زمان دارد)از

  شروع تغييرفرهنگ درسازمان ازرأس

 هرم)مديريت ارشد(آغازمي گردد.

 توسعه ارتباطات  يجادگروههاي كاري،ا

بالابردن سطح  كاري بين واحدها،

تفويض  اطمينان كاري بين پرسنل و

ازتوصيه هاي  اختيارات به آنها،

فرهنگ  متخصصين براي ايجاد

 كارگروهي مي باشد.

  تعميرات بهره  نگهداري وفرهنگ سازي

 اساس آن دسته عناصر بر را ورجامع

 در كه تعميرات بهره ورجامع نگهداري و

براي پرسنل  داشته و وجود شركت شما

 نمائيد. آغاز شركت قابل لمس باشد

 نگهداري وتعميرات بهره ور ازمعرفي 

بعنوان يك روش جامع 

 تماماًجديدبپرهيزيد.

  باتشكيل يك گروه تحقيق زمينه هاي

 نگهداري وشركت ازطريق  در بهبود

مهيا  را جامع تعميرات بهره ور

نمائيد.شناسايي چندماشين بحراني 

 و 13اثر بخشي كلي تجهيزاتحاسبه ،م

انجام  و بهبود رديابي نقاط نيازمند

اقداماتي كه نتايج رادرمدت زمان 

درپذيرش  كوتاهي قابل لمس مي كند،

 نگهداري وتعميرات بهره ورسيستم 

                                                 
13Overall Equipment Effectiveness  

توسط پرسنل شركت  جامع

 بسياراثرگذارخواهدبود.

نگهداري وتعميرات بهره براي رسيدن به اهداف 

زيان وخسارت شناسايي شده كه مانع 16، ورجامع

عملكرد توليدي ميشوند واستراتژي هايي درجهت 

كاهش اثراين خسارات درنظرگرفته شده است.اين 

كه  مي شوند تقسيم زير دسته كلي4به  زيان ها

 (1996، 14)شيروسهمراه با جزئيات آمده است

ي كه مانع راندمان هفت زيان اصل-گروه يك

 شوند:كلي تجهيزات مي 

سارات خسارات حاصل از شكست :خ تعديل-1

شامل  انواع شكست ها منجربه شكست مي شوند.

شكست هاي كاهش  توقف گاه به گاه عمليات و

تجهيزات را تا  مي شوندكه عملكرد عملكرد

 سطوح زيرنرمال پايين مي آورند.

زيان وخسارات:توقف خسارات  تعديل وتنظيم-2

خسارات  كه شامل تنظيم تغييرات مي شود.اين

اعمال شرايط به وقوع مي  در طريق تغيير از

 تغيير همانطوركه تجهيزات مي توانند پيوندند.

تحولات تجهيزات لازم است دريك  و تغيير كنند،

 دوره متوقف شود.

ارات: خسارات منجربه كاهش سرعت خس-3

كاهش سرعت عمليات تا سطح زير سرعت 

 طراحي شده تجهيزات مي شوند.

ي  جزئي مركردن وزيان هاثبي -4

توقفات:خسارات درزماني متحمل مي شودكه 

بيكاري موقتي تجهيزات باعث تحريك  توقف يا

طريق  تجهيزات از مي شود. توقف كار يا سنسورها

نرمال  هاي ساده به طورگيرياندازه

 كارخواهندكرد.

1 4 - Shirose 
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ازدست دادن  دوباره كاري: زيان ضايعات و-5

دوباره  به ضايعات و منجر حجم توليد زمان و

و همچنين زيان هاي مالي باعث  كاري مي شود

زمان لازم  پايين آمدن رتبه محصول مي شود و

و به چرخه  شوند محصولات معيوب تعمير است تا

 محصولات عالي برگردند.

خسارات  شروع خسارات: هنگام شروع توليد،-6

 و تا مي شوند تازمان راه اندازي تجهيزات زياد

زمان برقراري شرايط فرآيندي توليد ادامه پيدا 

 كند. مي

:خسارات توقفات خسارات تغييرات ابزارآلات-7

 رخ داده به وسيله تغييردادن پره هاي برش منجر

زمان  پره هاي برش در در تغيير به شكستگي يا

 عمليات سنگ زني مي شود.  

خساراتي كه ازتوقف زمان  -گروه دو

 بارگذاري تجهيزات ايجاد مي شود:

اتلاف حاصل از توقفات برنامه ريزي شده -8

:خساراتي كه از توقفات برنامه ريزي شده 

تجهيزات در سطح توليد زياد ميشود در عوض 

 صرف بازرسي هاي دوره اي و مقرر شود.

پنج خسارت اصلي كه مانع –گروه سه 

 كارائي كارگران مي شود:

خسارات منطقي/توزيعي:اتلاف هايي كه به -9

موجب ناتواني در تمام اتوماتيك بودن 

بارگذاري و همچنين بارگيري تجهيزات،تاخيردر

كه موجب ناقص شدن كارنيروي انساني مي 

 گردد،رخ مي دهد.

اتلافهاي زمان انتظاري  خسارت خط زماني:-10

يا  طرز چندگانه و كه شامل فرآيند دارند وجود

محل ايستادن اپراتورها وبالانس خط و همچنين 

نقل به وجود مي  حمل و امور هايي كه دراتلاف

 ميشود. آيند،

رت اندازه گيري وتنظيمات:اتلاف هاي خسا-11

ايجاد شده درهنگام كار كه شامل اندازه گيري ها 

و تنظيمات تكراري به منظور جلوگيري ازپيشامد 

 و از حد خارج شدن شدن ضايعات كيفي مي شود.

خسارت مديريتي:اتلاف هاي انتظاركه -12

 انتظار مانند شده است. ازطرف مديريت حاصل

 ار براي يادگيري وآموزش،انتظ ابزار، براي مواد،

 )دوباره كاري ها( براي تكرارخرابي ها انتظار

 وغيره.

 خسارت مرتبط با طرح ها و پيشنهادات:-13

طرح اقتصادي ايجاد مي  اتلاف هاي كامل كه با

و  اتلاف هايي كه از تفاوتهاي مهارتي شود،

همچنين اتلاف هايي كه به عدم كارائي لي اوت 

 نسبت داده مي شود.

سه تاازاتلاف هاي مهم كه مانع -گروه چهار

 استفاده موثرازمنابع توليد مي شود.

خسارت محصول:اتلاف هاي موادكه منجر به -14

تفاوتهايي در وزن ورودي مواد اوليه و وزن كيفيت 

 محصول ميشود.

خسارت موادمصرفي:اتلاف هاي مالي كه از -15

طريق توليد يا تعمير ابزارآلات كهنه اتفاق مي 

 افتد.

خسارت انرژي:اتلاف هايي كه دراثراستفاده -16

بيهوده ازورودي انرژي 

درفرآيند)الكتريسته،گاز،موادنفتي( صورت مي 

 گيرد.

 

نگهداري وتعميرات  مراحل پياده سازي-4

 درشركت آذين قالب جام  بهره ورجامع
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 نگهداري وتعميرات بهره ور مراحل پياده سازي

 زير بخش6درشركت آذين قالب جام به جامع

 تقسيم مي شود:

ت نگهداري وتعميرااعلام شروع -مرحله يك

توسط مديريت ارشد و توجيه  بهره ورجامع

 كاركنان

موفقيت هر استراتژي عملياتي بستگي به بحث 

هاي نظري دارد،لذالازم است قبل از پياده سازي 

جلسه  نگهداري وتعميرات بهره ورجامعو اجراي 

اليت اي جهت مشخص كردن نقطه شروع فع

تشكيل گرددكه  نگهداري وتعميرات بهره ورجامع

در آن مدير وتمام كاركنان كارخانه براي دستيابي 

به اهداف مورد نظر توجيه ميشوند و در اين جلسه 

مشخص كردن محدوده زماني و تغيير نگرشهاي 

ذهني مديران مياني و كاركنان كه دركير بهبود 

سيار هستند ب نگهداري وتعميرات بهره ورجامع

ضروري است،چراكه پرسنل هر شركت كليد 

موفقيت هر پروژه هستند و اين پروژه در شركت 

آذين قالب جام از اين قاعده مستثني نيست.يكي 

 ازنكات حائز اهميت در اجراي پروژه آذين قالب

اين بوده كه سعي شده است ضمن اعلام آغاز 

پروژه توسط مديريت ارشد شركت،در يك نشست 

ندگان ضمن تشريح اهم رويداد هايي عمومي نگار

كه در دنيا و خاصه صنعت قالب سازي مي گذرد 

و همچنين ضرورت تغيير رويكرد فعلي و توجه به 

مديريت نوين را بيان داشته و سپس ضمن تشريح 

،دستاوردهاي  نگهداري وتعميرات بهره ورجامع

 استقرار آن را بيان نمودند.

 تشكيل كميته اجرايي-دوم مرحله

از آنجايي كه يكي از شيوه هاي بسيار موثر در 

اجراي تغييرات در سازمان اينست كه مديران 

 نگهداري ومياني وكساني كه درگير امر استقرار 

هستند حد اكثر مشاركت  تعميرات بهره ورجامع

را داشته باشند،لذا كميته اي با مشاركت مديران 

مياني و مديريت كارخانه تشكيل شد و طي چند 

ه به تبيين اهداف و راهكارهاي مناسب براي جلس

دستيابي به اهداف مد نظرپرداختند و جهت 

برنامه  نگهداري وتعميرات بهره ورجامع استقرار

اي تنظيم شد و براي آماده سازي و كنترل برنامه 

 تصميم گيري شد. 

 

نگهداري آموزشهاي مقدماتي -سوم مرحله

تهاي ارتقاي سطح مهار و جامع وتعميرات بهره ور

 متصديان

نگهداري وتعميرات از آنجايي كه برقراري فرهنگ 

در يك كارخانه حائز اهميت است  بهره ورجامع

لذا كميته اجرايي با درك صحيح اين موضوع 

اقدام به برنامه ريزي آموزش در بخشهاي آشنايي 

نگهداري وتعميرات بهره  ،اس صنعتي 5با مفاهيم 

سرويس هاي ،كنترل وبازرسي ،انواع  ورجامع

نگداري وتعميرات و نمود و همچنين آموزشهاي 

لازم مربوط به مكانيزم ماشين آلات برقي و 

تعميرات مكانيكي و هيدروليكي  الكتريكي،

ماشين ها و همچنين تعميرات پارامتري و 

پنوماتيك صورت گرفت كه مجموعه اين آموزشها 

ساعت به صورت تئوري و عملي در  24بالغ بر 

وده است.از ويژگي هاي آموزشهاي يك هفته ب

ارائه شده مي توان به استفاده از مهندسين 

خارجي  در شركت آذين قالب و همه گير شدن 

 آن اشاره نمود.  

نگهداري وتعميرات  تعيين اهداف-چهارم مرحله

 بهره ورجامع
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جداگانه درشركت آذين قالب جام ي براي واحدها

 سيستماهداف مشخصي درراستاي پياده سازي 

 تعيين گرديد. نگهداري وتعميرات بهره ورجامع

 شيدن به برنامه هايرسميت بخ-پنجم مرحله

 نگهداري وتعميرات بهره ورجامع

جهت بالابردن بهره وري وايجادانگيزه درپرسنل 

نگهداري سيستم  به منظوراعتباربخشيدن به

 افزايش بهره وري پاداش وتعميرات بهره ورجامع

درنظرگرفته شدتا تحقق به اهداف سازمان سريع 

 ترانجام شود.

ا،تكميل و ارزيابي برنامه هاي اجر-مرحله ششم

 نگهداري وتعميرات بهره ورجامع

نگهداري وتعميرات بهره در مرحله اجرا خانه 

به همراه اركان اصلي آن جهت ايجاد  ورجامع

كارايي در توليد و شروعي براي سيستم كنترلي 

تجهيزات و محصولات جديد و همچنين  به روي

افزايش اثر بخشي و زمينه ايني و سلامتي و 

بهداشتدر محيط كار اجرا و مورد توجه قرار 

 گرفت.

در ادامه رشد و توسعه شركت مورد سنجش و 

ارزيابي قرار گرفت تا مقدار انحراف و همچنين 

رفع عيب آنها و همچنين ميزان اثربخشي برنامه 

مشخص  تعميرات بهره ورجامعنگهداري وهاي 

 شود.

 

 روش تحقيق:

 نگهداري وتعميرات بهره ورجامعبعدازپياده سازي 

به منظورارزيابي واطمينان ازرسيدن به اهداف 

برآن شديم  نگهداري وتعميرات بهره ورجامع

تاكليه تعميرات اعم از اضطراري وپيشگيرانه 

ماه اول  ده با 88 ماه اول سال10رادرطي مدت 

نوع  5سال گذشته مقايسه كنيم.تعميرات برروي 

تي يك و ام يك تا  به نامهاي وتراش دستگاه فرز

ع باكارايي هاي متفاوت انجام شده است.نوام چهار 

تعميرات اضطراري وپيشگيرانه ونوع خرابي ها 

 مورد 6شامل

مكانيكي،پنوماتيك،هيدروليك،الكترونيكي،برقي 

است.آناليزوتحليل داده هاي آماري  پارامتري و

 به شرح ذيل است. SPSSباكمك نرم افزار

 

 نوع تعميرات وتعدادساعات–يك جدول 

 نوع تعمير

 

 Total كد دستگاه

 M1 M2 M3 M4 T1 

  تعميرات 

 اضطراري
10 3 11 3 5 32 

تعميرات  

پيشگيران

 ه

440 440 440 440 440 2200 

Total 450 443 451 443 445 2232 
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 تعدادساعات دستگاهها ونوع تعمير–يك  نمودار

 
 نوع خرابي وساعات-جدول دوم

 نوع تعمير

 نوع خرابي

Total 
 پنوماتيك مكانيكي

هيدرولي

 ك
 پارامتري برقي الكترونيكي

 

تعميرات 

 اضطراري
11 5 0 7 8 1 32 

تعميرات 

 پيشگيرانه
880 440 220 440 220 0 2200 

Total 891 445 220 447 228 1 2232 
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 نوع تعمير نوع خرابي وساعات دستگاهها و–نموداردوم 

 
 

 توقف دستگاه و ساعات كار–جدول سوم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نوع تعمير

وضعيت دستگاه حين 

 Total تعمير

 توقف توليد

تعميرات  

 اضطراري
16 16 32 

تعميرات 

 پيشگيرانه
2200 0 2200 

Total 2216 16 2232 
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 ساعات كاروتوقف دستگاه–نمودار سوم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نتيجه گيري

نگهداري  به هرحال اجراي موفقيت آميز

منجربه منافع نامحسوس  وتعميرات بهره ورجامع

حايزاهميتي مانندبهبودمستمردانش ومهارتهاي 

نيروي كار،تقويت انگيزه كاركنان ازطريق دادن 

مسئوليتهاي  و شفافيت نقش ها اختيارات كافي،

 سيستمي براي نگهداري وكنترل ايجاد ،كاركنان

بالابردن كيفيت  تجهيزات ،تقويت و ستمرم

 سازمان و زندگي كاري ،كاهش غيبت ها در

همه  از و مشاغل مي شود افزايش ارتباطات در

بهره  شده به كيفيت و رضايت شغلي ايجاد مهمتر

باعث هزينه  نهايتاً و مي شود منجر وري بالاتر

 .مي شود   پايين تر توليد

مورد تعميرات  50ول سال گذشته ماه ا 10در 

مورد تعميرات پيشگيرانه  1950اضطراري و

پس از پياده سازي 1388داشتيم كه در سال 

تعميرات  تعميرات بهره ورجامع نگهداري و

مورد كاهش يافته است يعني با  32اضطراري به 

 36درصد در تعميرات پيشگيرانه 11.36افزايش 

است كه درصد تعميرات اضطراري كاهش يافته 

نشان دهنده بهبود وضعيت دستگاهها و ماشين 

آلات است و اين عامل باعث مي شود تا عمر 

ماشين آلات و تجهيزات بيشتر شود و هزينه هاي 

تولي به طرز چشمگيري پايين بيايد وكيفيت 

محصولات و عمليات ارتقا يابد و همچنين تحويل 

به موقع محصول خوب در زمان مورد نظر را به 

 ه داشته باشد.همرا
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 يروش ها ي،بررس(1403)،يصطفم ،يانيآل

 نيزدهميرات،سيو تعم ينگه دار ياحتمال برا

نوآورانه در  يها يفناور يالملل نيكنفرانس ب

 .يو تكنولوژ يعلوم، مهندس نهيزم

13قدم،رضاوحسنلي،سيدنادروبالو،يونس)متوكلي

طراحي وپياده سازي سيستم نگهداري "(؛87

 وتعميرات بهره ورجامع درشركت نساجي بابكان.

پياده  "(؛1386توكلي،حسين و زماني مهر،محمد)

 نگهداري وتعميرات بهره ورجامع سازي سيستم

    "."درشركت سايپا

 هي،ارا(1403) ،يمهد ان،يمسعود و كرباس ،يمرآت

به منظور  يكاربرد ياضيو ر يمدل مفهوم ي

پلتفرم محصول با استفاده از  يمعمار يطراح

 يبرا يو طراح يريتنوع پذ يبرا يطراح ميمفاه

و نگه  راتيبر تعم يمبتنيريدسترس پذ

 يو مهندس تيريمد يكنفرانس مل ني،سوميدار
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