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 چکیده

هدف   با  حاضر  گ  یلیتحلپژوهش  بهره  فناور  یریاز  ارتقا  نی نو  یها  یاز  منظور  ها  یبه  ساز  یشاخص    یفضاها  یمناسب 

باشدی  حرکت  ن یمعلول  ی برا  یگردشگر با رو  نیا  . می  بهره گ  یلیتحل   -یفیتوص  کردیمطالعه  با  مند    یریو  نظام  از روش مرور 

و    کیبار  یرهایهمچون نبود رمپ استاندارد، مس  یکیزیکه موانع ف  دهدی  داده ها نشان م  لی و تحل  هیصورت گرفته است. تجز

  ست ین  یکاف  یمعمار  ی استانداردها  ت یحال، صرفا رعانیهستند. با ا  یطرد اجتماع  ی مناسب، عوامل اصل  یکمبود امکانات رفاه

از آن    یحاک   جه یارتقا دهد. نت  یمنیاز استقلال و ا  یدیرا به سطح جد  یتجربه گردشگر  تواند ی  م  ن ینو  ی های  بلکه ادغام فناور

موفق توسعه گردشگر  ت یاست که  از رو  ریفراگ  یدر  به گذار  به رو  ی سنت  یکردهای منوط  مانع    ی طراح  ن ینو  یکردهایحذف 

  ه یشوند که در آن لا  لی تبد  یی ستم هایبه اکوس  دی با  یگردشگر  ی معنا که دهکده ها  ن یاست، بد  شده ی  سازی  هوشمند و شخص

  ازمند ین  زیامر ن ن یتحقق ا .دهدیمتنوع کاربران را پوشش م  ی ازهاین  ،یبوده و با استفاده از داده محور ی بدکال ه یمکمل لا تالیجید

 ت. اس یطراح ندیدر فرآ نیهوشمند و مشارکت فعال جامعه معلول  یرساخت هایدر ز یه گذاریکلان، سرما یاست گذاریس

 ی.دهکده گردشگر ن،ینو  یها ی فناور ،یگردشگر یفضاها یمناسب ساز ر،یدسترس پذ  ی: گردشگردواژه هایکل
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 مقدمه 

نه تنها    ،یجهان  عیصنا  نیاز مهمتر  یکیبه عنوان    یگردشگر

  ی بلکه نقش کند،ی فراهم م حیاستراحت و تفر یبرا یفرصت

فرهنگ  یدیکل تبادل  اقتصاد  ،یدر  ارتقا  یتوسعه    ی و 

اجتماع همکاران،    1دارسی)  دینمای  م  فا یا  یشناخت  و 

ا2020 گسترش  با  بخش  ن ی(.  تنوع  انواع    ی صنعت،  به 

و    یفرهنگ  عت محور،یطب   یجمله گردشگر  زا  یگردشگر

را به خود جلب کرده است   یشتریسلامت محور، توجه ب

به    یگردشگر  یدهکده ها  ان،یم  نی(. در ا1401کریمی،  )

ها مجموعه  ا  ییعنوان  تجربه  ارائه  هدفشان  که    ی منسجم 

تفر اقامت،  از  طب  حیجامع  بستر  در  فرهنگ  بوم    عتیو  و 

فضاها با    ن یا.  افته اندی  یژه ا یو  ت ی است، اهم  یمحل  یشناس

ی تلاش م  ،یو خارج  یتمرکز بر جذب گردشگران داخل 

رساخت یز  ،یستیز  طیو مح  یبوم  تی تا ضمن حفظ هو  کنند

برا  یها بازد  یلازم  آورند   دکنندگانیرفاه  فراهم    را 

در    یحال، چالش اصلن ی(. با ا2023همکاران،  و    2فافوریدا)

  یتمام  ی برا  بربرا  یدسترس  ن یمقاصد، تضم  نیا  داریتوسعه پا

دارا افراد  از جمله  است    یحرکت  تیمعلول  ی اقشار جامعه، 

 روبرو هستند.   یمتعدد  یو خدمات   یکه اغلب با موانع کالبد

گردشگر  ر،یاخ  یسالها  در پذ  یمفهوم   ای  ریدسترس 

عنوان    ریفراگ  یگردشگر در    د یجد  میپارادا  کی به 

گردشگر جهان  افته یظهور    یمطالعات  سازمان    ی است. 

کرده است    دیک ات  ی( در قطعنامه اUNWTO)  یجهانگرد

دسترس ا  دیبا  یکه  گونه  دارا  ی به  افراد  که    ی باشد 

بتوانند    یو ادراک   ییشنوا  ، یینایب  ،یتحرک   ی ت هایمحدود

به صورت مستقل در فعال ت  یبا حفظ شأن و منزلت خود، 

)  یگردشگر  یها کنند  دارسیمشارکت  و  ، 3بوهالیس 

 
1 Darcy 

2 Fafurida 

موانع است و    یکیزیفراتر از حذف ف  کردیرو  نی(. ا2011

دسترس تجربه    یشامل  و  هوشمند  خدمات  اطلاعات،  به 

م  یکاربر برابرسازشودی عادلانه  ها  ی.  در    فرصت 

انسان  ،یگردشگر تلق  یحق  جامعه  افراد  تمام  ی  م  یمسلم 

موظفند شرا  شود  ها  دولت  ه  یطیو  که  کنند  فراهم    چ یرا 

دل   یفرد مند  تی معلول  لیبه  بهره  ها  ی از  جاذبه    ی از 

جهان  یگردشگر )سازمان  نماند    ، یجهانگرد  یمحروم 

بر    یمبتن  دیبا  یردشگرگ یفضاها  یطراح  ن،بنابرای(.  2016

متنوع کاربران را    یازهایهمه باشد تا ن  ی برا  یاصول طراح

 . پوشش دهد

  ،یگردشگر  یفضاها  یموضوع مناسب ساز   تیاهم  رغمیعل

گردشگر  یاریبس مقاصد  ها  ، یاز  دهکده  جمله    ی از 

ا  یگردشگر ها  ران،یدر  با چالش    نه یدر زم  ی جد  ی هنوز 

  ی رساخت هایمواجه هستند. ضعف در ز  یریپذی  دسترس

  ک،یبار  یرهایاستاندارد، مس  یمانند نبود رمپ ها  یکیزیف

قابل    یو کمبود مبلمان شهر  ناسبنام  یبهداشت  یس هایسرو

  ی حرکت  نیحضور فعال معلول  یدسترس، از جمله موانع اصل

ا )مؤ  نیدر  شهامت،    دفریفضاهاست  بر  1399و  علاوه   .)

کالبد  س  ،یموانع  هایفقدان  رسان  ی ستم  و    قیدق  یاطلاع 

برا  یکمک  زاتیتجه را  سفر  تجربه  گروه   نیا  یمناسب، 

نشان داده    نیشیپ   ی. پژوهش هاسازدی  م  راسترسدشوار و پ

دسترس که عدم  وضع  یاند  درباره  روز  به  اطلاعات    ت ی به 

به سفر در   لیو امکانات، باعث کاهش اعتماد و تما رهایمس

کاربران  یواقع  یازهاین  انیشکاف م ن ی. اشودی افراد م نیا

ک  بازنگر  تیفیو  لزوم  شده،  ارائه  در    یخدمات 

  یگردشگر  ی دهکده ها  ت یریو مد  یطراح  ی استانداردها

 . کندی احساس م ش یاز پ ش یرا ب

3 Buhalis & Darcy 
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  ی به عنوان ابزار  نینو  یها ی  چالش ها، فناور  نیپاسخ به ا  در

برا پذ  یارتقا   یقدرتمند  تجربه    یریدسترس  بهبود  و 

فناور  یگردشگر از  استفاده  اند.  شده    رینظ  ییهای  مطرح 

مصنوعIoT)  ا یاش  نترنت یا هوش   افزوده/  ت یواقع  ،ی(، 

ها AR/VR)  یمجاز سامانه  و  هوشمند،    یابیریمس  ی( 

  یحذف موانع ذهن  ینوآورانه برا  یهکارهارا  جادیامکان ا

  ی (. برا2023،  4کراوی-ال را فراهم کرده است )  یکیزیو ف

سنسورها م  یمثال،  ا  ت یوضع  توانندی  هوشمند    ی لحظه 

کرده و به کاربران اطلاع دهند،    شیرا پا  زاتیو تجه  رهایمس

حال اپل   یدر  هایکیکه  م  ی شن    ی رهایمس  توانندی  همراه 

ساز جزئ  شده ی  مناسب  با  نما  اتیرا  دهند.    شیکامل 

مجهز    یلچرهایهوشمند مانند و  یکمک  یابزارها  ن،یهمچن

کاربران را   یراهنما، استقلال حرکت  یبه حسگر و ربات ها 

  ها ی  فناور  نی(. ا2024همکاران،  و    5پروز )  دهندی  م  شیافزا

شخص دق  یسازی  با  اطلاعات  ارائه  و  نقش  ی خدمات  ق، 

 . کنندی م فایا  تیمعلول ی افراد دارا یدر توانمندساز یاتیح

پتانس   با حوزه   ن ینو  یها ی  فناور  ی بالا  لیوجود  در 

ساز  ،یگردشگر مناسب  در  آنها    ی فضاها  یکاربرد 

  ی در دهکده ها  ژه یبه و  ،یحرکت  ن یمعلول  یبرا  یگردشگر

نشده است.    یهنوز به صورت نظام مند بررس  ،یگردشگر

ها  شتریب جنبه  به  پراکنده  صورت  به  موجود    ی مطالعات 

فناور  یخاص کالبد   ای  یاز  کمتر    یموانع  و  اند  پرداخته 

  ی در ارتقا  نینو  یهای  نقش فناور  یقیتلف  لیبه تحل  یپژوهش

ها ساز  ی شاخص  ها  یمناسب  دهکده  بستر    ی در 

با هدف پر کردن    نیپرداخته است. ا  یگردشگر پژوهش 

  ن ینو  ی های  نقش فناور  لیبه دنبال تحل   ، یقاتیخلأ تحق  نیا

 
4 Al-karawi 

5 Parvez 

  ی دشگرگر  یفضاها  یمناسب ساز  یشاخص ها  یدر ارتقا

 است.  یحرکت ن یمعلول یبرا

 چارچوب نظری 

در   آن  های  ویژگی  و  گردشگری  دهکده  شناسی  مفهوم 

 بستر توسعه پایدار 

مجموعه منسجم و برنامه    کیبه عنوان    یدهکده گردشگر

است که با هدف جذب گردشگران و    ییشده، فضا  یزیر

ا  تفر  یفراهم کردن تجربه  اقامت،  از  فرهنگ و    ح، یجامع 

اشودی  م  یطراح  عتیطب واحدها  نی.  شامل    ی مجموعه 

  ی رساخت ها یو ز  یاده رویپ ی رهایرستوران ها، مس ،یاقامت

ست  یاستانداردها و ملاحظات ز  ت یرعااست که با    یخدمات

  ی فرصت ها  جادیو ا  یمحل   یتوسعه اقتصاد  نهیزم  ،یطیمح

م  یشغل فراهم  اساس 1401  ،یمی)کر  آورندی  را  بر   .)

ا  فیتعر جهانگرد  یرانگردیسازمان  ها  ،یو    ی دهکده 

  از جاذبه   یبرخوردار  لی هستند که به دل   یمناطق  یگردشگر

و حفظ بکر بودن فرهنگ    ی خیو تار  ی فرهنگ  ،یعیطب  ی ها

م  ی برا  ییبالا  لیپتانس  ،یمحل و  دارند  گردشگر  ی  جذب 

مرکز  توانند  عنوان  در سطح    عی توز  ی برا  یبه  گردشگران 

 (.1381کشور،    یاستان عمل کنند )سازمان مناطق گردشگر

ها  یدیکل  یهای  ژگیو تنوع    یگردشگر  یدهکده  شامل 

  ت یامن  ،یطیمح  یطراح  یکپارچگیو    یهماهنگ  ت ها، یفعال

گ  دکنندگانیبازد بهره  فناور  یریو  است.    نینو  یها ی  از 

ا  شوندی  باعث م  های  ژگیو  نیا ا  یتا تجربه  و    منیروان، 

برا ها  یجذاب  شود   یگروه  فراهم  جامعه    مختلف 

  ی هادهکده    ن، ی. علاوه بر ا(2020همکاران،  و    6ارینتوکو )

  رایز  کنند؛ ی  م  فایا  داریدر توسعه پا   ینقش مهم  یگردشگر

ترو به  جیبا  طب  نهیاستفاده  منابع  مح  ،یعی از  از    ط یحفاظت 

6 Arintoko 
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تقو  ستیز محل  ت یو  گردشگر  ،یاقتصاد   یجامع  یمدل 

که هم به نفع گردشگران و هم به نفع جامعه    کنند ی  م  جادیا

همکاران،  فافوریدا و  )  شودی  تمام م  ستیز  طی و مح  زبانیم

2023 .) 

ها   فرصت  برابرسازی  و  پذیر  دسترس  برای  گردشگری 

 معلولین حرکتی 

است که با    یاز گردشگر  یشکل  ریدسترس پذ  یگردشگر

طراح و    یبرا   ی)طراح  ریفراگ  یارائه  محصولات  همه( 

  ییشنوا  ،یینایدر تحرک، ب  تی محدود  یخدمات، افراد دارا

ادراک  ابعاد  م  یو  توانمند  صورت    سازدی  را  به  بتوانند  تا 

فعال در  خود  منزلت  و  شأن  حفظ  با  و    ی هات  ی مستقل 

  ن ی(. ا2011بوهالیس و دارسی،  )  نند مشارکت ک   یگردشگر

 یاست و شامل دسترس یکیزیمفهوم فراتر از حذف موانع ف

  ن، یبنابرا  شود؛ ی  و خدمات هوشمند م  تال یجیبه اطلاعات د

دارند    دیتأک   یگردشگر  یسازمان جهان  د یجد  یگزارش ها

پذ دسترس  ف  گر ید  یریکه  موانع  حذف  به    یکیزیصرفاً 

و تجربه    تال یجید  اطلاعاتبه   یبلکه دسترس ست، یمحدود ن

و    داریاز توسعه پا  ریناپذیی  جدا  یبخش  زیمستقل ن  یکاربر

دارسی و همکاران،  )  شودی  محسوب م  ریفراگ  یگردشگر

2020 .) 

فراهم کردن    یبه معنا  یفرصت ها در گردشگر   یبرابرساز

 رهیزنج  یاز امکانات در تمام  یو بهره مند  یدسترس  تیقابل

گردشگر ز  ،یارزش  جمله  و    رساخت،یاز  ونقل  حمل 

  ن یاست. بر اساس ا  ضی همه افراد بدون تبع  ی ارتباطات، برا

مسلم تمام افراد جامعه از جمله    یاصل، سفر کردن حق انسان

همه    یاست و دولت ها موظفند امکان سفر را برا   نیمعلول

محروم هرگونه  لذا  کنند؛  ا  تیفراهم  نوع  نی از    ی حق، 

 
7 Rochman 

م  ضیتبع جهان  شودی  محسوب    ،یجهانگرد  ی)سازمان 

است  یس  انیم  یهماهنگ  ازمندین  یبرابر  ن ای  تحقق(.  2016

روه  و ارائه خدمات است تا همه گ  یطیمح  یطراح  ،یگذار

  یگردشگر  ی جامعه بتوانند به شکل برابر از فرصت ها  یها

 (.2011بوهالیس و دارسی، بهره مند شوند ) 

فضاهای   کالبدی  سازی  مناسب  های  شاخص 

 گردشگری جهت توانمندسازی معلولین حرکتی 

پ  رهایمس ها یو  راه  نخست  اده  عنوان  افراد    ن یبه  تماس  نقطه 

مح  تی معلول  یدارا بن  ،یگردشگر  طی با  در    ینی ادینقش 

  د یبا  رها یمس  ن یا  یو روان دارند. طراح  منیحرکت ا  نیتضم

حداقل عرض استاندارد، حذف اختلاف    تیبر اساس رعا

ها لغزش   ی رضروریغ  یسطح  بدون  سطوح  از  استفاده  و 

امکا تا  برا  نباشد  مستقل  نشیو  ی عبور  کاربران    نان،ی لچر 

همکاران،  و    7راچمنفراهم شود )  یواکر و جانبازان نخاع

نقاط استراحت منظم    جادیا  ،ی(. علاوه بر ملاحظات فن2022

سا نش  بانیبا  مس  من یو  در    ی برا  ی طولان  یرهایمناسب 

،  8ادینیساهنا است )  یکاربران ضرور  یاز خستگ  یریجلوگ

  ی داری منظر جهت حذف موانع د  تیریمد  ن،ی(. همچن2024

که ممکن است    یغاتیتبل  ی تابلوها  ا یمانند گلدان    یکیزیو ف

ها  رنگ  از  استفاده  با  همراه  شوند،  حرکت    ی مانع 

از    ر،یمشخص کردن موانع اجتناب ناپذ  ی هشداردهنده برا

کل ا  ی دیاصول  سازیدر  و    نی ا  یمن  )راچمن  فضاست 

تأم2022همکاران،   در   و  یکاف  یروشنائ   نی(.  مناسب 

تنها امن  ژه یبه و  رها،یمس نه    شیرا افزا  تیدر ساعات شب، 

تشخ  دهدی  م برا  های  ناهموار   صیبلکه  با    یرا  افراد 

م  یو حرکت  یینایب  تیمحدود تر  ترک   سازدی  آسان    ب یو 

8 Addienisahna 
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ی  خلق م  منیو ا  ریدلپذ  ی با علائم راهنما تجربه ا  ینورپرداز

 (.2024همکاران، و  9نینگسیه ) کند

  ی ضرور  ی ن هایگزیجا ها ی  و کف ساز ب ها یش   رمپ ها، 

در اختلاف سطح ها هستند که   یی جابجا ل یتسه  ی پله ها برا

استاندارد، عرض    ب ی به ش ق یتوجه دق ازمند یآن ها ن  یطراح

دو طرفه   یو نصب نرده ها یان راهیپاگرد م جادیمناسب، ا

(. استفاده از سطوح ضد 2023،  10پیسکین و اکدنیزاست )

د ساز  رلغزش  کف  و  ها  برابر    یرمپ  در  مقاوم  هموار، 

وهوا  طیشرا درزها  ییآب  فاقد    ی اتیح  یامر  ق، یعم  یو 

گ   یریجلوگ   یبرا و  ریاز  خوردن    ز یل  ا ی  لچر یکردن چرخ 

(. در 2024و همکاران،    هینگس ی)ن  شودی  کاربران محسوب م

هایمح با  یطراح  ،یعیطب  ی گردشگر  ی ط  ها  با    د یرمپ 

س  نیکمتر در  گ  طی مح  یمایدخالت  ا  ردیانجام    ن یاما 

نبا منجر شود؛    یمناسب ساز  ت یفیبه کاهش ک   د یموضوع 

  ق یدق یو مهندس عت یانتخاب مصالح هماهنگ با طب ن یبنابرا

برا فرسا  یریجلوگ  ی رمپ  .  دارد  ت یاهم  نیزم  شیاز 

متعدد باشد،    یاختلاف سطح ها   یدارا   ط یاگر مح  ن،یهمچن

آسانسور ارائه شود تا دسترس   ایبالابر    پ،از رم  یبیترک   دیبا

 (. 2023 ز،یو اکدن نیسکیگردد )پ ن یهمه افراد تضم یریپذ

فضاها   ها ی  ورود ن   یداخل  یو  ها  ها  زیساختمان    ی بخش 

ساز  یحساس مناسب  ورود  ی در  با  ی هستند که    د یمناسب 

زائد بوده و در صورت وجود اختلاف سطح،    یفاقد پله ها

بالابر باشد )چواجا و همکاران،    ا یمجهز به رمپ استاندارد  

  لچریباشد که عبور و  یبه اندازه ا   دی (. عرض درها با2025

درها  برخوردبدون   از  استفاده  و  شود  ممکن    ی جانبی 

و    عیحرکت باز شدن سر  صیتشخ   ی و حسگرها  کیاتومات

 
9 Ningsih 

10 Piskin & Akdeniz 
11 Chwaja 

(. 2025همکاران،  و    11چواجا)  کند ی  م  ن یدر را تضم  منیا

بدون مانع،    یرهایشامل مس  دیبا  یداخل  یپس از ورود، فضا

باشد    لچریو  یچرخش برا  یعرض مناسب راهروها و فضاها

  ش یفضا را افزا  یریانعطاف پذ  ییجاو نصب مبلمان قابل جاب

همکاران،    دهدی  م و  سرو2022)راچمن  های(.    یس 

با امکان    عیوس  ی ن هایشامل کاب  دی با  زیاستاندارد ن  یبهداشت

و هایدستگ  لچر،یچرخش  فرنگ  یره  توالت  با    یمحکم، 

 12دویپایانتیمناسب باشند ) هی تهو ستمیارتفاع استاندارد و س

نها2021همکاران،  و   در  نوشته    یتابلوها  ت،ی(.  با  راهنما 

قرارگ  یها و  بالا  کنتراست  بزرگ،  فونت  در    یریخوانا، 

س با  همراه  استاندارد،  هایارتفاع    تال یجید  ییراهنما  یستم 

آسان   یابیکدها، به جهت  QRهوشمند و   یمانند نقشه ها

کاربران کمک   یکم دردسرتر برا  ریمس  یزیتر و برنامه ر

 (. 2024، 13درامه )  کنندی م یانیشا

دسترس   ارتقای  در  نوین  های  فناوری  نقش 

 پذیری و تجربه گردشگری فراگیر

  ، یگردشگر  یرساخت هایبا ادغام در ز  ن ینو  ی های  فناور

  ی و ارائه تجربه ا  یریدسترس پذ  ی در ارتقا  ن یادیبن  ی تحول

ا  جادیا  ریفراگ اند.    ی ( و سامانه ها IoT)  ای اش  نترنت یکرده 

  گر یکدیبه   زاتیمنابع، امکان اتصال تجه  تیریهوشمند مد

پا را    ن یامکانات مخصوص معلول  ت یوضع  یلحظه ا  ش یو 

  ت یوضع  توانند ی  که سنسورها م  ی به طور  کنند؛ ی  م  اهمفر

آسانسورها را کنترل کرده و در    ای  یبهداشت  یس هایسرو

مد هم  مشکل،  بروز  را    تیسا  تیریصورت  کاربر  هم  و 

 ( سازند  همچن2023کراوی،  -المطلع  از    ن، ی(.  استفاده 

  ی ( نه تنها غناVR)  یمجاز  تی( و واقعARافزوده )  تیواقع

12 Dwipayanti 
13 Drammeh 
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افزایبازد  ییمحتوا را  شب  دهد،ی  م  شید  با  سازی بلکه    ی ه 

در لحظه،    ی بصر  ی هایی  ارائه راهنما  ا یاز سفر    ش یپ  طیمح

را کاهش داده و حس    ط یبا مح  ییاز ناآشنا  یاضطراب ناش

و همکاران،    14روبیو )  کندی  م  ت یرا تقو  ط یکنترل فرد بر مح

ا2024 م  های  فناور  ق یتلف  نی(.  خ  شود ی  باعث    دماتتا 

ی  خارج شده و به سمت شخص  یاز حالت عموم  یگردشگر

پاسخگو  یساز ن   قیدق  ییو  دارا  یازهایبه  افراد    ی خاص 

 (.2018، 15پاپسکوحرکت کند ) یحرکت تیمعلول

  ن ینو یهای فناور  ،یو توانبخش  یکمک  زاتیحوزه تجه  در

ی  م  فایکاربران ا  یمنیاستقلال و ا  شیدر افزا  ی دینقش کل

  ،یمجهز به هوش مصنوع یهوشمند و برق  ی لچرهای. وکنند

ا  ی نقشه بردار  ی ستم هایو س  یطیمح  یحسگرها   ، یلحظه 

تشخ به  مس  صیقادر  انتخاب  توقف   نیگزیجا  ریموانع،  و 

  ی را برا  یمن تریکه حرکت مستقل تر و ا  دخودکار هستن

روبیو و همکاران،  )  سازدی  باز فراهم م  یکاربران در فضاها

ا2024 بر  به    یدر خدمات گردشگر  کیربات  ن، ی(. علاوه 

بخش عم  یعنوان  تحولات  است    ق یاز  توانسته  صنعت، 

و ایخدمات  ها  یژه  ربات  از  کند؛  که    یابداع  راهنما 

مس وضع  یابیریاطلاعات  ساز  یتیو  م  یمناسب  ارائه  ی  را 

که بار کاربران را جابجا    لیحمل وسا  ی تا ربات ها  دهند، 

از خستگ و  ها جلوگ  یکرده  و    16پروز )  کنند ی  م  یر یآن 

ا2024همکاران،   کاهش    زاتیتجه  نی(.  با  هوشمند 

د  یوابستگ کمک  انسان  گران،یبه  کرامت  حفظ  و    یبه 

  ی گردشگر ی ت هایدر فعال نیفعال معلول کتمشار شیافزا

 (.2023کراوی، -ال) کنندی م یانیکمک شا

 
14 Rubio 

15 Popescu 
16 Parvez 

و    قی دق  یبا ارائه داده ها  زین  تالیجیو د  یاطلاعات  یسامانه ها

  ت یمعلول  ی افراد دارا  یسفر را برا   یزیبه روز، موانع برنامه ر

م اپلدهندی  کاهش  هایک ی.  و    یگردشگر  یراهنما  ی شن 

ها پذ  تال ی جید  ی نقشه  ش  یاطلاعات  ر، یدسترس    ب یمانند 

  ی س هایرمپ ها و سرو  تینوع کف پوش، موقع  رها،یمس

کاربر قرار داده    اریدر اخت  یرا به صورت لحظه ا  استاندارد

قابل با  تصو  یصوت  یابیریمس   تی و  راحت  ت یامن  ،یریو    ی و 

(. 2025و همکاران،    17دومینگز)  کنند ی  م  ن یحرکت را تضم

شده به کاربران    یرزرو مناسب ساز  ی سامانه ها  ن،یهمچن

  ی ازهایمرتبط با ن  اتیجزئ  تماماز سفر،    شیپ  دهندی  اجازه م

 ای  یبرق لچریمانند و  یکنند و از وجود خدمات  د ییخود را تأ

نما  نانیاطم  یهمراه خدمات همکاران،  )  ندیحاصل  و  روبیو 

آسان به داده ها،    یو دسترس یاطلاعات  ت یشفاف  نی(. ا2024

را جلب کرده و تجربه    تی محدود  ی اعتماد گردشگران دارا

لذت بخش و قابل    یبه فرصت  یک چالش احتمالیسفر را از  

 (.2024، 18درامه )  کندی م لیتبد ینی ش بیپ

 پیشینه پژوهش

و   )السادات کارگر  به    (1404امانی شامکانی  پژوهشی  در 

پیاده  مبلمان  طراحی  ارائه تحلیل  و  راهکارهای  رو  ی 

دسترسی ارتقا  برای  ناتوانی  پیشنهادی  دارای  افراد  پذیری 

ها  یافته پرداختند.    2شهر پردیس، فاز  در  حرکتی    -جسمی  

می پیش نشان  عدم  استاندارد،  رمپ  نبود  فضای  دهد  بینی 

های لغزنده،  پوشجانبی نیمکت برای استقرار ویلچر، کف

نبود تابلوهای اطلاع  باریک، و  ارتفاع مسیرهای  رسانی در 

پذیری و  مناسب از جمله عوامل مؤثر در کاهش دسترسی

براین است.  بوده  کاربران  تجربه  اساس، چارچوبی کیفیت 

17 Domínguez  
18 Drammeh 
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و   جهانی  طراحی  فضایی،  عدالت  اصول  بر  مبتنی  طراحی 

عملکرد انسان  ارتقای  ضمن  که  گردیده  تدوین  محور 

های مدیریت  تواند در بازنگری سیاسترو، میمبلمان پیاده 

شمول  ارتقای  و  مورد  شهری  عمومی  فضاهای  پذیری 

 .برداری قرار گیردبهره 

 مند پژوهش  مرور نظام "پژوهشی با عنوان   ( 1402شکاری )

کتاب تحلیل  فراگیر:  گردشگری  تحلیل    های  و  سنجی 

مند  هدف این مطالعه، مرور نظام  ارائه نموده است.    "محتوا

 ادبیات حوزه گردشگری فراگیر با استفاده از تحلیل کتاب 

  تحلیل . است  بوده  سنجی و تحلیل محتوای کمی )آشکار(  

نمایه شده در پایگاه اسکوپوس به منظور شناخت    سند  104

های  ها، فراوانی روش ساختار اجتماعی و مفهومی پژوهش

ها نشان داد که  های هدف انجام شد. یافته پژوهش و گروه 

میپژوهش  را  نوپا  این حوزه  با  های  در چهار خوشه  توان 

»شمول » های  عنوان  اجتماعی«،  »کارآفرینی  پایداری«، 

دسترس »گردشگری  و  کرد. دسته «پذیراجتماعی«  بندی 

پژوهش  اغلب  محتوا  تحلیل  نتایج  اساس  بر  های  بعلاوه، 

از سمت   مفهومی،  و  کیفی  حوزه،  این  در  گرفته  صورت 

حرکتی و از سمت عرضه  -تقاضا متمرکز بر معلولان جسمی

  متمرکز بر جوامع محلی بوده است. به طور کلی، ادبیات این 

هایی با  حوزه هنوز به خوبی توسعه نیافته و نیازمند پژوهش 

های مختلف است. نتایج این  تمرکز بر نیازهای متنوع گروه 

با  را  گردشگری  حوزه  فعالان  و  پژوهشگران  مطالعه، 

های  روندهای پژوهشی در حوزه گردشگری فراگیر و زمینه

 . سازدپژوهشی آتی آشنا می

سنجی  امکان در پژوهش خود    (1400)و همکاران    مولایی

مطالعه  با  ایجاد دهکده گردشگری هوشمند در مناطق مرزی  

نتایج  مورد بررسی قرار می دهند.    شهر مرزی آستارا  موردی

می نشان  فعالیت  که  از  رضایت  تمرکز  میزان  دهد 

گردشگری در دهکده گردشگری در آستارا بیشترین میزان  

دارا   باتلر  مدل  اساس  بر  را  متغیرها  رشد  میانگین  نظر  از 

باشد. در مرحله حیات گردشگری بیانگر این نکته است  می

  تصور  – زمینه: نحوه شناخت از مقصد  4که شهر آستارا در  

 تمرکز  و  محیطیزیست  منفی  اثرات  – مقصد  از  المللیبین 

  هایدهکده   در  گردشگری  هایفعالیت   از  رضایت

اند ولی تنها  برخورد داشته   بالا   خیلی   دیدگاه   با   گردشگری

زیرساخت مورد  گردشگری در  حوزه  در  سایبری  های 

اند که این امر حاکی از ضعیف و در سطح پایین عمل کرده 

و   هوشمند  ابزارهای  انواع  و  اینترنتی  امکانات  کمبود 

الکترونیکی وعدم توجه کافی به آن در حوزه گردشگری 

شهر   این  استراتژیکی  و  مرزی  نقش  به  توجه  با  که  است 

های اینترنتی  بندری نباید از لزوم ایجاد بروزترین زیرساخت

سنجش پایداری با انطباق بر مدل پراسکات آلن   .غافل شد

  3گونه تحلیل گردید که نشان داد بندر آستارا تنها در  این

محیطی  زمینه: نحوه شناخت از مقصد و اثرات منفی زیست 

فعالیت از  رضایت  تمرکز  گردشگو  دهکده  های  در  ری 

ها متأسفانه تقریباً  بوده و در بیشتر زمینه  (گردشگری )پایدار

تأیید فرضیه  ناپایدار می برای  اتکایی  قابل  نقطه  باشد. هیچ 

تواند دریافت که  شود. به سهولت میپژوهش مشاهده نمی

های هوشمند سازی در  شهر بندر آستارا به لحاظ زیرساخت

 . شرایط پایدار قرار ندارند

)  کروبی همکاران  ارائه1400و  به  پژوهشی  در  الگوی   ( 

افراد  عوامل محیطی توسعه گردشگری دسترس برای  پذیر 

پژوهش به روش  پرداختند.    دارای معلولیت جسمی حرکتی

ها و عوامل  ی کیفی )شناسایی مؤلفه ترکیبی در دو مرحله

توسعه گردشگری دسترس دارای  محیطی  افراد  برای  پذیر 

جسمی نیمه  -معلولیت  عمیق  مصاحبه  طریق  از  حرکتی 

)طراحی  و کمی  اجرایی(  و  با خبرگان علمی  ساختاریافته 
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های بدست آمده  پرسشنامه توسط محققین بر اساس شاخص

بین   در  توزیع  و  کیفی  مرحله  دارای    150از  گردشگر 

انجام   با  است.  گرفته  انجام  تهران(  شهر  در  معلولیت 

افزارکدگذاری  نرم  از  استفاده  با  محوری  و  باز   های 

Maxqdaهای مرحله اول انجام  ، تحلیل محتوای مصاحبه

مفهوم فرعی   45مفهوم اصلی و    12مقوله اصلی،    2شد و  

حداقل   روش  از  استفاده  با  کمی  مرحله  گردید.  شناسایی 

افزار نرم  و  جزئی  صورت   SmartPLS3 مربعات 

گذاری، مشیریزی و خط پذیرفت. در نهایت، عوامل: برنامه 

نقل،  مناسب و  حمل  گردشگری،  بخش  اماکن  سازی 

عات  محصولات و خدمات گردشگری، منابع انسانی، اطلا

و فناوری و تجهیزات، به عنوان عوامل محیط خرد )صنعت  

ریزی و سیاستگذاری، عوامل  گردشگری( و عوامل: برنامه 

عوامل   عنوان  به  اجتماعی  و  فرهنگی  کالبدی،  اقتصادی، 

دسترس گردشگری  توسعه  کلان  افراد  محیط  برای  پذیر 

 . حرکتی شناخته شد-دارای معلولیت جسمی

ساماندهی  "پژوهشی تحت عنوان  (  1399مؤیدفر و شهامت )

پذیری   حضور  رویکرد  با  شهری  گردشگری  فضاهای 

شیراز شهر  موردی:  مطالعه  نمودند.    "معلولین  نتایج  ارائه 

فضاهای   از  برخی  در  که  است  آن  از  حاکی  تحقیق 

های لازم برای پذیرایی گردشگری شهر شیراز، زیرساخت

ترین علت عدم  از گردشگران معلول وجود ندارد و عمده 

حضور گردشگران معلول در فضاهای گردشگری، ضعف  

امکانات و خدمات  بر اساس نظرات  در  بهینه است.  رسانی 

ها،  ترین فرصت ، مهم SOAR نفعان و تشکیل ماتریسذی

امکان استفاده بهینه از فضاهای باز و اراضی بایر این شهر و  

اطات ریلی و هوایی فعال با  ها، مهیا بودن ارتبترین قوتمهم

شهرهای مختلف کشور به جهت جذب گردشگران ناتوان  

بخشی  ، تعادل QSPM است که راهبرد برتر بر اساس مدل

به  شهری  مناطق  کلیه  شیراز  بین  گردشگری  مناطق  ویژه 

ویژه معلولین است که راهکارهایی  جهت استفاده عموم و به 

انگیزشی،   و  کننده  جمع  عمومی  فضاهای  توسعه  همچون 

ها و امکانات مختص  ایجاد امنیت بیشتر و احداث پارکینگ

 .گرددمعلولان پیشنهاد می

حقوق شهروندی  طی پژوهشی    (1399و همکاران )نوروزی  

معلولیت   دارای  قابل  را  افراد  گردشگری  با دسترس  در 

مورد بررسی قرار دادند.   مقایسه تطبیقی بارسلونا و اصفهان

ای است و با بررسی روش پژوهش حاضر اسنادی و کتابخانه 

مقاله علمی ـ پژوهشی به مقایسه    23سند جهانی معتبر و    6

پذیر برای افراد توانخواه میان  وضعیت گردشگری دسترس

است.   شده  پرداخته  بارسلونا  و  اصفهان  خواهرخوانده  دو 

می نشان  پژوهش  کلانشهر  نتایج  دو  میان  مقایسه  در  دهد 

پتانسیل  رغم  به  اصفهان  بارسلونا، کلانشهر  و  و  اصفهان  ها 

تحقق  ظرفیت در  اما  دارد،  که  بالایی  گردشگری  های 

دسترس تبدیل  »شهر  به  موفقیت  شدن  همگان«  برای  پذیر 

مهم  است.  نیاورده  دست  به  در  زیادی  موجود  مسأله  ترین 

مناسب بارسلونا، عدم  با شهر  های  سازی زیرساختمقایسه 

گردشگری برای افراد توانخواه است. با توجه به بررسی که 

مهم  مورد  در  در  اسپانیا  موفقیت  معیارهای  و  عوامل  ترین 

دسترس صورت گرفته  گام گردشگری قابل  های پیش پروژه 

و با توجه به رویکرد اجتماعی ـ حقوقی و پزشکی، پژوهش  

سیاست و  قوانین  که  رسیده  نتیجه  این  به  ها،  حاضر 

بیمارستاندسترس تجهیزات،  و  اماکن  ها،  پذیری 

ترمینال دسترس اطلاعات،  ایستگاه پذیری  و  ها،  حمل  های 

های تاریخی و  ها و ساختماننقل، امکانات اقامتی، محوطه 

جه جدی از  اند که مورد توتوریستی از جمله عواملی بوده 

برای   بارسلونا  است.  بوده  بارسلونا  شهری  مدیران  سوی 

داده  انجام  اساسی  اقدامات  همگانی  دسترسی  به  دستیابی 
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دسترس شهر  به  اصفهان  تبدیل  تحقق  برای  که  پذیر است 

 .تواند الگوی مناسبی باشدهمگانی می

همکاران و  طراحی  (1398)  اسعدی  به  خود  پژوهش   در 

یزد    شهر  در  معلولین  گردشگری  توسعه  برای  مدلی

پیشینه پژوهش پرداختند.   با مرور  ابتدا  انجام شده،  در  های 

گردشگری    15 توسعه  در  مؤثر  عوامل  عنوان  به  عامل 

  13معلولین شناسایی شد که پس از مصاحبه با خبرگان به  

های نگاشت شناختی  عامل رسید. سپس با استفاده از تکنیک

سازی ساختاری تفسیری مدلی از عوامل مؤثر طراحی و مدل 

شد. در این پژوهش مشخص شد که نقش دولت در ترویج  

و نقل مناسب و طراحی    گردشگری معلولین، سیستم حمل

مهم امنیت  و  معلولین  ویژه  توسعه  شده  در  عوامل  ترین 

 .باشندگردشگری معلولین می

)  19تائو همکاران  ای  2025و  مطالعه  بررسی  (  هدف  با 

معلولیت   دارای  افراد  برای  گردشگری  بازار  ناهمگونی 

منظور   (PwPD) جسمی به  سفر،  موانع  اساس  بر 

رسانی بهتر به آنها، از دیدگاه بازاریابی گردشگری  خدمت

بندی بازار بر روی  انجام دادند. یک تجزیه و تحلیل تقسیم

نفر از افراد دارای معلولیت جسمی  480ای متشکل از نمونه 

شده آنها  بر اساس موانع سفر ادراک در استان سیچوان چین،  

ها از طریق سه نظرسنجی حضوری و چهار  داده  انجام شد.

به دست آمد آنلاین  تقسیم  .نظرسنجی  ترکیبی یک  بندی 

ای، تحلیل  ای شامل تحلیل عاملی، تحلیل خوشه چهار مرحله

آزمون  و  کایتشخیصی  بررسی  های  برای  اسکوئر، 

بخش تفاوت  بین  دارای  های  افراد  گردشگری  بازار  های 

ذهنی ویژگی  (PwPD) معلولیت  نظر  های  از 

مدت  جمعیت )مانند  معلولیت  شرایط  مختلف،  شناختی 

 
19 Tao 

های سفر )مانند فراوانی  معلولیت و علل اختلال( و ویژگی

مطالعه   این  شد.  گرفته  کار  به  مقاصد گردشگری(  و  سفر 

 نشان داد که بازار گردشگری افراد دارای معلولیت ذهنی

(PwPD) شده فردی، ناهمگن  به دلیل موانع سفر ادراک

گروه  است. یعنی  شدند،  شناسایی  بازار  بخش  سه 

گروه   و  مینیمال  کاوشگران  گروه  متوسط،  کاوشگران 

علاوه بر این، مشخص شد که این سه   کاوشگران فشرده.

شناختی، های جمعیت بخش بازار از نظر موانع سفر، ویژگی

تفاوت ویژگی معلولیت  شرایط  و  سفر  معناداری  های  های 

 دارند. 

( همکاران  و  ویلا  عنوان  2024دومینگز  با  پژوهشی   ) "  

گردشگری قابل دسترس: استفاده از فناوری برای افزایش  

ارائه نمودند.    "برابری اجتماعی برای افراد دارای معلولیت

و   فنی  دسترسی  در  الگوهایی  شناسایی  مطالعه  این  هدف 

اطلاعات محتوایی مربوط به دسترسی و معلولیت است که  

وب  در  سایتدر  پیشرو  گردشگری  مقاصد  رسمی  های 

جهان موجود است. مطابق یافته ها، بهبود قابل توجهی در  

های گردشگری نسبت به آنچه در  سایتدسترسی فنی وب

هیچ   مطالعات قبلی شرح داده شده است، وجود داشته است.

پذیری و  پیشرفتی در اطلاعات محتوایی در مورد دسترسی

ا ناهمگن و  معلولیت حاصل نشده  بسیار  ست، که همچنان 

 پراکنده است.

)  20علی پژوهشی تحت عنوان  2024و همکاران  از    "( در 

گردشگران معلول تا گردشگران سایبورگ دارای اختلال:  

بیان می کنند که با وجود    " چه چیزی برای تغییر لازم است؟

رسانهگزارش دولت های  و  به  ها  را  گردشگری  که  هایی 

کنند، سفر هنوز  عنوان یک حق اساسی برای همه تبلیغ می

20 Ali 
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16-1حرکتی مقاله:   

قابل دسترس نیست. افراد معلول  بر لزوم   برای  این مطالعه 

برای  دسترسی معلولیت  دارای  گردشگران  کردن  پذیر 

است. کرده  تأکید  دسترس  غیرقابل  محصولات   مقاصد 

ایمپلنت  شکل  به  میسایبورگ  تکنولوژیکی  توانند  های 

گردشگران دارای معلولیت را برای مقاصد غیرقابل دسترس  

کنند دسترس  دارای   .قابل  گردشگران  که  آنجایی  از 

حرکتی اصلی   )TMD) 21معلولیت  ذینفعان  از  یکی 

های تکنولوژیکی خواهند بود، اطلاعات کمی در  ایمپلنت 

های تکنولوژیکی توسط آنها در طول  مورد پذیرش ایمپلنت 

را برای   TMD دارد. بنابراین، این مطالعه تمایلسفر وجود  

های تکنولوژیکی در طول سفر از طریق استفاده از ایمپلنت

نتایج حاصل از  کند.یک رویکرد تحقیق کیفی ارزیابی می

کرد:   شناسایی  را  اصلی  مضمون  دو  موضوعی،  تحلیل 

مضمون   چهار  با  سفر  طول  در  کمکی  وسایل  از  استفاده 

و   هزینه  نگرشی،  و  فیزیکی  موانع  سفر،  )آزادی  فرعی 

محرککمک و  باتری(  مشکلات  و  اضافی  های  های 

گردشگران سایبورگ دارای اختلال با هفت مضمون فرعی 

شمول   استفاده،  سهولت  راحتی/  رفاه،  بهبود  )استقلال، 

مسائل(. سایر  و  انگیزه  مثبت،  احساسات  این   اجتماعی، 

ورگ دارای  های گردشگران سایبمطالعه با معرفی محرک

شناسایی مفاهیم  همراه  به  ادبیات  اختلال  به  قبلی،  شده 

کرد. کمک  برای   موضوع  را  پیامدهایی  همچنین  نتایج 

 ذینفعان صنعت گردشگری ارائه داد.

( در پژوهش خود گردشگری  2023و همکاران )  22افتخار

معلولیت   دیدگاه  از  را  فناوری  پذیرش  و  مجازی  واقعیت 

واقعیت   پژوهش،  این  بیان  به  دادند.  قرار  مطالعه  مورد 

را   )VR) 23مجازی گردشگری  صنعت  اساسی  طور  به 

 
21 tourists with a mobility disability 

22 Iftikhar 

می شکل  تغییر  یک  عنوان  به  مجازی  گردشگری  و  دهد 

پیشرفت است افراد دارای   .جایگزین گردشگری در حال 

می از  معلولیت  را  استفاده  بیشترین  بالقوه  طور  به  توانند 

باشند. داشته  مجازی  موفقیت   گردشگری  حال،  این  با 

 بستگی دارد. VR گردشگری مجازی به پذیرش فناوری

به بررسی پذیرش در گردشگران دارای   VR این مطالعه 

شده، ریزیبا تکیه بر نظریه رفتار برنامه  پردازد.معلولیت می

های اوقات فراغت،  مدل پذیرش فناوری و نظریه محدودیت

 VR یک مدل مفهومی ارائه شده است که عناصر پذیرش

فعالیت  برای  دارای  را  افراد  در  گردشگری  با  مرتبط  های 

 کند.معلولیت ترسیم می

( طی پژوهشی به بررسی پتانسیل گردشگری  2022)  24کوپر 

و  معلول  مسافران  برای  دسترسی  افزایش  در  الکترونیکی 

میزان  بررسی  پی  در  مقاله  این  است.  پرداخته  سالمند 

فرصت بهره  از  به برداری  موجود،  بر های  تمرکز  با  ویژه 

فناوری بالقوه  و  فعلی  بخش  کاربردهای  در  نوین  های 

این مطالعه   گردشگری برای افراد دارای نیازهای ویژه است. 

های اصلی  بخشی به عنوان روش -از تحلیل و مشاهده منطقی

کند و رویکردی ساختاریافته برای  تحقیق خود استفاده می

ارائه می این زمینه  فناوری در  ادغام  های  یافته  دهد.درک 

می  نشان  و  اصلی  دانش  بر  مبتنی  اقتصاد  توسعه  که  دهد 

های بکر  تحقیقات بعدی و اجرای عملی نتایج آن، فرصت 

می ارائه  را  فرصت  .دهدمتعددی  این  از  کاربرد  یکی  ها، 

نیازهای  گسترده  تأمین  برای  الکترونیکی  گردشگری  تر 

های اغلب نادیده  گروه معلول، سالمندان و سایر  خاص افراد  

های  ها از نظر تاریخی در تحلیلاین گروه  گرفته شده است.

اند، با این حال بخش  اقتصادی کمتر مورد توجه قرار گرفته 

23 Virtual Reality 
24 Cooper 



 

 

 

11 
تحلیلی از بهره گیری از فناوری های نوین به منظور ارتقای شاخص های مناسب سازی  

 16- 1فضاهای گردشگری برای معلولین حرکتی مقاله:

 

ی
عال

 ت
 و

ت
رف

ش
پی
ی 

ها
ش 

وه
ژ
 پ
ی

ص
ص

خ
 ت
مه

نا
صل

 ف

توانند از  دهند که میقابل توجهی از جمعیت را تشکیل می

بهره پیشرفت گردشگری  در  فناوری  شوند.های  این   مند 

می تأکید  الکترونیکی  مطالعه  پتانسیل گردشگری  که  کند 

حد   تا  ویژه،  نیازهای  دارای  افراد  نیازهای  برآوردن  برای 

است. نگرفته  قرار  استفاده  مورد  صنعت   زیادی  تکامل  با 

دسترسی و  شمول  اهمیت  طور  گردشگری،  به  پذیری 

ای  ای مورد توجه قرار گرفته و رویکردهای نوآورانه فزاینده 

می ارائه خدمات ضروری  برای  ایجاد  سازد.را  شامل  این 

برای  مدل خاص  طور  به  که  است  جدید  تجاری  های 

ها طراحی  برآورده کردن نیازهای منحصر به فرد این گروه 

برای  پیامدها اند.شده  را  مبرمی  نیاز  تحقیق،  این  عملی  ی 

مدل  اجرای  و  بخش  توسعه  در  جدید  تجاری  های 

می  نشان  الکترونیکی  مدل  دهد.گردشگری  باید  این  ها 

قابلیت  و  ملی  خدمت الزامات  برای  را  داخلی  رسانی  های 

نظر بگیرند نیازهای ویژه در  به افراد دارای  انجام   .مؤثر  با 

می گردشگری  صنعت  کار،  و  این  شود  فراگیرتر  تواند 

تجربیات متناسبی را ارائه دهد که کیفیت زندگی همه افراد  

های جسمی یا شناختی آنها افزایش  را صرف نظر از توانایی

از   دهد.می استفاده  حیاتی  اهمیت  بر  مقاله  این  نتیجه،  در 

دسترس   قابل  گردشگری  تجربیات  ایجاد  برای  فناوری 

آوری مداوم در این زمینه برای  کند و بر نیاز به نوتأکید می 

ویژه   نیازهای  دارای  افراد  برای  بالقوه  مزایای  تحقق کامل 

 کند.تأکید می

( همکاران  و  عنوان  2020دارسی  با  پژوهشی  از    " ( 

قابل دسترس تا گردشگری  معلولیت  و  ارائه    "گردشگری 

و   معلولیت  توسعه  بررسی  هدف  با  مقاله  این  نمودند. 

مفهوم  به  قابل گردشگری  گردشگری  تعریف  و  سازی 

این مقاله از مرور محدودی از    دسترس تدوین شده است.

می  استفاده  خود  اصلی  رویکرد  عنوان  به  در  ادبیات  کند. 

تا   گردشگری  و  معلولیت  از  حوزه  این  توسعه  بررسی 

در   تغییری  که  شد  مشخص  دسترس،  قابل  گردشگری 

های کلیدی گردشگری )مانند  تمرکز بر دسترسی به بخش 

و جاذبه  اقامت  نقل،  و  به سمت گنجاندن درک  حمل  ها( 

قابل  تجسم مقصد  تجربیات  توسعه  در  از گردشگری  یافته 

دسترس که برابری ارائه خدمات را با گردشگران غیرمعلول  

 کند، ایجاد شده است.فراهم می

 روش پژوهش 

کاربرد هدف،  نظر  از  حاضر  پژوهش  نظر    یروش  از  و 

است   یلیتحل  -یفیداده ها، توص یو روش گردآور تیماه

رو با  مبتن  یفیک   ی کردیکه  ادب  یو  مند  نظام  مرور    ات یبر 

  ی راستا، برا  نیپژوهش انجام شده است. در ا  نهیشیو پ  ینظر

 ی و خارج  یمعتبر داخل  ی منابع علم  ،یچارچوب نظر  ن یتدو

سازمان   ی گزارش ها  ،یپژوهش   -یعلم  مقالات شامل کتب،  

مرتبط با    یاستی( و اسناد سUNWTO)  ی جهانگرد  یجهان

پذ  یگردشگر ساز  ر،یدسترس    ی فضاها  یمناسب 

فناور  یگردشگر کاربرد  جستجو،    ن ینو  یهای  و  مورد 

تحل   یغربالگر نها  لیو  گرفتند.  گ  تا یقرار  بهره  از    ی ریبا 

برا  جیو سنتز داده ها، نتا   یاستدلال منطق   ی به دست آمده 

پ ارتقا  ی راهبرد  شنهادات یارائه  دسترس  یجهت  ی سطح 

تجربه گردشگر  یریپذ  ی حرکت  نیمعلول  یبرا  ر یفراگ  یو 

 . بکار گرفته شد  یگردشگر یدر دهکده ها

 یافته ها 

گرفته   بررسی صورت  از    های  گذار  که  دهد  می  نشان 

»گردشگری برای معلولان« به »گردشگری دسترس پذیر و 

فراگیر«، نیازمند تلفیق سه لایه اصلی است: کالبد فیزیکی، 

در حوزه   اجتماعی.  سیاست گذاری  و  فناوری  زیرساخت 

کالبدی، مطالعاتی مانند السادات کارگر و امانی شامکانی 
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تأکید دارند که موانع   (1399)( و مؤیدفر و شهامت 1404)

فیزیکی همچون نبود رمپ استاندارد، نیمکت های نامناسب  

اجتماعی  طرد  عوامل  ترین  اصلی  باریک،  مسیرهای  و 

کالبدی    . هستند سازی  مناسب  های  شاخص  با  یافته  این 

همکاران و  )راچمن  نظری  چارچوب  در  شده  ،  مطرح 

همسو است که بر اهمیت عرض مسیر، کف سازی  (2022

ت محور  انسان  طراحی  و  لغزش  همچنین،  اضد  دارند.  کید 

مناسب  » ( در مدل محیطی خود،  1400کروبی و همکاران )

سازی اماکن« را به عنوان یکی از عوامل کلیدی محیط خرد 

گردشگری شناسایی کردند که مستقیما با معیارهای طراحی  

های   و خارجی دهکده  پیوند  فضاهای داخلی  گردشگری 

دارد. با اینحال، شکاف عمیقی میان استانداردهای تئوریک  

همانطورکه نوروزی و همکاران    .و اجرای عملی وجود دارد

( در مقایسه تطبیقی اصفهان و بارسلونا نشان دادند،  1399)

قوانین   با  همراهی  بدون  ایران  گردشگری  های  پتانسیل 

سخت گیرانه مناسب سازی و الگوبرداری از تجربیات موفق  

 . جهانی، منجر به تحقق دسترسی همگانی نخواهد شد

نشان می  ادبیات موجود  و هوشمندسازی،  فناوری  بعد  در 

برای   بالایی  پتانسیل  نوین  های  فناوری  اگرچه  که  دهد 

گردشگری   مقاصد  از  بسیاری  در  اما  دارند،  موانع  حذف 

داخلی، این بخش ضعیف ترین حلقه زنجیره ارزش است.  

نشان دادند که   خوددر مطالعه   (1400) مولایی و همکاران

علیرغم رضایت بالا از جاذبه های طبیعی، زیرساخت های  

سایبری و ابزارهای هوشمند در سطح بسیار پایینی قرار دارند  

 که این امر با یافته های چارچوب نظری درباره نقش حیاتی

IoT   تجربه ارتقای  در  هوشمند  رزرو  های  سامانه  و 

کامل  همخوانی  حرکتی  محدودیت  دارای  گردشگران 

یید میکنند که  ا( نیز ت2024همکاران )دارد. دومینگز ویلا و  

اگرچه دسترسی فنی وب سایت ها بهبود یافته، اما اطلاعات  

و   ناهمگون  همچنان  پذیری  دسترس  به  مربوط  محتوایی 

های   اپلیکیشن  توسعه  لزوم  مسئله  این  است.  پراکنده 

راهنمای تخصصی و نقشه های دیجیتال دسترس پذیری که  

و   ویلا  )دومینگز  شد  پرداخته  آنها  به  نظری  در چارچوب 

و همکاران،    ؛2025همکاران،   برجسته می    (2023علی  را 

( همکاران  و  تائو  براین،  علاوه  بندی  2025کند.  طبقه  با   )

بازار گردشگران دارای معلولیت به سه گروه مختلف، نشان  

نیست و   برای همه کافی  می دهند که راهکارهای یکسان 

ید حرکت کند تا  فناوری باید به سمت شخصی سازی شد

 . بتواند نیازهای متنوع این گروه ناهمگن را پوشش دهد

سرانجام، رویکرد حقوقی و اجتماعی به عنوان بستر نهایی  

و   پیشین  مطالعات  تمام  در  فراگیر،  گردشگری  تحقق 

(  1398چارچوب نظری مشهود است. اسعدی و همکاران )

عنوان   به  را  عمومی  ونقل  حمل  سیستم  و  دولت  نقش 

مهمترین عوامل توسعه گردشگری معلولین دانسته اند که با  

فرصت ها« )سازمان جهانی جهانگردی،    مفهوم »برابرسازی

( نیز در مرور نظام  1402( همپوشانی دارد. شکاری )2016

»کارآفرینی  »پایداری«،  مفهومی  خوشه  چهار  خود،  مند 

گردشگری دسترس پذیر«  » اجتماعی«، »شمول اجتماعی« و  

را معرفی کرد که نشان می دهد موضوع فراتر از یک چالش  

اکوسیستم جامع است. کوپر  مهندسی است و نیازمند یک  

و همکاران )2022) افتخار  و  فناوری  2023(  نقش  بر  نیز   )

و گردشگری  (VR) های جایگزین مانند واقعیت مجازی

الکترونیک در توانمندسازی این قشر تأکید دارند. بنابراین،  

سنتز یافته ها نشان می دهد که موفقیت در ارتقای شاخص  

های مناسب سازی، مستلزم عبور از نگاه صرفا فنی و پذیرش 

رویکردی چندبعدی است که در آن فناوری نوین، ابزاری  

شهروندی حقوق  و  فضایی  عدالت  اجرای  بستر    برای  در 

 . کالبد مناسب سازی شده باشد
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 بحث و نتیجه گیری 

با هدف   گ  یلیتحلپژوهش خاضر  بهره  فناور  یریاز    ی از 

ارتقا  ن ینو  ی ها منظور  ها  ی به  ساز  ی شاخص    ی مناسب 

ی انجام شده است.  حرکت  ن یمعلول  یبرا  یگردشگر  یفضاها

»دهکده   مفهوم  که  میدهد  نشان  شده  انجام  های  تحلیل 

گردشگری مناسب سازی شده« دیگر صرفا یک مجموعه  

تفریحی نیست، بلکه باید به عنوان یک اکوسیستم    -اقامتی

فضای   بین  مرز  آن  در  که  شود  تعریف  فراگیر  هوشمند 

فیزیکی و دیجیتال محو شده است. نتیجه اصلی پژوهش آن  

است که دستیابی به شاخصهای مطلوب مناسب سازی برای  

معماری  استانداردهای  رعایت  با  تنها  حرکتی،  معلولین 

)مانند شیب رمپ ها یا عرض درها( محقق نمی شود، بلکه  

  نیازمند ادغام ناگسستنی این استانداردها با لایه ای از فناوری 

 های کمکی هوشمند است. فناوری هایی نظیر اینترنت اشیا

و حسگرهای محیطی، نه تنها ایمنی حرکت را افزایش می  

وضعیت   درباره  ای  لحظه  های  داده  ارائه  با  بلکه  دهند، 

مسیرها و تجهیزات، اضطراب ناشی از عدم قطعیت را که  

کاهش   است،  گروه  این  برای  سفر  اصلی  موانع  از  یکی 

بن افزودنی  میدهند.  یک  عنوان  به  نباید  تکنولوژی  ابراین، 

تضمین   برای  ضروری  زیرساختی  عنوان  به  بلکه  لوکس، 

در   معلولیت  دارای  گردشگران  انسانی  کرامت  و  استقلال 

 . نظر گرفته شود

از   پارادایم  تغییر  بحث،  از  حاصل  کلیدی  نکات  از  یکی 

»طراحی برای همه« به »طراحی شخصی سازی شده مبتنی بر 

داده« است. اگرچه اصول کلی مناسب سازی کالبدی ثابت  

هستند، اما تنوع در نوع و شدت معلولیت های حرکتی )از  

جانبازان نخاعی تا کاربران ویلچر الکتریکی( ایجاب میکند  

باشندکه   پذیر  انعطاف  گردشگری  از   .خدمات  استفاده 

افزوده  های مسیریابی هوشمند و واقعیت  امکان  اپلیکیشن 

و   جسمی  توانایی  براساس  دقیقا  گردشگر  هر  تا  دهد  می 

ترجیحات خود، مسیرهای بهینه و ایمن را انتخاب کند. این  

رویکرد شخصی سازی شده، رضایت کاربری را به شدت  

جربه گردشگری را از یک چالش اجباری  افزایش داده و ت

به یک لذت انتخابی تبدیل می کند. همچنین، حضور ربات  

های   دهکده  در  هوشمند  کمکی  تجهیزات  و  راهنما  های 

گردشگری، بار مراقبتی را از دوش همراهان برداشته و حس  

استقلال و خودکفایی را در کاربران تقویت میکند که خود  

 . جدد و وفاداری به مقصد استعاملی موثر در بازگشت م

بعُد سیاستگذاری و مدیریت، نتایج حاکی از آن است   در 

که شکاف عمیقی میان ظرفیت های بالقوه گردشگری ایران  

وجود   پذیری  دسترس  حوزه  در  اجرایی  های  واقعیت  و 

دارا  علیرغم  داخلی  گردشگری  مقاصد  از  بسیاری  دارد. 

بودن جاذبه های طبیعی و فرهنگی غنی، به دلیل ضعف در  

وشمند و عدم به روزرسانی قوانین مناسب  زیرساخت های ه 

سازی، از رقابت در بازار جهانی گردشگری فراگیر عقب  

دهکده  پایدار  توسعه  که  شود  می  گیری  نتیجه  اند.  مانده 

های گردشگری منوط به اتخاذ رویکردی سیستمیک است  

با زبان   که در آن بخش خصوصی، دولت و جامعه مدنی 

گ بشر«  حقوق  و  »فناوری  مدیران  مشترک  کنند.  فتگو 

مقاصد باید درک کنند که سرمایه گذاری در فناوری های  

ضرورت   یک  بلکه  اضافی،  هزینه  یک  نه  پذیر،  دسترس 

اقتصادی است که بازار جدید و قدرتمندی از گردشگران  

را فعال می کند. نادیده گرفتن این بخش از جمعیت، نه تنها  

به  منجر  بلکه  دارد،  و حقوقی  اخلاقی  منابع    تبعات  اتلاف 

گردشگری و کاهش سهم بازار در صنعتی رو به رشد می 

 .شود

کید می کند که »دسترس ات  براین اساس، یافته های پژوهش

پذیری« یک وضعیت ایستا نیست، بلکه یک فرآیند پویا و  
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فناوری های   بالای تحول  به سرعت  با توجه  مستمر است. 

بازنگری   دائما  باید  نیز  مناسب سازی  استانداردهای  نوین، 

شوند. دهکده های گردشگری آینده باید دارای پلتفرم های  

داده محور باشند که بتوانند بازخوردهای لحظه ای کاربران  

ت معلول را دریافت کرده و براساس آن، خدمات و زیرساخ

های خود را بهینه سازی کنند. این چرخه بازخورد مداوم،  

آخرین   با  همیشه  گردشگری  فضای  که  میشود  باعث 

فناوریک   دستاوردهای  جدیدترین  و  کاربران  نیازهای 

هماهنگ باشد. بنابراین، موفقیت در این حوزه نیازمند ایجاد  

فرهنگ سازمانی مبتنی بر شمول پذیری در تمامی سطوح 

گرد مستقیم  مدیریت  تجربه  و  نظر  جاییکه  است،  شگری 

های   گیری  تصمیم  اصلی  محور  معلولیت،  دارای  افراد 

به دست    جیو نتا  افته هایبا توجه به    .طراحی و توسعه باشد

پ ر  رانیمد  شودیم  شنهاد یآمده،  برنامه  ها   زانیو    ی دهکده 

  ی برا یمناسب ساز یشاخص ها ی جهت ارتقا یگردشگر

 : قرار دهند: ت یرا در اولو ریاقدامات ز ،یحرکت نیمعلول

توسعه و  :  هوشمند  تیریمد  کپارچهیسامانه    یاده سازیپ.  1

  ت یکه قابل  یدهکده گردشگر  یاختصاص  شنیکیاستقرار اپل

  ت یموقع  شینما  لچر،یو  ت یبر وضع  یمبتن  یلحظه ا  یابیریمس

ها یسرو  قیدق ساز  یبهداشت  یس  رزرو    شده،ی  مناسب 

  افتیربات همراه( و در  لچر، ی)و  یکمک  زاتیتجه   ن یآنلا

طر  یمنیا  یهشدارها داشته    یطیمح  یسنسورها  قیاز  را 

 . باشد

رو  یکالبد  یبازنگر.  2   :هوشمند  ریفراگ  یطراح  کردیبا 

  ی با نصب رمپ ها  های  و ورود   یاده رو یپ  یرها یاصلاح مس

  ی هوشمند )فعال شونده با حسگر(، استفاده از کف پوش ها

تجه  لیتاکتا و  استاندارد،  لغزش  ضد  شهر  زیو    یمبلمان 

 ی کمک  یدستگاه ها  یبرا  میسی  ( به نقاط شارژ بمکت های)ن

 . لچریتوقف و  یبرا یکاف یضاو ف

برگزار.  3 کاربران:  مشارکت  و  ذینفعان  دوره    یآموزش 

برا  یآموزش  یها آور  خدمات  یالزام  در    یپرسنل  دهکده 

  ی شورا   لیو تشک  تیمعلول  یبا افراد دارا  حیتعامل صح  نهیزم

دوره    یابیارز  ی برا  ن یجامعه معلول  ندگانیشامل نما  یمشورت

جهت بهبود مستمر   میمستق  ازخوردو ارائه ب  رساخت هایز  یا

 ی.خدمات و رفع موانع پنهان دسترس

 منابع 

برومندزاد،   − مهدی،  باصولی،  میرمحمد،  اسعدی، 
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