
 

 

 

 

 سازمانی برتری و کارآفرینی شایستگی ارتقای بر مصنوعی هوش تأثیر

  ریواحد ملا اسلامی تحول، دانشگاه آزاد شیگرا یبازرگان تیریارشد مد یکارشناس ،یانیفاطمه ک
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 چکیده

 این روش. انجام شده است سازمانی برتری و کارآفرینی شایستگی ارتقای بر مصنوعی هوش تأثیربررسی حاضر با هدف  پژوهش

تشکیل می  شرکت های دانش بنیان اصفهانمدیران جامعه آماری این مطالعه را  می باشد. ، توصیفی و از نوع همبستگیپژوهش

 به منظور است. تصادفی سادهگیری در این تحقیق، گردید. روش نمونهتعیین نفر  70با استفاده از فرمول کوکران، حجم نمونه . دهد

ه و پایایی آن از طریق که روایی آن توسط اساتید مورد تایید قرار گرفت استفاده شدهپرسشنامه محقق ساخته  آوری اطلاعات ازگرد

های آماری توصیفی  از روش با استفاده شده حاصلتجزیه و تحلیل داده های اندازه گیری ضریب آلفای کرونباخ سنجیده شده است. 

 سازمانی برتریو  کارآفرینی شایستگی ارتقایبا  هوش مصنوعی که نشان می دهد پژوهش یافته های است. گرفته انجامو استنباطی 

 سازمانی برتریو  کارآفرینی شایستگی ارتقایمی تواند به  هوش مصنوعی بکارگیریرابطه مثبت و معنی داری دارد؛ به این معنا که 

  منجر شود.

 .سازمانی برتری، کارآفرینی شایستگی ،هوش مصنوعی کلمات کلیدی:

 

 

 



 

 

 

 

 مقدمه

در دهه های اخیر، پیشرفت های چشمگیر در حوزه فناوری های نوین، به ویژه در زمینه هوش مصنوعی، تحولات گسترده ای را در ابعاد مختلف  

هوش مصنوعی به مجموعه ای از فناوری ها و سیستم های کامپیوتری گفته می شود که قابلیت انجام وظایف و زندگی بشری ایجاد کرده است. 

ی را دارند که معمولاً نیازمند هوش انسانی هستند. این فناوری ها شامل یادگیری ماشین، یادگیری عمیق، پردازش زبان طبیعی، فعالیت های

. هوش مصنوعی توانایی تحلیل داده های بزرگ، شناسایی الگوها، تصمیم گیری خودکار (2021، 1ژانگ و لو) بینایی ماشین و رباتیک می باشند

از تجربیات را داراست و می تواند به صورت خودکار یا نیمه خودکار در فرآیندهای مختلف سازمانی و کسب و کاری به کار و یادگیری مستمر 

گرفته شود. هدف اصلی هوش مصنوعی افزایش دقت، سرعت و بهره وری در انجام فعالیت ها و همچنین ایجاد نوآوری و بهبود مستمر عملکرد 

هوش مصنوعی به عنوان یکی از ارکان اصلی تحول دیجیتال، نه تنها شیوه های انجام کار را متحول  .(2021ران، و همکا 2منش) سازمان ها است

ساخته، بلکه نقش تعیین کننده ای در رقابت پذیری سازمان ها و کسب و کارها ایفا می کند. از آنجا که فضای کسب و کار در حال حرکت به 

و نوآوری مستمر است، سازمان ها ناگزیرند برای بقا و پیشرفت، به بهره گیری از ابزارهای پیشرفته مانند سوی پیچیدگی بیشتر، رقابت شدیدتر 

 .(2022و همکاران،  3وبر) هوش مصنوعی روی آورند

رینی به شایستگی کارآفیکی از مهم ترین مولفه هایی که موفقیت سازمان ها را در چنین فضایی تضمین می کند، شایستگی کارآفرینی است. 

مجموعه ویژگی ها، مهارت ها، دانش و نگرش هایی اطلاق می شود که افراد و تیم های کاری را قادر می سازد فرصت های کسب و کاری جدید 

 ار ببرندکرا شناسایی کنند، ریسک ها را مدیریت نمایند، منابع را به طور بهینه به کار گیرند و نوآوری و خلاقیت را در فرایندهای کسب و کار به 

. این شایستگی ها شامل توانایی برنامه ریزی، تصمیم گیری، رهبری، مدیریت پروژه، مهارت های ارتباطی و حل مسئله (2021، 4)کروگر و استین

 کارآفرینی می باشند و نقش اساسی در موفقیت و توسعه پایدار کسب و کارهای نوپا و سازمان های مختلف ایفا می کنند. ارتقای شایستگی 

 

                                                           
1 Zhang & Lu 
2 Manesh 
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در این میان، . (2023، 1میکو و کنگو) تواند به افزایش قابلیت رقابت، رشد اقتصادی و خلق ارزش افزوده برای سازمان ها و جامعه منجر شودمی

 تواند با نقش فناوری های هوش مصنوعی در توانمندسازی نیروی انسانی و بهبود فرایندهای کارآفرینی، غیر قابل انکار است. هوش مصنوعی می

 تحلیل داده های بزرگ، پیش بینی روندهای بازار، تسریع تصمیم گیری ها و افزایش دقت در اجرای عملیات، قابلیت های کارآفرینی را به شکل

 .(2024، 2سیمون و اتیکو-انان) قابل توجهی ارتقا دهد

برتری سازمانی به معنای دستیابی سازمان به علاوه بر این، یکی دیگر از پیامدهای مهم کاربرد هوش مصنوعی، ارتقای برتری سازمانی است. 

 مزیت رقابتی پایدار نسبت به رقبا است که از طریق بهبود مستمر کیفیت محصولات و خدمات، نوآوری، بهره وری بالا، رضایت مشتری و انعطاف

این مفهوم نشان دهنده توانایی سازمان در حفظ موقعیت برتر در بازار، جذب و نگهداری  .در پاسخ به تغییرات محیطی حاصل می شود پذیری

. برتری سازمانی می تواند از طریق به کارگیری فناوری (2020، 3)لیو و یانگ مشتریان، افزایش سهم بازار و ایجاد ارزش افزوده بلندمدت است

انند هوش مصنوعی، بهبود فرآیندها، توسعه سرمایه انسانی و ایجاد فرهنگ سازمانی نوآورانه تحقق یابد و نقش کلیدی در موفقیت و های نوین م

در این راستا، هوش مصنوعی می تواند نقش کلیدی در خلق مزیت های رقابتی ایفا کند؛ چرا که ابزارها و الگوریتم های . پایداری سازمان ها دارد

 .(2023و همکاران،  4)کراکوسکی آن امکان تحلیل عمیق تر، کشف الگوهای پنهان و ارائه راهکارهای هوشمندانه را فراهم می سازند پیشرفته

فرینی و برتری با توجه به اهمیت روزافزون هوش مصنوعی در حوزه های مختلف، بررسی تاثیر آن بر متغیرهای کلیدی مانند شایستگی کارآ

رای تطبیق با فناوری بلمی و کاربردی بالایی برخوردار است. در شرایطی که بسیاری از سازمان ها و کسب و کارها در تلاش سازمانی از ارزش ع

زیت های رقابتی، های نوین هستند، درك صحیح از چگونگی ارتباط میان هوش مصنوعی و توانمندی های کارآفرینی و همچنین عوامل موثر بر م

ثیر هوش مصنوعی از این رو، پژوهش حاضر با هدف بررسی تا. های راهبردی و برنامه ریزی های هدفمند منجر شود می تواند به تصمیم گیری

 بر ارتقای شایستگی کارآفرینی و برتری سازمانی انجام شده است.
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رائه نمودند. ا "هوش مصنوعیالگوی توانمندسازی مدیران مدارس کارآفرین با رویکرد "پژوهشی با عنوان ( 1404) شفیع پور مطلق و صادقی

ادگیری دانش آموزان، کُد محوری )بهینه سازی تصمیم گیری ها، بهینه سازی تحلیل رفتار ی 6بطور کلی یافته ها نشان داد، شرایط علیّ شامل 

رتهای آینده( ؛ شرایط ی مهابهینه سازی برنامه ریزی استراتژیک، ایجاد محیط آموزشی پویا، بهره گیری از برنامه های آموزشی متناسب ،یادگیر

یجاد فرهنگ دردسترس پذیری ابزارهای هوش مصنوعی، توان افزایی استفاده از ابزارهای هوش مصنوعی ، ا)کُد محوری  5راهبردی شامل 

 3ینه ای شامل یط زمهمکاری های نوآورانه ،آشنایی با مهارت برنامه ریزی با هوش مصنوعی ، آشنایی با شیوه های نوین بازخورد دهی( ، شرا

کُد محوری )عدم  5امل شکُد محوری )آشنایی با زمینه رهبری شبکه ای، آشنایی با زمینه آموزشی، آشنایی با زمینه نوآوری(، شرایط مداخله ای 

انه، عدم امکانات فناور تسلط بر ابزارهای هوش مصنوعی، نبود داده های سازمانی لازم،ضعیف بودن زیرساخت های لازم، مقاومت در مقابل تغییرات

ارآفرین، بهره وری کدُ محوری )بهره وری آموزش کارآفرین، برند شدن مدرسه کارآفرین، متعالی شدن مدرسه ک 4و شرایط پیامدی شامل  (کافی

ز این پژوهش اصل احالگوی نهایی  .می گذارد تأثیربر پدیده توانمندسازی مدیران مدارس کارآفرین با رویکرد هوش مصنوعی  (آموزش کارآفرین

های هوش مصنوعی، مستلزم توجه به عوامل علّی، راهبردی، گیری از ظرفیتدهد که توانمندسازی مدیران مدارس کارآفرین با بهرهنشان می

یریتی، سازی فرایندهای مدهای کارآفرینی، بهینهای و پیامدی است. این عوامل نقشی اساسی در ارتقاء کیفیت آموزش مهارتای، مداخلهزمینه

ازی آفرین در توانمندستواند به عنوان اهرمی تحولگیری هدفمند از هوش مصنوعی میکنند. بر این اساس، بهرهو ایجاد مدارس پویا و نوآور ایفا می

 .رهبری آموزشی و پیشبرد آموزش کارآفرینی مورد استفاده قرار گیرد

مورد بررسی  رینیبا نقش میانجی آموزش کارآف را مصنوعی بر توسعه کارآفرینی فناوری هوش تأثیردر پژوهش خود  (1403و همکاران ) محمدی

 ثیرتأدرصد بر آموزش کارآفرینی  83درصد بر توسعه کارآفرینی و به میزان  86ها نشان داد که فناوری هوش مصنوعی به میزان یافتهقرار دادند. 

کند. نتایج حاکی از آن است بینی میتغییرات حاصل از توسعه کارآفرینی را پیش درصد 11همچنین آموزش کارآفرینی به میزان  .معناداری دارد

 .گذار استتأثیروکارهای نوپا استان کرمانشاه که فناوری هوش مصنوعی بر توسعه کارآفرینی با نقش میانجی آموزش کارآفرینی در کسب

های این مطالعه یافتههای کارآفرینی دانش آموزان را بررسی نمودند.  هوش مصنوعی بر شایستگی تأثیردر پژوهشی ( 2024) 1سومیا و وکچیارنی

 ها، آموزان در نظر گرفته شده در این مطالعه را افزایش دهد: فرصتهای کارآفرینی دانشتواند انواع شایستگیمی ChatGPT دهد کهنشان می
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تواند به ویژه برای بهبود توانایی دانشجویان می ChatGPT دهد کهشان مینتایج ن .و پایدار ها و تفکر اخلاقیگذاری ایدهخلاقیت، بینش، ارزش

 ها مفید باشد.گذاری ایدهدر ارزش

ارائه  "شایستگی کارآفرینی: استفاده از یادگیری ماشین برای طبقه بندی کارآفرینان "پژوهشی با عنوان ( 2021و همکاران ) 1کمپیس-ریورا

هستند که برخی از افراد بهتر از دیگران به آنها تسلط دارند و همین امر آنها را در یک موقعیت خاص مؤثرتر می شایستگی ها رفتارهایی نمودند. 

های لازم در تولید چنین رفتارهایی را با دقت بیشتری شود، رویکرد مبتنی بر شایستگی ویژگیبا توجه به اینکه کارآفرینی به رفتار تبدیل می .کند

یل ماهیت پویا و پیچیده پدیده های کارآفرینی و به ویژه مجموعه داده ها و متغیرهای متعددی که کارآفرین را همراهی می به دل کند.بیان می

کننده از رویکرد یادگیری ماشین )یادگیری بدون بینیدر این مطالعه، از تحلیل پیش کند، توصیف آن به طور فزاینده ای دشوار شده است.

بندی، تعیین کنند که آیا فرد کارآفرین بندی و رتبهویژگی شایستگی کارآفرینی نسبت به طبقه 20تا براساس معیارهای  نظارت( استفاده می شود

 است یا خیر.

 روش پژوهش

شرکت های دانش بنیان اصفهان تشکیل مدیران را پژوهش جامعه آماری ی باشد. در پژوهش حاضر روش تحقیق، توصیفی و از نوع همبستگی م

نفر  70درصد، حجم نمونه  9درصد و دقت احتمالی  95با سطح اطمینان  2با استفاده از فرمول کوکرانباشد.  نفر می 200که بالغ بر  دهدمی 

ابزار جمع آوری اطلاعات، پرسشنامه محقق ساخته است که روایی آن  بوده است. تصادفی سادهگیری در این تحقیق، گردید. روش نمونهتعیین 

برای  76/0مقدار آلفای کرونباخ توسط اساتید مورد تایید قرار گرفته و پایایی آن از طریق اندازه گیری ضریب آلفای کرونباخ سنجیده شده است. 

ر می باشد. به منظور تجزیه و تحلیل داده های بدست آمده از کل پرسشنامه نشان می دهدکه پرسشنامه تحقیق از پایایی بالایی برخوردا

 های آماری توصیفی و استنباطی استفاده شده است.  پرسشنامه های جمع آوری شده از روش
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 نتایج پژوهش

 گردد: های جمعیت شناختی پاسخگویان به شرح زیر ارائه می ویژگی

 . توزیع فراوانی پاسخگویان بر حسب جنس1جدول 

 یتجمع درصد معتبر درصد درصد یفراوان جنس

 4/31 4/31 4/31 22 زن

 0/100 6/68 6/68 48 مرد

  0/100 0/100 70 جمع

 

 دهند. درصد را مرد تشکیل می 6/68درصد از پاسخگویان این تحقیق را زن و  4/31همانگونه که در جدول فوق آمده است در مجموع 

 پاسخگویان بر حسب سن. توزیع فراوانی 2جدول شماره 

 یتجمع درصد معتبر درصد درصد یفراوان سن

 3/24 3/24 3/24 17 سال34 -41

 3/84 0/60 0/60 42 سال 42تا  48

 0/100 7/15 7/15 11 سال 49تا  55

  0/100 0/100 70 جمع

 

 سال( سن دارند. 49تا  55درصد )7/15سال(  42تا  48درصد) 0/60سال( 34 -41درصد)3/24دهد سن پاسخگویان نتایج نشان می



 

 

 

 

 . توزیع فراوانی پاسخگویان بر حسب میزان تحصیلات3جدول 

یفراوان تحصیلات معتبر درصد درصد  یتجمع درصد   

3/64 45 کارشناسی ارشد  3/64  3/64  

1/27 19 دکتری  1/27  4/91  

6/8 6 کارشناسی  6/8  0/100  

0/100 70 جمع  0/100   

 

درصد دارای تحصیلات در سطح  6/8درصد )دکتری( و  1/27درصد )کارشناسی ارشد(،  3/64میزان تحصیلات پاسخگویان دهد نتایج نشان می

 باشند.کارشناسی می

 در ادامه به بررسی فرضیه های پژوهش پرداخته می شود.

  فرضیه یک:

 دارد.رابطه معنی داری وجود  کارآفرینی شایستگی ارتقایو  هوش مصنوعیفرضیه محقق: بین 

 رابطه معنی داری وجود ندارد. کارآفرینی شایستگی ارتقایو  هوش مصنوعیفرضیه صفر: بین 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 کارآفرینی شایستگیو  هوش مصنوعی. ضریب همبستگی بین 4جدول 

 کارآفرینی شایستگی هوش مصنوعی ضریب همبستگی

هوش ضریب همبستگی 

 مصنوعی

1  **834. 

 .000  سطح معنی داری

 70 70 تعداد

 شایستگیضریب همبستگی 

 کارآفرینی

**834. 1 

  .000 سطح معنی داری

 70 70 تعداد

 معنی دار می باشد. 0.01همبستگی در سطح 

 H1درصد فرضیه صفر رد و فرضیه  99می باشد به همین دلیل با اطمینان  sin=000/0>01/0با توجه به جدول مشاهده می شود که مقدار 

 ارتقایو  هوش مصنوعیتایید می شود و این رابطه معنی دار می باشد. همچنین بر اساس این جدول می توان گفت شدت همبستگی بین 

 می باشد که یک همبستگی بالایی می باشد. ضریب همبستگی مثبت بیانگر رابطه مثبت و مستقیم می باشد. یعنی  834/0 کارآفرینی شایستگی

 



 

 

 

 

مورد مطالعه هر چه قدر  جامعهنشان می دهد در  834/0مستقیم دارد. به عبارت دیگر عدد  تأثیر کارآفرینی شایستگی یارتقابر  هوش مصنوعی

 .ارتقا خواهد یافت کارآفرینی شایستگیبه همان مقدار  ،مورد استفاده قرار گیرند بهتر هوش مصنوعی

 فرضیه دو:

 معنی داری وجود دارد.رابطه  سازمانی برتریو  هوش مصنوعیفرضیه محقق: بین 

 رابطه معنی داری وجود ندارد. سازمانی برتریو  هوش مصنوعیفرضیه صفر: بین 

 سازمانی برتریو  هوش مصنوعی. ضریب همبستگی بین 5جدول 

 سازمانی برتری هوش مصنوعی ضریب همبستگی پیرسون

 .422** 1 هوش مصنوعیضریب همبستگی 

 .000  سطح معنی داری

 70 70 تعداد

 1 .422** سازمانی برتریضریب همبستگی 

  .000 سطح معنی داری

 70 70 تعداد

 معنی دار می باشد. 0.01همبستگی در سطح 

 



 

 

 

 

 H1رد و فرضیه  H0درصد فرضیه  99می باشد. به همین دلیل با اطمینان  sig=000/0>01/0با توجه به جدول مشاهده می شود که مقدار 

 برتریو  هوش مصنوعیتایید می شود و این رابطه معنی دار می باشد. همچنین بر اساس این جدول می توان گفت شدت همبستگی بین 

 می باشد که در یک همبستگی مثبت است. که بیانگر رابطه مثبت و مستقیم می باشد.  422/0 سازمانی

 بحث و نتیجه گیری

یافته های حاصل از آزمون انجام شده است.  سازمانی برتری و کارآفرینی شایستگی ارتقای بر مصنوعی هوش تأثیرپژوهش حاضر با هدف بررسی 

 به شرح زیر می باشد: فرضیه های پژوهش

 رابطه معنی داری وجود دارد. کارآفرینی شایستگی ارتقایو  هوش مصنوعی. بین 1فرضیه 

درصد فرضیه اول تایید می شود و این رابطه معنی دار می باشد. ضریب  99می باشد به همین دلیل با اطمینان  sin=000/0>01/0مقدار 

مستقیم دارد. به عبارت دیگر،  تأثیر کارآفرینی شایستگی ارتقایبر  هوش مصنوعیهمبستگی مثبت بیانگر رابطه مثبت و مستقیم می باشد. یعنی 

 ارتقا خواهد یافت. کارآفرینی شایستگیشود به همان مقدار بکار گرفته بهتر  هوش مصنوعی در جامعه مورد مطالعه هر چه قدر

 رابطه معنی داری وجود دارد. سازمانی برتریو  هوش مصنوعی. بین 2فرضیه 

تایید می شود و این رابطه معنی دار می باشد. همچنین دو  2درصد فرضیه  99می باشد. به همین دلیل با اطمینان  sig=000/0>01/0مقدار 

 در یک همبستگی مثبت هستند که بیانگر رابطه مثبت و مستقیم می باشد.  سازمانی برتریو  هوش مصنوعیمتغیر 

( که r=834/0رابطه مستقیم و معنی داری وجود دارد ) کارآفرینی شایستگی ارتقایو  هوش مصنوعیدر تحقیق حاضر مشاهده گردید که بین 

( که یک r=422/0رابطه مستقیم و معنی داری وجود دارد ) نیز سازمانی برتریو  هوش مصنوعییک همبستگی بالا را نشان می دهد. بین 

را  سازمانی برتریو  کارآفرینی شایستگی، هوش مصنوعیبکارگیری د از طریق بهبود نمی توان کسب و کارهمبستگی مثبت را نشان می دهد. 

درنظر بگیرند تا  هوش مصنوعیپیشنهاد می گردد مدیران روش و رویه های کاری را به صورت هماهنگ با فعالیت های به روز  .بخشند ارتقا

 برقرار شود. رقابتی کسب و کارهایبا توجه به نیازها و الزامات  سازمانی برتریو نیز  کارآفرینی شایستگی ارتقای

پژوهش حاضر محدودیت هایی نیز داشته است، از جمله تمرکز بر یک جامعه آماری مشخص. همچنین، عوامل محیطی، فرهنگی و اقتصادی 

 جغرافیایی و دامنه  لذا پیشنهاد می شود در پژوهش های آتی. گذار بر این روابط در این پژوهش به طور کامل مورد بررسی قرار نگرفته اندتأثیر



 

 

 

 

متغیرهای میانجی و تعدیلی . علاوه براین، تعمیم بیشتری داشته باشند یتجامعه آماری گسترده تر و متنوع تری انتخاب شود تا نتایج قابل

 .مانند فرهنگ سازمانی، سبک رهبری و شرایط بازار در مدل تحلیل قرار گیرد
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