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 سازمانی معماری بهبود  بر اطلاعات فناوری های  استراتژی تاثیر در سازمانی چابکی گری  مداخله  نقش
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 چکیده

پژوهش حاضر با هدف بررسی نقش مداخله گری چابکی سازمانی در تاثیر استراتژی های فناوری اطلاعات بر بهبود معماری 

مدیران و کارشناسان حوزه همبستگی بوده و جامعه آماری پژوهش شامل    -سازمانی انجام شده است. این پژوهش از نوع توصیفی

نفر به عنوان نمونه با استفاده از جدول    187می باشد. با روش نمونه گیری تصادفی ساده،    های خصوصی تهرانفناوری سازمان

مورگان انتخاب شدند. پرسشنامه محقق ساخته به عنوان ابزار جمع آوری داده ها استفاده شده است. پایایی و روایی ابزار به ترتیب  

ته است. به منظور تجزیه و تحلیل اطلاعات، ضریب  های آلفای کرونباخ و تحلیل عاملی تاییدی مورد تایید قرار گرفاز روش

با استفاده از نرم نتایج پژوهش نشان می دهد که    LISRELافزار  همبستگی پیرسون و تحلیل مسیر تاییدی  بکار گرفته است. 

استراتژی های فناوری اطلاعات دارای اثر مستقیم مثبت، اثر غیرمستقیم مثبت و اثر کل مثبت و معنادار بر بهبود معماری سازمانی 

باشد.  می  05/0باشد. چابکی سازمانی دارای اثر مستقیم مثبت و معنادار بر بهبود معماری سازمانی در سطح  می  05/0در سطح  

 باشد. می 05/0استراتژی های فناوری اطلاعات دارای اثر غیرمستقیم، مثبت و معنادار بر بهبود معماری سازمانی در سطح 

 استراتژی های فناوری اطلاعات، معماری سازمانی، چابکی سازمانی، مدیریت فناوری. ها:کلیدواژه
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 مقدمه 

و   تاکتیکی  منبع  یک  عنوان  به  اطلاعات  اهمیت  امروزه 

باشد و هم به عنوان یک  استراتژیک در سازمان مطرح می

است   افزوده احتمالی شناخته شده  ارزش  برای  منبع عمده 

همکاران،    1)طریق  محیط  2022و  در  همیشه  اطلاعات   .)

کسب و کار به عنوان یک مزیت رقابتی مطرح بوده است. 

تواند ارزش اما نکته مهم این است که تغییرات واقعی که می

ها در استفاده  بالقوه اطلاعات را افزایش دهد توانایی سازمان

 2از این منبع مهم از طریقی کاربرد فناوری جدید است )رینر 

ای  (. فناوری اطلاعات به عنوان مجموعه2022و همکاران،  

-گردد که به وسیله کامپیوترها، نرمها تعریف میاز قابلیت

افزارهای کاربردی، تجهیزات مخابراتی و ارتباطات از راه  

گردد و داده، اطلاعات و دانش  دور برای سازمان فراهم می

و   افراد  اختیار  در  را  نیاز  میمورد  قرار  دهد  فرایندها 

 (. 1399)جعفرزاده زرندی و همکاران، 

معرفی   چتر  عنوان  به  را  اطلاعات  فناوری  های  استراتژی 

نرمکرده  از  زیادی  اشکال  که  ،سختاند،  و افزار  افزار 

ذخیره،   آوری،  جمع  برای  شده  گرفته  کار  به  خدمات 

گیرد و پس از رشد و  میبازیابی و انتقال اطلاعات را در بر

 
1 Tariq 

2 Rainer 
3 Hawkridge 

نمو اینگونه فناوری و به خاطر تاثیرات زیاد و قدرتمندی که  

های کسب و کار داشته است. فناوری اطلاعات  بر همه جنبه 

(. 2022،  3در سازمان کاربردهای متنوعی دارند )هاوکریج

-های سازمانی با استفاده از فناوریامروزه بسیاری از فعالیت

می صورت  اطلاعاتی  افزایش  های  موجب  امر  این  گیرد. 

فعالیت  انجام  اطمینان  سرعت  و سطح  دقت  رفتن  بالا  و  ها 

انجام   در  ها  استراتژی  این  بکارگیری  گسترش  آنهاست. 

های  امور به حدی است، که در صورت عدم وجود فناوری

با   نباشد  ممکن  غیر  اگر  آنها،  از  بسیاری  انجام  اطلاعات 

بارزی   طور  به  کارایی  سطح  و  بوده  رو  به  رو  دشواری 

 (.2023و همکاران،  4یابد )سوتریسنو کاهش می

امروزی  متغیر  دنیای  از    در  های  استفاده  فناوری  استراتژی 

بهبود   برای  مهم  اصل  یک  به  سازمانی اطلاعات  معماری 

است  تبدیل ی.  شده  خلاصه  طور  به  سازمانی    ک معماری 

 ک سازمان بوده که اجرایژیت استراتاپایگاه داده از اطلاع

معماری  دارد.  آنها  به  کامل  وابستگی  سازمان  مأموریت 

  ماموریت   و  سازمانی  منابعسازمانی سعی دارد که با توجیه به  

اهداف   با  بیشتر  را هرچه  اطلاعات  فناوری  بتواند  های آن 

نماید همسو  پترسن  سازمان  و  معماری  (.  2023،  5)جنر 

نقشه،  سازمانی اهداف    یک  به  دستیابی  جهت  جامع،  راه 

4 Sutrisno 
5 Jnr & Petersen 
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  و   عملکرد بهینه فرآیندهای اصلی کسب سازمانی، از طریق

)گانگ    کار در یک محیط اثربخش فناوری اطلاعات است

ین  یتب  معماری سازمانی چارچوبی برای(.  2021،  6و جانسن 

  ها و عناصر سازمان در جهت   سازی کلیه فعالیت  و هماهنگ

،  7)دمیتریو و پاپسکو   نیل به اهداف راهبردی سازمان است

مفهوم  (2020 این  فراتر  .  ایجاد    بسیار  های  متدولوژی  از 

دامنه و  کرده  عمل  اطلاعاتی  های  کل  سیستم  منابع    آن 

 اطلاعاتی و فرایندهای کسب و کار سازمان را دربرمی گیرد

دارد که سعی بر ساماندهی   و بیشتر در سازمان هایی کاربرد

تغییرات  با    منابع اطلاعاتی سازمان همراستاسریع و به موقع  

برتر   های  تکنولوژی  کاربرد  در  و    8)ژو   دارندرقابتی 

بنابراین،  2023همکاران،   سازمانی(.  تواند   معماری    می 

در پیشبرد اهداف    چابکی سازمانیبا  ارتباطی استراتژیک را  

 سازمان ها نشان دهد. 

مسائل   بر  آمدن  فائق  توانایی  را  جهت چابکی  غیرمنتظره 

مزیت و    کاری و کسب  محیط  مقابله با تهدیدات بی سابقه

به عنوان عوامل رشد و شکوفایی، از تحولات  ناشی    سود 

می روی.  کنند  تعریف  تمرکز  می   چابکی  و  است،  منافع 

عنوان به  که    تواند  بلندمدت  تغییرات  لمس  برای  توانایی 

می کار  به  سازمان  در  را  نوآوری  و  ابتکار  گیرد   قدرت 

 
6 Gong & Janssen 

7 Dumitriu & Popescu 
8 Zhou 

شود سورش   تعریف  و  توانایی  (.  2020،  9)منون  چابکی 

سازمان برای عرضه محصولات و خدمات با کیفیت بالا را  

نتیجه  عامل مهمی برای بهره وری سازمان    ارتقا داده و در 

شود همکاران،    می  و  پور  سازمان   .(1402)حبیب  یک 

تغییرات ناگهانی به سادگی از پا درنمی    چابک با اتفاقات و

قدرتمند   و  سازگار  سریع،  سازمانی  چابک  سازمان  آید. 

و    است بازار  جدید  های  فرصت  ناگهانی،  تغییرات  به  و 

می سریع  پاسخ  مشتری  های  و    10)ارساوان   دهد   نیازمندی 

بینی    چابک برای درك و پیش   . سازمان(2022همکاران،  

تغییرات محیط کسب و کار طراحی شده و در این راستا به  

سازمان های چابک فراتر از  .  می پردازد  ساختارمندی خود

  انطباق با تغییرات می اندیشند و متمایل به استفاده از فرصت 

در بالقوه  متلا   های  محیط  موقعیت  یک  و کسب یک  طم 

می هایشان  شایستگی  و  ها  نوآوری  خاطر  به    باشند   ثابت 

ریبر  و  متغیر   .(2023،  11)گانگ  محیط  در  اساس،  براین 

امروزی چابکی سازمان می تواند به عنوان متغیری مداخله  

بهبود   بر  اطلاعات  فناوری  های  استراتژی  تاثیر  در  گر 

 معماری سازمانی دخیل باشد. 

ارزیابی 1401سیرصدر و همکاران ) به    ( در پژوهش خود 

  مدیریت  های   سیستم  روی  بر  سازمانی  معماری  سازی  پیاده 

9 Menon & Suresh 
10 Arsawan 

11 Gong & Ribiere 
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  بلوغ   از   استفاده   با   تحقیقاتی  های   آزمایشگاه   اطلاعات 

پرداختند.   شامل سازمانی  سازمانی  معماری  بلوغ  ارزیابی 

بعد در حوزه  برنامه چهار  فناوری  های  و سازماندهی  ریزی 

پیاده  و  توسعه  اطلاعات،  اطلاعات،  فناوری  سازی 

حوزه خدمت و  اطلاعات  فناوری  پشتیبانی  و  ی  رسانی 

ابعاد بلوغ   بین  نظارت و ارزیابی فناوری اطلاعات بود. در 

حوزه  به  مربوط  میانگین  کمترین  سازمانی،  ی معماری 

حوزه  به  مربوط  میانگین  بیشترین  و  ارزیابی  و  ی  نظارت 

بودخدمت پشتیبانی  و  به   .رسانی  وضعیت  لحاظ  از  ابعاد 

رسانی و پشتیبانی، بعد  ترتیب عبارت بودند از: بعد خدمت

ازماندهی، بعد توسعه و پیاده سازی و بعد  ریزی و سبرنامه

های  نظارت و ارزیابی. نتایج آزمون های تحلیلی در حوزه 

حوزه  شامل  سازمانی  معماری  بلوغ  به  های  مربوط 

پیاده برنامه و  توسعه  سازماندهی،  و  و  ریزی  سازی 

دادخدمت نشان  معناداری  تفاوت  پشتیبانی  و  در  ؛  رسانی 

ی نظارت و ارزیابی تفاوت معنی داری  که در حوزه حالی

سازی چارچوب معماری پیشنهادی  ارزیابی پیاده .  نشان نداد

یافتگی مدل  ی بلوغ دهنده های آزمایشگاهی نشان در محیط 

ریزی و سازماندهی، توسعه  ی برنامه ارایه شده در سه حوزه 

پیاده  خدمت و  و  همچنین  سازی،  است.  پشتیبانی  و  رسانی 

ی  انی نیازمند توجه بیشتر به حوزه ارتقای بلوغ معماری سازم

 .نظارت و ارزیابی واصلاحات این حوزه است

( فرجاد  رجبی  و  فر  پژوهشی  1401آرین  طی  تاثیر  ( 

بر چابکی سازمان با نقش  را  های فناوری اطلاعات  مکانیسم

اطلاعات  فناوری  تدبیردر    دوسوتوانی  مورد    هلدینگ 

دادند.   قرار  مختلف  بررسی  ابعاد  که  داد  نشان  نتایج 

)حاکمیت  مکانیسم اطلاعات  فناوری  حاکمیت  های 

رابطه حاکمیت  و  فرآیندها  حاکمیت  بر  ساختاری،  ای( 

بهره  و  هلدینگ  اکتشاف  در  اطلاعات  فناوری  از  برداری 

برداری از  تدبیر تاثیر داشته و از سوی دیگر، اکتشاف و بهره 

دارد تاثیر  تدبیر  هلدینگ  چابکی  بر  اطلاعات  با    .فناوری 

یافته  به  میتوجه  تحقیق  فراهم  های  که  نمود  استنباط  توان 

ت هلدینگ  چابکی  ابعاد  نمودن  که  است  آن  نیازمند  دبیر 

با  مختلف مکانیسم اطلاعات همراه  فناوری  های حاکمیت 

قرار  مولفه  توجه  مورد  اطلاعات  فناوری  دوسوتوانی  های 

 .گیرد

( همکاران  و  پرویزنژاد  عنوان  1401صمدی  با  پژوهشی   )

  های فناوری مبتنی بر معماری سازمانی زیرساخت  مهندسی

شرقی  در آذربایجان  استان  جهاددانشگاهی  انجام    سازمان 

جهت پیاده سازی چارچوب زکمن واحد اداره امور  دادند. 

سازمان   اصلی  فرآیندهای  وجود  دلیل  به  و عمومی  اداری 

فاز انجام شده است که    4انتخاب شده است. این مقاله در  

فاز   با  لایه   2و    1در  سازمانی  معماری  دوم  و  اول  های 

مدل  و  مستندسازی  فرآیندها،  فرآیندها  شناسایی  سازی 
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ای بلوغ  ، طی تهیه پرسشنامه 3تکمیل گردیده است. در فاز  

معماری سازمانی ارزیابی شده و مدل تاثیرپذیری لایه داده  

و اطلاعات، فناوری اطلاعات و کسب و کار از طریق نرم  

مدل   Smart PLS افزار نهایی  فاز  در  است.  ارائه شده 

حوزه   در  عمومی  و  اداری  امور  اداره  برای  زکمن 

ارائه شده است.  برنامه ریزی، مدل سازمانی و مدل سیستم 

زیرساخت مهندسی  ارائه  نتایج  سازمان،  فناوری  های 

موجود   وضعیت  بهبود  راستای  در  مطلوب  راهبردهای 

اطلاعات،  می و  داده  لایه  تاثیر  بررسی  با  همچنین  باشد. 

بلوغ   وضعیت  بر  کار  و  کسب  لایه  و  اطلاعات  فناوری 

  دسترسی به اطلاعات و داده   معماری سازمان مشاهده شد، 

بیشترین تاثیر را بر بلوغ سازمانی    399/0ها با ضریب مسیر  

 .دارد

( در پژوهش خود به این نتیجه  2018و همکاران )  12گیاچتی

چارچوب  براساس  سازمانی  معماری  رویکرد  که  رسیدند 

و   اطلاعات  فناوری  تصمیمات  بین  همراستایی  زکمن 

نیازهای سازمانی را فراهم نموده و به عنوان یک چارچوب  

نام معماری ساده سازمانی، تحلیلگران را  با  روش شناختی 

 ری سازمانی راهنمایی می کند.  در تعریف صحیح معما

 
12 Giachetti 

(، تحقیقی با عنوان مهارت هایی که  2016)  13پولاك و آدلر

باعث بهبود سودآوری می شوند: رابطه بین مدیریت پروژه،  

شرکتقابلیت  سودآوری  و  اطلاعات  فناوری  های  های 

در این تحقیق فرض بر این   کوچک تا متوسط انجام دادند.

قابلیت  و  پروژه  مدیریت  از  استفاده  که  است  های  بوده 

فناوری اطلاعات برای عملکرد تجاری سازمان، مناسب می  

آزمایش    باشد. طریق  از  را  ذکرشده  فرضیه  پژوهش،  این 

های فناوری  تأثیر مثبت استفاده از مدیریت پروژه و قابلیت 

سودآوری،   و  کار  کل  فروش  میزان  روی  بر  اطلاعات 

است. داده  قرار  دو  داده   موردبررسی  از  پژوهش  این  های 

شرکت شامل  دولتی،  طولی  تا  نظرسنجی  کوچک  های 

به  استرالیا  کشور  در  است.مدلدستمتوسط  برای  آمده  ها 

قاب پروژه،  مدیریت  بین  رابطه  فناوری  لیت توصیف  های 

روش   از  استفاده  با  فروش  کل  و  سودآوری  اطلاعات، 

دوتایی   لجستیک  رگرسیون  و  چندگانه  خطی  رگرسیون 

نتایج این تحقیق نشان داد که هنگام کنترل    ایجاد گردیدند.

های  های تجاری، مدیریت پروژه و قابلیت تأثیر سایر مهارت

و  فروش  بر  خاصی  و  مثبت  تأثیر  اطلاعات  فناوری 

 سودآوری دارند. 

 

13 Pollack & Adler 
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15-1صفحه مقاله:   

 روش پژوهش 

توصیفی روش  با  و  بوده  کاربردی  حاضر،    - پژوهش 

مدیران  همبستگی انجام می شود. جامعه آماری پژوهش را  

به    های خصوصی تهرانو کارشناسان حوزه فناوری سازمان 

گیری تصادفی  نفر تشکیل می دهند. روش نمونه  369تعداد  

نفر به عنوان اعضای نمونه با استفاده    187ساده می باشد و  

گرفتند.  قرار  بررسی  مورد  و  انتخاب  مورگان  جدول  از 

ساخته   محقق  پرسشنامه  اطلاعات،  آوری  جمع  جهت 

پژوهش،   ابزار  پایایی  سنجش  جهت  است.  شده  استفاده 

به   است.  گرفته  قرار  کاربرد  مورد  کرونباخ  آلفای  روش 

روی  طوری بر  موردنظر  ابزار  طور    30که  به  که  پاسخگو 

انتخاب شده  اجرا و  تصادفی  بدست آمده در  اند،  ضرایب 

 است.  گزارش شده  1جدول 

 . ضرایب پایایی ابزار پژوهش1جدول 

 ضریب آلفای کرونباخ  متغیرها

 84/0 استراتژی های فناوری اطلاعات 

 80/0 معماری سازمانی 

 86/0 چابکی سازمانی 

دهد که ابزار  تحلیل ضرایب پایایی نشان مینتایج حاصل از  

برخوردار می مناسب  پایایی  از  استفاده  باشند. جهت  مورد 

تعیین روایی ابزار در این پژوهش از تحلیل عاملی تائیدی  

شود  است. این تکنیک زمانی به کار گرفته میاستفاده شده 

که عوامل مکنون موجود در یک مجموعه از متغیرها دارای  

بطوری باشند،  سطح  عاملیک  از  که  ناشی  مکنون  های 

تحلیل   از  آمده  بدست  نتایج  نباشند.  دیگر  مکنون  عوامل 

 است.ارائه گردیده  2عاملی تاییدی در جدول 

 های برازندگی تحلیل عاملی تائیدی مرتبه اول ابزار پژوهش . شاخص2جدول 

فناوری  استراتژی های  ملاك شاخص

 اطلاعات 

بهبود معماری  چابکی سازمانی 

 سازمانی 



 

 

 

ین  سازمان یاطلاعات بر بهبود معمار یفناور یها یاستراتژ ریدر تاث یسازمان یچابک ینقش مداخله گر عنوا 7

15-1مقالات شماره صفحه مقاله:   

ی
عال

 ت
 و

ت
رف

ش
پی
ی 

ها
ش 

وه
ژ
 پ
ی

ص
ص

خ
 ت
مه

نا
صل

 ف

 27/58 17/86 19/47 000/0 خی دو

 45 57 30 - درجه آزادی 

 10/1 39/1 51/1 و کمتر 2 نسبت 

RMSEA 05/0  023/0 027/0 029/0 و کمتر 

CFI 9/0  94/0 93/0 92/0 و بیشتر 

GFI 9/0  91/0 92/0 91/0 و بیشتر 

های  شود نتایج حاصل از شاخصهمانگونه که مشاهده می

گیری ابزارهای پژوهش، نشان  های اندازه برازندگی در مدل 

 دهد که:می

-های اندازه نسبت خی دو بر درجه آزادی در تمامی مدل

گیری ابزارها، بیانگر برازش مناسب مدل مفهومی ابزارها با  

های  در تمامی مدل  RMSEAهاست. مقدار شاخص  داده 

گیری ابزارها در دامنه معیار قابل قبول بوده و این امر  اندازه 

اندازه  تمامی مدلهای  مقدار خطا در  است که  -بیانگر آن 

 CFIهای  باشد. مقادیر شاخصگیری ابزارها، قابل قبول می

گیری ابزارها، با توجه به  های اندازه در تمامی مدل  GFIو  

معیار قابل قبول، مطلوب ارزیابی شده و بیانگر آن است که  

 گیری ابزارها، برازش مناسبی دارند.  های اندازه تمامی مدل

-گیری ابزارها، میهای اندازه بنابراین با توجه به نتایج مدل 

برازش   ابزارهای پژوهش دارای  نمود که تمامی  بیان  توان 

 باشند.مناسب و قابل قبول روایی می

ها در این پژوهش از ضریب  به منظور تجزیه و تحلیل داده 

همبستگی پیرسون و تحلیل مسیر تاییدی با بکارگیری نرم  

 است.استفاده شده  LISRELافزار 
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15-1صفحه مقاله:   

 نتایج پژوهش

 گردد: ارائه می 3تحلیل توصیفی متغیرهای پژوهش، در جدول 

 وضعیت متغیرهای پژوهش . بررسی توصیفی 3جدول 

 انحراف استاندارد  میانگین  متغیر 

استراتژی های فناوری  

 اطلاعات 

15/3 703/0 

 379/0 10/3 چابکی سازمانی 

 579/0 50/5 بهبود معماری سازمانی 

 

 است. ، تحلیل همبستگی متغیرهای پژوهش ارائه شده 4در جدول 

 . ماتریس همبستگی متغیرهای پژوهش4جدول 

استراتژی های فناوری   

 اطلاعات 

 بهبود معماری سازمانی  چابکی سازمانی 

   - استراتژی های فناوری اطلاعات 

  - 380/0 چابکی سازمانی 

 - 506/0 683/0 بهبود معماری سازمانی 
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نتایج حاصل از تحلیل ماتریس همبستگی متغیرهای پژوهش  

 دهد که:نشان می

( اطلاعات  فناوری  های  چابکی  683/0استراتژی  و   )

( بهبود  65/0سازمانی  با  معنادار  و  مثبت  رابطه  دارای   )

اشند. استراتژی های  میب  05/0معماری سازمانی در سطح  

چابکی   با  معنادار  و  مثبت  رابطه  دارای  اطلاعات  فناوری 

 باشد.می 05/0( در سطح 0/ 380سازمانی )

 های پژوهش:آزمون فرضیه

 فرضیه اول: استراتژی های فناوری اطلاعات و چابکی سازمانی اثر مثبت، مستقیم و معنادار بر بهبود معماری سازمانی دارد.

 سازمانی. ضرایب مسیر مستقیم استراتژی های فناوری اطلاعات و چابکی سازمانی بر بهبود معماری 5جدول 

 متغیر مستقل
 متغیر وابسته: بهبود معماری سازمانی

 T 2R T مسیر استاندارد 

 13/4 28/0 استراتژی های فناوری اطلاعات 
68/0 67/7 

 27/3 35/0 چابکی سازمانی 

 

معادلات   تحلیل  از  آمده  بدست  نتایج  گرفتن  درنظر  با 

 بیان نمود: توان ساختاری می

( و  28/0استراتژی های فناوری اطلاعات با ضریب مسیر )

( 35/0( و چابکی سازمانی با ضریب مسیر )13/4مقدار تی )

( تی  مقدار  بر  27/3و  معنادار  و  مثبت  اثر مستقیم،  دارای   )

سطح   در  سازمانی  معماری  هم  05/0بهبود  چنین  هستند. 

استراتژی های فناوری اطلاعات و چابکی سازمانی قادر به  

باشند.  درصد واریانس بهبود معماری سازمانی می  68تبیین  

مقدار واریانس تبیین شده بهبود معماری سازمانی با توجه به  

 باشد. معنادار می 05/0( در سطح 67/7مقدار تی )

مثبت،   اثر  اطلاعات  فناوری  های  استراتژی  دوم:  فرضیه 

 مستقیم و معنادار بر چابکی سازمانی دارد.

 

 

 

 

 

 

 



 

 

عنوا نقش مداخله گری چابکی سازمانی در تاثیر استراتژی های فناوری اطلاعات بر بهبود معماری سازمانین مقالات شماره  10

15-1صفحه مقاله:   

 . ضرایب مسیر مستقیم استراتژی های فناوری اطلاعات بر چابکی سازمانی6جدول 

 متغیر مستقل
 متغیر وابسته: چابکی سازمانی

 T 2R T مسیر استاندارد 

 02/2 81/0 18/3 42/0 استراتژی های فناوری اطلاعات 

 

شود، با توجه به نتایج بدست آمده  گونه که مشاهده میهمان

 از تحلیل معادلات ساختاری:

( و  42/0استراتژی های فناوری اطلاعات با ضریب مسیر )

( تی  بر  18/3مقدار  معنادار  و  مثبت  مستقیم،  اثر  دارای   )

چنین استراتژی  هستند. هم  0/ 05چابکی سازمانی در سطح  

تبیین   به  قادر  اطلاعات  فناوری  واریانس    81های  درصد 

باشند. مقدار واریانس تبیین شده  بهبود معماری سازمانی می

( تی  مقدار  به  توجه  با  سازمانی  معماری  در  02/2بهبود   )

 باشد.معنادار می 05/0سطح 

اساس  بر  اطلاعات  فناوری  های  استراتژی  سوم:  فرضیه 

بهبود   بر  معنادار  و  مثبت  غیرمستقیم،  اثر  سازمانی  چابکی 

 معماری سازمانی دارد.

. ضریب مسیر غیرمستقیم استراتژی های فناوری اطلاعات بر بهبود معماری سازمانی با نقش  7جدول 

 گری چابکی سازمانیمداخله

 متغیر مستقل
 متغیر وابسته: بهبود معماری سازمانی

 متغیر میانجی: چابکی سازمانی 

 T 2R T استاندارد مسیر 

استراتژی های فناوری  

 اطلاعات 

161/0 22/2 68/0 67/7 

 

معادلات   تحلیل  از  آمده  بدست  نتایج  گرفتن  درنظر  با 

 توان بیان نمود: ساختاری می

بر   غیرمستقیم  ضریب  با  اطلاعات  فناوری  های  استراتژی 

( دارای  22/2( و مقدار تی )161/0اساس چابکی سازمانی )

اثر غیرمستقیم، مثبت و معنادار بر بهبود معماری سازمانی در  

 باشند.می 05/0سطح 
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 . ضرایب مستقیم، غیرمستقیم و کل متغیرهای مستقل بر چابکی سازمانی 8جدول 

 متغیر مستقل
 متغیر وابسته: بهبود معماری سازمانی

 اثرات استانداررد شده 

 کل  غیرمستقیم مستقیم

 434/0 161/0 28/0 استراتژی های فناوری اطلاعات 

 35/0 - 35/0 چابکی سازمانی 

 

از   آمده  بدست  نتایج  گرفتن  درنظر  معادلات  با  تحلیل 

 توان بیان نمود: ساختاری می

( مثبت  اثر  دارای  اطلاعات  فناوری  های  (، 28/0استراتژی 

( مثبت  غیرمستقیم  )161/0اثر  مثبت  اثر کل  و  و 434/0(   )

 باشند.می 05/0معنادار بر بهبود معماری سازمانی در سطح 

 های برازندگی تحلیل مسیر تائیدی . شاخص9جدول 

 برآورد معیار  شاخص

 98/258 000/0 خی دو

 146 - درجه آزادی 

 70/1 و کمتر 2 نسبت 

RMSEA 05/0  048/0 و کمتر 

CFI 9/0  92/0 و بیشتر 

GFI 9/0  91/0 و بیشتر 
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15-1صفحه مقاله:   

AFGI 9/0  91/0 و بیشتر 

 

برازندگی در مدل  های  مطابق نتایج بدست آمده از شاخص

 تحلیل مسیر تائیدی پژوهش:

برازش مناسب مدل   بیانگر  بر درجه آزادی  نسبت خی دو 

داده  با  ابزارها  مقدار شاخص  مفهومی    RMSEAهاست. 

در دامنه معیار قابل قبول بوده و این امر بیانگر آن است که  

و    CFIهای  باشد. مقادیر شاخصمقدار خطا قابل قبول می

GFI    وAGFI   به معیار مدنظر، مطلوب ارزیابی با توجه 

شده و بیانگر آن است که برازش مناسبی دارند. بنابراین، با  

توان گفت که مدل ساختاری  توجه به نتایج بدست آمده می

 پژوهش دارای برازش مناسب و قابل قبول است. 

 گیریبحث و نتیجه

هدف از پژوهش حاضر، بررسی نقش مداخله گری چابکی  

سازمانی در تاثیر استراتژی های فناوری اطلاعات بر بهبود  

دهد  های پژوهش نشان میباشد. یافته معماری سازمانی می

که استراتژی های فناوری اطلاعات دارای اثر مستقیم، مثبت  

باشد. امروزه کاربرد و معنادار بر بهبود معماری سازمانی می

استراتژی های فناوری اطلاعات در بهبود معماری سازمانی 

می پوشی  چشم  استراتژی  غیرقابل  ارتقای  بنابراین،  باشد. 

های فناوری اطلاعات به عنوان یکی از عوامل کلیدی در  

بیش توجه  نیازمند  و  بوده  سازمانی  معماری  تری  اثربخشی 

-های غالب بر توانمندیجهت رفع مشکلات و محدودیت 

می سازمانی  میهای  واقع  در  مشخباشد.  گفت  صه  توان 

های   استراتژی  گرو  در  سازمانی،  معماری  بهبود  اصلی 

 فناوری اطلاعات خواهد بود.  

شود  های حاصل از فرضیه دوم پژوهش مشاهده میدر یافته

که استراتژی های فناوری اطلاعات دارای اثر مستقیم، مثبت  

می سازمانی  چابکی  بر  معنادار  از  و  استفاده  افزایش  باشد. 

های   فناوری  قابلیت  های  استراتژی  از  استفاده  کاربردی 

اطلاعات به ارتقای کارآمدی سریع سازمان ها در تحولات  

 کند. محیطی و رقابتی کمک می

-های حاصل از آزمون فرضیه سوم پژوهش نشان مییافته

دهد که چابکی سازمانی دارای اثر مستقیم، مثبت و معنادار  

باشد. حفظ مزیت رقابتی در  بر بهبود معماری سازمانی می

از   بهینه  استفاده  نتیجه  برتر  های  تکنولوژی  متحول  دنیای 

-استراتژی های فناوری اطلاعات بوده، به گونه ای که می

انتظار   را  بهبود معماری سازمانی  توان در محیطی چابک، 

یافته  همچنین  میداشت.  نشان  پژوهش  که  های  دهد 



 

 

 

ین  سازمان یاطلاعات بر بهبود معمار یفناور یها یاستراتژ ریدر تاث یسازمان یچابک ینقش مداخله گر عنوا 13

15-1مقالات شماره صفحه مقاله:   

ی
عال

 ت
 و

ت
رف

ش
پی
ی 

ها
ش 

وه
ژ
 پ
ی

ص
ص

خ
 ت
مه

نا
صل

 ف

استراتژی های فناوری اطلاعات به واسطه چابکی سازمانی 

معماری   بهبود  بر  معنادار  و  مثبت  غیرمستقیم،  اثر  دارای 

فناوری   های  استراتژی  که  معنا  بدین  دارد.  سازمانی 

در   روز  به  تغییرات  با  سریع  انطباق  و  چبکی  اطلاعات، 

این طریق، زمینه   به  و  داده  افزایش  را  رقابتی  فناوری های 

بهره افز میایش  مهیا  را  سازمانی  معماری  بهبود  در  -وری 

 سازد. 

توسط   است که  برنامه جامعی  فناوری اطلاعات  استراتژی 

و   عملکردها  ساختارها،  تا  شود  می  تدوین  سازمان  یک 

اهداف و اهداف   با  فناوری اطلاعات خود را  قابلیت های 

کلی کسب و کار خود هماهنگ کند یا به عبارتی به نوعی  

ها  به طراحی و معماری در سازمان پرداخته شود که فعالیت 

ای تنظیم و هماهنگ کند که بتوان از این طریق  را به گونه 

شده   تعیین  اهداف  به  رساند  انجام  به  را  سازمان  مأموریت 

که   دهد  می  نشان  جدیدتر  استراتژی  ادبیات  یافت.  دست 

وجود   ای  گونه  به  سازمانی  ساختار  طراحی  امکان  دیگر 

سازی در  استراتژی ندارد که برای چندین سال ثابت بماند.

اوری ارتباط نزدیکی با اجرای معماری در سازمان  دنیای فن

سازی فناوری اطلاعات  در نتیجه، استراتژی  پیدا کرده است.

های فناوری  در حال حاضر به ایجاد، بازآفرینی و حفظ فرم 

پردازد که فرآیند واکنش استراتژیک مناسب با سازمانی می

آنچه مهم است توانایی   سازد.لبه هرج و مرج را ممکن می

به   جدید  فرآیندهای  و  ساختارها  تأثیرگذاری  و  ایجاد 

است. با هزینه کم  و  توانایی،  سرعت  این  اساسی  زیربنای 

چابکی سازمان است، به ویژه زمانی که سرمایه گذاری در  

کند.   می  آماده  آینده  برای  را  شرکت  اطلاعات،  فناوری 

ساختاری   طراحی  امروزی،  پویای  محیط  برای  بنابراین، 

های فناوری  اید با طراحی چابک و سریع از قابلیت سازمان ب

شود. انتخاب تکمیل  که  آنجایی  بر  از  فناوری  های 

بودن  گزینه عملی  و  هزینه  بعدی،  سازمانی  طراحی  های 

میآن تأثیر  انتخاب ها  محتوای  و  سرعت  های  گذارد، 

هایی است که اهمیت قابل توجهی  فناوری حاکی از مبادله 

 وکار دارند. برای کسب 

محدودیت  میاز  پژوهش  همکاری  های  در  تاخیر  به  توان 

برخی از کارکنان در پاسخگویی مناسب به پرسشنامه اشاره  

توان پیشنهاد نمود  های آتی مینمود. جهت انجام پژوهش

که سایر متغیرهای مداخله گر نیز همانند مدیریت دانش و  

 یادگیری سازمانی نیز مورد بررسی قرار گیرد. 
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