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 چکیده

 یبر توانمندساز المللیبین یورود به بازارها هایاستراتژی تأثیردر  یهوش مصنوع یانجینقش م یبررسپژوهش حاضر با هدف 

های اسان ارشد شرکتارشنکمدیران و باشد و جامعه آماری شامل می باشد. این پژوهش، توصیفی از نوع همبستگی می هاسازمان

آوری اطلاعات زار جمعنفر به عنوان نمونه آماری انتخاب شدند. اب 70فعال در حوزه فناوری اطلاعات است. از این میان تعداد 

 خ مورد تایید قرار گرفتهپرسشنامه محقق ساخته است که وایی آن توسط اساتید و پایایی ابزار از طریق اندازه گیری آلفای کرونبا

پژوهش حاکی از  هاییافتهآماری توصیفی و استنباطی استفاده شده است.  هایروشها از است. به منظور تجزیه و تحلیل داده

ی مورد مطالعه دارند. هاسازمانوی توانمندسازی راثر مثبتی بر  المللیبینهای بازاریابی گرایشات بازاریابی و تجربهآن است که 

استفاده از هوش  یرو اثر مثبتی بر المللیبینبازاریابی  یهایاستراتژو  المللیبینبازاریابی  یهاتجربهی، ابیبازار شاتیگراهمچنین 

مثبتی روی  أثیرتدهد که هوش مصنوعی دارند. علاوه بر این یافته ها نشان می منتخبی هاسازمانمصنوعی و توانمندسازی 

 ی مورد مطالعه دارد.هاسازمانتوانمندسازی 

 ، هوش مصنوعی، فناوری اطلاعات، بازارهای جهانی.سازمان یتوانمندساز، المللیبین یبازارها یاستراتژ كلیدی: هایواژه

 مقدمه

در دنیای پیشرفته امروز که سرعت تغییرات هر روز دو 

-رابطه با فعالیتشود، عملکرد درون مرزی در چندان می

. های تجاری برای باقی ماندن در عرصه رقابت کافی نیست

بلکه بهتر است تا حیطه عملکرد تجاری را به برون از 

هایی که ها یا سازمانمرزهای کشور گسترش داد. شرکت

ید مند و مستعد ورود به بازارهای خارجی هستند باعلاقه

رند آورستی از نظام تجارت جهانی به دست درک د

 (.1397)رحمان سرشت و همکاران، 

عوامل چندی ممکن است دامنه فعالیت یک شرکت را به 

گسترش دهند. حمله رقبای خارجی به المللی بینصحنه 

                                                 
1 Kotabe & Helsen 

بازار داخلی و محلی یک شرکت با ارائه محصولات یا 

، 1های بهتر یکی از این عوامل است )کوتابه و هلسنقیمت

درگیر کردن منابع و (. شرکت ممکن است با هدف 2022

امکانات رقبا در بازارهای خود آنها، دست به حمله متقابل 

بزند. یا اینکه شرکت به این نتیجه برسد که فعالیت در بازار 

و همکاران،  2خارجی سودآورتر از بازار داخلی است )دول

(. بازار داخلی شرکت ممکن است در حال انقباض 2019

-جوییر و استفاده از صرفهباشد یا شرکت برای تولید بیشت

های ناشی از مقیاس تولید، صلاح را در این بداند که وارد 

بازارهای جدیدی شود. ممکن است هدف شرکت از ورود 

2 Doole 
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به بازارهای خارجی، قطع وابستگی به یک بازار و رهایی از 

 (. 2020، 3ها باشد )پل و مسمخاطرات اینگونه وابستگی

کت در سطح جهان گسترش عامل دیگر اینکه مشتریان شر

رسانی شرکت نیز یابند و همین ایجاب کند خدمت

شود. تولید انبوه و موجودی جنسی بیش از حد،  المللیبین

ها را وادار به ورود به عامل دیگری است که شرکت

کند. یک جنبه بازارهای جدید برای محصولات خود می

ار است های باز، ارزیابی فرصتالمللیبینمهم بازاریابی 

(. چنانچه شرکتی تصمیم بگیرد 2023و همکاران،  4)کرمی

بازارهای خارجی را توسعه دهد، بایستی بازارهای ممکن را 

به طور منظم ارزیابی کند تا بتواند کشور یا گروهی از 

ها را در اختیار شرکت قرار کشورها را که بیشترین فرصت

ابی های بازاریمی دهند، تعیین کند. ارزیابی فرصت

آوری اطلاعات مرتبط برای هر معمولاً با جمع المللیبین

شود. سپس کشورهایی که مطلوبیت کمتری کشور آغاز می

 (. 2019و همکاران،  5شوند )گنکمادارند، حذف می

های بازاریابی برای ورود به بازار جدید، شامل فعالیت

تحقیق بازاریابی، توسعه یا اصلاح کالا، توزیع و عملیات 

ها متأثر از سطح ترفیع فروش است. هر یک از این فعالیت

ها و حداقل تلاش بازاریابی است )زنگیان اقتصادی فعالیت

بهینه  هایاستراتژی(. انتخاب راهبردها و 1401و همکاران، 

در این حوزه کمک  هاسازمانمی تواند به توانمندسازی 

 آن طی که شودمی اطلاق فرایندی به توانمندسازیکند. 

 برای لازم توانایی تاکند می کمک کارکنان به مدیر

، 6)تورکمنگلو آورند دست به را مستقل گیریتصمیم

                                                 
3 Paul & Mas 

4 Karami 
5 Gankema 

6 Turkmenoglu 

 در بلکه افراد عملکرد در در تنها نه فرایند این. (2019

 . (2020و همکاران،  7)مان است موثر آنها شخصیت

 ترینپایین به اختیار تفویض توانمندسازی مفهوم مهمترین

 درجه از باید گیری تصمیم فرایند است سازمان سطوح

 های گروه یا افراد و باشد برخوردار تمرکز عدم بالای

کاری  فرایندهای از کاملی قسمت مسول باید نیز کاری

، توانمندسازی در(. 2022و همکاران،  8)ون دن برگ باشند

 گیری تصمیم مسولیت و عمل آزادی و مختاری خود

 فرایند . توانمندسازیشودمیکارکنان واگذار  به بیشتری

 طریق از که است سازمانی عملکرد در مستمر بهبود به نیل

 صلاحیت با و شایسته های تیم افراد نفوذ گسترش توسعه

 به این و گرددمی محقق وظایفشان و ها جنبه بیشتر در

 سازمان کل عملکرد در و فردی عملکرد در خود نوبه

این امر از  .(2023و همکاران،  9)سوپریانتو است اثرگذار

که ریشه در  شودمیطریق عوامل و شاخصه هایی تسهیل 

نوآوری های نوین و فناوری های به روز دارد. فرایند 

هوشمندسازی یکی از این شاخصه هایی است که چالش 

برای  هاسازمانهای پیش رو را در جهت توانمندسازی 

و  10)آلیان دهدمیکاهش  المللیبینورود به بازارهای 

 (. 2022همکاران، 

با رایانه،  هارباتهوش مصنوعی روشی است برای ساختن 

فکر میکنند.  یی که همانند انسان های هوشمندهاربات

هوش مصنوعی مانند مغز انسان در نحوه یادگیری، تصمیم 

دارد و سپس با استفاده از  گیری و کار سعی بر حل مسئله

مطالعات به عنوان پایه ای برای توسعه نرم افزارها و  نتایج

7 Maan 
8 van den Berg 

9 Supriyanto 
1 0 Alyan 
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(. 2019، 11استفاده میکند )آکرکار سیستم های هوشمند

مسائل و یا اهداف مختلف در تحقیقات هوش مصنوعی به 

و  منطق، دانش، طراحی، یادگیری، ارتباطات، درک

. شودمیدادن یا استفاده از اشیا مربوط  توانایی حرکت

از  به برخی ه هوش مصنوعی نیز باتوجهمطالعات در حوز

شوند؛  مسائل فنی نیز به چند بخش اصلی و فرعی تقسیم می

د خاص هستن ها متمرکز بر حل مسائلی هر یک از بخش

 (. 1396)حقیقی، 

هوش مصنوعی کاربردهای فراوانی دارند از جمله بازی 

سیستم های خبره،  های کامپیوتری، پردازش زبان طبیعی،

های بینایی، تشخیص گفتار، تشخیص دستخط، سیستم

یک سیستم  (.1398ی هوشمند و غیره )اسدبک، هاربات

هوش مصنوعی نه مصنوعی است و نه هوشمند بلکه 

روش مصنوعی  گرا که مشکل را به دستگاهی است هدف

ها بر پایه دانش، تجربه و الگوهای  کند. این سیستم حل می

واژه هوش  زمانی از. دان آمده استدلالی انسان به وجود

که یک ماشین از فعالیت های  گرددمیمصنوعی استفاده 

و توانایی حل مساله  شناختی و ذهنی انسان مانند یادگیری

 (.2018، 12)ارتلکند میتقلید 

با درنظر گرفتن آنچه که بیان شد و اهمیت موضوع، مدل 

 :گرددمیمفهومی پژوهش به شکل زیر ارائه 

 

 پژوهش . مدل مفهومی1 شکل 

 

اثرات ( در پژوهشی به بررسی 1401امامی و همکاران )

گذاری بر توانمندسازی اقتصادی صنعت توسعه سرمایه

کد 101 ی کیفیهادادهبا تحلیل تم پرداختند.  ورزش ایران

تم فرعی تولید شد و برای مرحله 17تم اصلی و 6مختلف در 

سوال و  76گذاری با های توسعه سرمایهکمی پرسشنامه

بر اساس . سوال طراحی شد 20توانمندسازی اقتصادی با 

                                                 
1 1 Akerkar 

نتایج به دست آمده از مدل تحقیق عامل وابسته به ورزش، 

 -قانونی، عامل اقتصادی، عامل فرهنگی -عامل سیاسی

اجرایی و عامل مشوق وابسته به  -اجتماعی، عامل مدیریتی

گذاری بر توانمندسازی اقتصادی در ورزش اثر سرمایه

مثبت معناداری دارند. همچنین بر اساس مقادیر ضرایب 

توان گفت که بارهای عاملی( می)رگرسیون استاندارد شده 

و  تأثیربالاترین   عامل اقتصادی و عامل فرهنگی اجتماعی

1 2 Ertel 
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گذاری کمترین میزان مل مشوق وابسته به سرمایهعا

 .اثرگذاری بر توانمندسازی اقتصادی در ورزش دارند

عوامل موثر بر ( طی پژوهشی 1400محمدی و همکاران )

در  را طراحی سیستم های هوشمند تصمیمات مدیریتی

ن بازاریابی بین الملل و توسعه صادرات استان آذربایجا

ه کنتایج بیانگر این است . ادندمورد بررسی قرار د غربی

عوامل زیادی بر طراحی سیستم های هوشمند تصمیمات 

ان مدیریتی در بازاریابی بین الملل و توسعه صادرات است

 .آذربایجان غربی تأثیر مثبت دارد

-کسب توسعۀ بر مؤثر ( عوامل1400یادگاری و همکاران )

را نی جها تجربیات و المللیبین سطح در جدید وکارهای

 هک کرد روشن تحقیق هایمورد مطالعه قرار دادند. یافته

-تسیاس و امور اثربخش پیشبرد برای اسلامی آزاد دانشگاه

 هک دارد نیاز خاصی سازمانی ساختار به کلان، و خرُد های

 فرهنگ کردن ساختارمند و تنظیم کار این از هدف

. رددگ پذیرامکان مؤثر عملکرد که است نحویبه سازمانی

بینی پیش عنوانبه دانشگاه، رسالت نتایج، مطابق همچنین

 در باید کارآفرینی، هایسیاست توسعه صلاحیت کننده

 عملکردی، ساختاری،: شود گرفته درنظر دسته چهار

 توسعۀ پژوهش، هاییافته براساس. محتوایی و ایتوسعه

 نیازمند اسلامی آزاد دانشگاه در کارآفرینی سیاست های

 مختلف هایجنبه در هماهنگی و جانبههمه اقدامات

 فرهنگ المللی،بین ارتباطات کارآفرینانه، اقدامات

 .است فردی حتی و آموزشی ریزیبرنامه نوآوری،

طراحی ( در پژوهش خود به 1400طاهرنژاد و همکاران )

 المللیبینورود به بازارهای  هایاستراتژیمدل علیّ 

دهد بعُد حمایت ان مینتایج پژوهش حاضر نشپرداختند. 

                                                 
1 3 Verma 

های ورود به بازارهای گذارترین بعُد و استراتژیتأثیردولت 

پذیرترین بعُد در میان ابعاد مورد بررسی مقاله تأثیرالمللی بین

تواند دید جامعی حاضر شناخته شدند. نتایج مقاله حاضر می

المللی شدن و ورود های با هدف بینرا به محققان و شرکت

 .ارائه نماید این بازارها

( با انجام مرور نظام مند با تحلیل 2021و همکاران ) 13ورما

مقاله  1580کتاب سنجی هوش مصنوعی در بازاریابی در 

نشان دادند که هوش مصنوعی  2020تا  1982در بازه زمانی 

ی بزرگ برای پیش هادادهنقش مهمی در تجزیه و تحلیل 

بینی و ارائه تجربیات هدایت شده برای برآوردن انتظارات 

مشتری ایفا کرده است. از طریق این پژوهش، نویسندگان 

دید کلی از استفاده از هوش مصنوعی برای افزایش تجربه 

 مشتری ارائه کردند. 

نوآوری "در پژوهشی با عنوان ( 2020و همکاران ) 14یوور

کوچک و  کارهای و سازی کسب للیالمبینخدمات در 

، پرداختند. نتایج تحقیقات "متوسط و نتایج سودآوری آنها

سازی کلید اصلی  المللیبینایشان نشان داد که نوآوری و 

های کوچک و متوسط است.  بقاء و رشد در بین بنگاه

های گیریجهت همچنین نتایج نشان داد که اولاً

دن و هم خدمات نیازمند ش المللیبینکارآفرینانه در سطح 

ات تأثیرمختلف کارآفرینی  های گیرینوآوری و در جهت

متفاوتی دارد. ثانیاً سطح سرمایه انسانی در سطح نوآوری 

 شدن آنها به عامل کلیدی در تبدیل عنوان یک خدمات به

 . است المللیبینهای  شرکت

1 4 Vuorio 
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در پژوهش خود در تحقیق ( 2019) و همکاران 15پیهالاجاما

کنندگان کالاها و  عرضه نشان دادند که هرچهخود 

 مواداولیه از توانایی بیشتری برخوردار بوده و هرچه نسبت

به بازار آگاهتر و هوشیارتر باشند، امکان مشارکت آنها در 

های تولیدی افزایش  محصولات شرکت طراحی نوآورانه

 .یابد می

 روش پژوهش 

-گی میتحقیق حاضر، یک تحقیق توصیفی از نوع همبست

باشد و در دسته تحقیقات کاربردی قرار دارد. جامعه آماری 

مدیران و کارشناسان ارشد شرکت های این مطالعه را 

نفر  200منتخب فعال در حوزه فناوری اطلاعات که بالغ بر 

 95با سطح اطمینان  16با استفاده از فرمول کوکرانباشد. می

تعیین فر ن 70درصد، حجم نمونه  9درصد و دقت احتمالی 

به صورت تصادفی بوده و جهت گیری گردید. روش نمونه

از پرسشنامه استفاده شده که روایی آن  هادادهجمع آوری 

توسط اساتید مورد تایید قرار گرفته است. به منظور سنجش 

میزان آلفای ، SPSSنرم افزار با استفاده از  پایایی ابزار

میزان آلفا برای  کرونباخ اندازه گیری شده؛ به گونه ای که

هوش  ،75/0برابر ها توانمندسازی سازمانهای گویه

، استراتژی 74/0، گرایشات بازاریابی 77/0مصنوعی 

 المللیبینو تجربیات بازاریابی  75/0، المللیبینبازاریابی 

که میزان بوده است که با توجه به این  73/0شرکت برابر با 

باشد نشان از همبستگی میبیشتر  7/0آلفا در همه موارد از 

به منظور  ها دارد.بودن آن ها و مطلوبدرونی بالای گویه

از آمار توصیفی و آمار استنباطی  هادادهتجزیه و تحلیل 

 .شودمیاستفاده 

 هایافته

 نتایج توصیفی پژوهش به شرح زیر است:

 حسب جنس . توزیع فراوانی پاسخگویان بر1جدول 

 یتجمع درصد معتبر درصد درصد یفراوان جنس

 4/31 4/31 4/31 22 زن

 0/100 6/68 6/68 48 مرد

  0/100 0/100 70 جمع

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
1 5 Pihlajamaa 1 6 Cochran 
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 4/31همانگونه که در جدول فوق آمده است در مجموع 

درصد را  6/68درصد از پاسخگویان این تحقیق را زن و 

 دهند. مرد تشکیل می

 . توزیع فراوانی پاسخگویان بر حسب سن2جدول شماره 

 یتجمع درصد معتبر درصد درصد یفراوان سن

 3/24 3/24 3/24 17 سال34 -41

 3/84 0/60 0/60 42 سال 42تا  48

 0/100 7/15 7/15 11 سال 49تا  55

  0/100 0/100 70 جمع

 -41درصااد)3/24دهد ساان پاسااخگویان نتایج نشااان می

صد) 0/60سال( 34 صد )7/15سال(  42تا  48در تا  55در

 سال( سن دارند. 49

فراوانی پاسخگویان بر حسب میزان تحصیلات. توزیع 3جدول   

یفراوان تحصیلات معتبر درصد درصد  یتجمع درصد   

3/64 45 کارشناسی  3/64  3/64  

1/27 19 کارشناسی ارشد  1/27  4/91  

6/8 6 دکتری  6/8  0/100  

0/100 70 جمع  0/100   

تایج نشااااان می هد میزان تحصااایلات ن یان د پاساااخگو

سی(3/64 شنا صد)کار شد( و 1/27در شناس ار صد )کار در

 باشند.درصد دارای تحصیلات در سطح دکتری می 6/8

. توزیع فراوانی پاسخگویان بر حسب پست سازمانی4جدول   

یفراوان پست سازمانی معتبر درصد درصد  یتجمع درصد   

فروش تیریمد  41 6/58  6/58  6/58  
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4/21 15 مدیریت عامل  4/21  0/80  

4/11 8 مدیر اجرایی  4/11  4/91  

6/8 6 کارشناس ارشد فروش  6/8  0/100  

0/100 70 جمع  0/100   

 6/58دهد پسااات ساااازمانی پاساااخگویان نتایج نشاااان می

یت فروش(  مدیر مل(  4/21درصااااد) عا مدیر  درصااااد)

درصاااد )کارشاااناس  6/8اجرایی( و درصاااد ) مدیر 4/11

 اند.فروش( شده

 هابرای سنجش میانگین میزان توانمندسازی سازمان 17اینمونهتی تک خروجی آزمون  .5جدول 

 18میانگین تعداد متغیر
 انحراف

 19معیار
 تی

 درجه

 20آزادی

داری دو معنی سطح

 21سویه

توانمندسازی 

 هاسازمان
70 88/10 628/0 05/75 69 000/0 

نشان داد که میانگین نمره میزان  tخروجی آزمون 

ین شده است. همچن 88/10برابر  هاسازمانتوانمندسازی 

ز ا( = 000/0sigداری )و سطح معنی 05/75برابر  tاندازه 

شتر داری میانگین بیکمتر شده است یعنی به طور معنی 05/0

بوده است. بنابراین در مجموع میانگین میزان  9از 

 رو به بالا بوده است.  هاسازمانتوانمندسازی 

 

 

 

 

                                                 
1 7 One-Sample T Test 

1 8 Mean 
1 9 Standard Deviation 

2 0 Degree of Freedom (df) 
2 1 Significance Level (Sig) 
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برای سنجش  )توانمندسازی  23و کولموگراف اسمیرنف 22. خروجی آزمون تست نرمالیتی بوسیله آزمون شایپروویلک6جدول 

 سازمان ها،گرایشات بازاریابی، استراتژی بازاریابی بین المللی و تجربیات بازاریابی بین المللی(

 شایپروویلک کولموگراف اسمیرنف 

 آمار متغیرها
درجه 

 آزادی

سطح معنی داری 

 دوسویه
 آمار

درجه 

 آزادی

 سطح معنی داری

 دوسویه

 22/0 69 332/0 65/0 69 505/0 توانمندسازی سازمان ها

 28/0 69 716/0 50/0 69 301/0 گرایشات بازاریابی

 14/0 69 817/0 30/0 69 232/0 بین المللیاستراتژی بازاریابی 

 36/0 69 525/0 24/0 69 437/0 بین المللی تجربیات بازاریابی 

نرمال  های متغیرهاداه توزیعبراساس نتیجه جدول  نابراینب

به  24KMOها از آزمون است. در تجزیه و تحلیل داده

ها و از آزمون کرویت منظور مشخص نمودن کفایت داده

پژوهش استفاده شده است که  برای کفایت نمونه 25بارتلت

ها برای سه مقیاس مورد استفاده به شرح جدول این ارزش

 زیر است:

 هابرای هر یک از مقیاس KMOنمره آزمون بارتلت و . 7جدول 

 داریسطح معنی درجه آزادی بارتلت KMO مقیاس ردیف

 000/0 6 46/78 575/0 هاسازمانتوانمندسازی   1

 000/0 15 85/83 567/0 گرایشات بازاریابی 2

 000/0 16 85/98 748/0 المللیبیناستراتژی بازاریابی  3

 000/0 3 38/58 608/0  المللیبینتجربیات بازاریابی  

شده است  5/0مقیاس بالاتر از  چهاردر هر KMOشاخص 

دار است. با مقیاس معنی چهارو آزمون بارتلت نیز در هر 

دار شدن آنها، صلاحیت ها و معنیتوجه به انجام این آزمون

 انجام روش تحلیل عامل احراز گردید. 

                                                 
2 2 Shapiro-Wilk 

2 3 Kolmogorov-Smirnov 
2 4  Kaiser-Mayer-Oklin Measure of Sampling Adequacy 

2 5  Bartletts Test of Sphericity 

در ادامه رابطه بین متغیرهای مستقل با متغیر وابسته مورد 

 گیرد.ارزیابی قرار می
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روی  ( گرایشات بازاریابی اثر مثبتی بر1فرضیه شماره ) 

 دارد. المللیبینبازاریابی  هایاستراتژی

گرایشات بازاریابی این فرضیه ) با توجه به اینکه هر دو متغیر

ای  ( در سطح فاصلهالمللیبینبازاریابی  هایاستراتژیو 

از  و از توزیع نرمال برخوردار هستند اندگیری شدهاندازه

ضریب همبستگی پیرسون برای بررسی این فرضیه استفاده 

شده است که خروجی آن در جدول زیر نشان داده شده 

 است:

 المللیبینبازاریابی  هایاستراتژیگرایشات بازاریابی با  رابطه آزمون برای همبستگی ضریب خروجی. 8جدول 

 متغیر
 المللیبینبازاریابی  هایاستراتژی

r p تعداد 

 70 000/0 657/0 گرایشات بازاریابی

داری بین شود رابطه معنیهمانگونه که ملاحظه می

با  المللیبینهای بازاریابی گرایشات بازاریابی با استراتژی

داری ( و سطح معنی=657/0rضریب پیرسون )

(000/0p≤ وجود دارد بنابراین فرضیه شماره )مبنی بر  1

قوی گرایشات بازاریابی با شدت رابطه؛ رابطه مثبت و 

 شود. دارد تایید می المللیبینبازاریابی  هایاستراتژی

اثر مثبتی بر  المللیبین( تجربیات بازاریابی 2فرضیه شماره )

 دارد. المللیبینبازاریابی  هایاستراتژیروی 

 المللیبینبازاریابی  هایاستراتژیبا  المللیبینتجربیات بازاریابی  رابطه آزمون برای  همبستگی ضریب خروجی. 9جدول 

 متغیر
 المللیبینبازاریابی  هایاستراتژی

r p تعداد 

 70 008/0 304/0 المللیبینتجربیات بازاریابی 

داری تجربیات شاااود رابطه معنیهمانگونه که ملاحظه می

با  المللیبینبازاریابی  هایاساااتراتژیبا  المللیبینبازاریابی 

داری ( و ساااطح معنی=r 304/0ضاااریااب پیرساااون )

(008/0p≤ وجود دارد بنابراین فرضاایه شااماره )مبنی بر  2

شدت رابطه؛ رابطه مثبت و متوسطی بین تجربیات بازاریابی 

دارد تایید  المللیبینبازاریابی  هایاساااتراتژیبا  المللیبین

 شود. می

( گرایشات بازاریابی اثر مثبتی بر روی 3فرضیه شماره )

 دارد. هاسازمانتوانمندسازی 

 هاسازمانگرایشات بازاریابی با توانمندسازی  رابطه آزمون برای  همبستگی ضریب خروجی. 10جدول 

 متغیر
 هاسازمانتوانمندسازی 

r p تعداد 
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 70 001/0 382/0 بازاریابیگرایشات 

داری بین یشود رابطه معنهمانگونه که ملاحظه می

با ضریب  هاسازمانتوانمندسازی گرایشات بازاریابی و 

( وجود ≥001/0pداری )( و سطح معنی=r 382/0پیرسون )

ابطه مبنی بر شدت رابطه؛ ر 3دارد. بنابراین فرضیه شماره 

توانمندسازی مثبت و متوسطی بین گرایشات بازاریابی و 

 شود. دارد، تایید می هاسازمان

شرکت اثر  المللیبین( تجربیات بازاریابی 4فرضیه شماره )

 دارد. هاسازمانمثبتی بر روی توانمندسازی 

تجربیات بازاریابی این فرضیه ) دو متغیر با توجه به اینکه هر

ای ( در سااطح فاصاالههاسااازمانتوانمندسااازی با  المللیبین

از  و از توزیع نرمال برخوردار هسااتند اندگیری شاادهاندازه

ضریب همبستگی پیرسون برای بررسی این فرضیه استفاده 

شده  شان داده  ست که خروجی آن در جدول زیر ن شده ا

 است:

 هاسازمانبا توانمندسازی  المللیبینتجربیات بازاریابی  رابطه آزمون برای همبستگی ضریب خروجی. 11جدول 

 متغیر
 هاسازمانتوانمندسازی 

r p تعداد 

 70 000/0 543/0 تجربیات بازاریابی

 

داری بین شود رابطه معنیمیهمانگونه که ملاحظه 

با  هاسازمانتوانمندسازی با  المللیبینتجربیات بازاریابی 

داری ( و سطح معنی=r 543/0ضریب پیرسون )

(000/0p≤ وجود دارد بنابراین فرضیه شماره )مبنی بر   4

شدت رابطه؛ رابطه مثبت و قوی بین تجربیات بازاریابی 

 شود. تایید می هاسازمانتوانمندسازی با  المللیبین

اثر  المللیبینبازاریابی  هایاستراتژی( 5فرضیه شماره )

 مثبتی بر روی هوش مصنوعی دارد.

 با هوش مصنوعی المللیبینبازاریابی  هایاستراتژی رابطه آزمون برای  همبستگی ضریب خروجی. 12جدول 

 متغیر
 هاسازمانتوانمندسازی 

r p تعداد 

 70 000/0 764/0 هوش مصنوعی

داری بین شود رابطه مثبت معنیهمانگونه که ملاحظه می

بر روی هوش مصنوعی با  المللیبینبازاریابی  هایاستراتژی

( ≥000/0pداری )( و سطح معنی=r/764ضریب پیرسون )

مبنی بر شدت رابطه؛  5وجود دارد بنابراین فرضیه شماره 

و  المللیبینبازاریابی  هایاستراتژیرابطه مثبت و قوی بین 

 شود. هوش مصنوعی تایید می
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( هوش مصنوعی اثر مثبتی بر روی 6فرضیه شماره )

 دارد. هاسازمانتوانمندسازی 

 هاسازمانهوش مصنوعی بر روی توانمندسازی  رابطه آزمون برای  همبستگی ضریب خروجی. 13جدول 

 متغیر
 هاسازمانتوانمندسازی 

r p تعداد 

 70 000/0 773/0 هوش مصنوعی

داری بین شود رابطه مثبت معنیهمانگونه که ملاحظه می

ضریب  با هاسازمانتوانمندسازی هوش مصنوعی بر روی 

( وجود ≥000/0pداری )( و سطح معنی=r /773پیرسون )

مبنی بر شدت رابطه؛ رابطه  6دارد بنابراین فرضیه شماره 

مثبت و قوی بین هوش مصنوعی اثر مثبتی بر روی 

 شود. تایید می هاسازمانتوانمندسازی 

 هاسازمانتغیرهای مستقل بر میزان توانمندسازی . رگرسیون چندگانه برای سنجش اثرم14جدول 

 داریسطح معنی ضریب تعیین بتا  متغیرهای مستقل

 000/0 339/0 58/0 گرایشات بازاریابی

 000/0 101/0 31/0 هوش مصنوعی

 002/0 04/0 23/0 تجربه در زمینه تجارت بین الملل

میزان گرایشات بازاریابی، هوش مصنوعی و متغیرهای 

داری بر میزان معنیتجربه در زمینه تجارت بین الملل تأثیر 

در بین متغیرهای تحقیق، دارند.  هاسازمانتوانمندسازی 

درصد بیشترین  9/33گرایشات بازاریابی با ضریب تعیین 

 دارد.  هاسازمانتوانمندسازی بر میزان  سهم را در تبیین

 نتیجه گیریبحث و 

 یهوش مصنوع یانجینقش مهدف پژوهش حاضر بررسی 

بر  المللیبین یورود به بازارها هایاستراتژی تأثیردر 

پژوهش به شرح  هاییافتهمی باشد.  هاسازمان یتوانمندساز

 زیر است:

گرایشات بازاریابی اثر  "فرضیه مبتنی بر این امر که  –

، "دارد المللیبینبازاریابی  هایاستراتژیمثبتی بر روی 

تأیید شد. رصد منظم بازار به شرکت های پیشرو این امکان 

که فضاهایی که امکان ارائه کسب و کارها و  دهدمیرا 

خدمات جدید در آنها وجود دارد را شناخته و تجارت 

جهانی در محیط رقابتی مربوط به کسب و کارهای همگام 

 با فناوری هوش مصنوعی را تجربه کنند. 

تجربیات بازاریابی "ضیه مبتنی بر این امر که فر –

بازاریابی  هایاستراتژیاثر مثبتی بر روی  المللیبین

های فعال در ، تأیید شد. در مورد شرکت"دارد المللیبین

حوزه های فناوری های به روز لزوما میزان فروش و یا 

جهانی درآمدهای مالی دارای اهمیت نیست؛ بلکه تجربیات 
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های جدید نشان دهنده بودن و ثبت ایده بودن، اول

 توانمندی این گونه شرکت ها است.

گرایشات بازاریابی اثر "فرضیه مبتنی بر این امر که  –

، تأیید شد. "دارد هاسازمانمثبتی بر روی توانمندسازی 

شرکت هایی که دست به تحقیقات منظم بازار جهانی می 

آنها یک فعالیت برای  المللیبینزنند و در کل بازاریابی 

، به شودمیهمیشگی، برنامه ریزی شده و مهم محسوب 

طور جدی در این حیطه نیز دارای استراتژی بوده و نسبت 

به محصولی که صادر می کنند، کشور مقصد، ذائقه مصرف 

کننده، قیمت رقابتی و دیگر مسائل بازاریابی در حیطه بین 

توانمندی بالا برای الملل نه تنها دارای آگاهی هستند بلکه با 

 بهتر شدن این موارد برنامه ریزی می کنند.

تجربیات بازاریابی "فرضیه مبتنی بر این امر که  –

، "دارد هاسازماناثر مثبتی بر روی توانمندسازی  المللیبین

این امر می تواند نشان دهنده اثر مثبت تجربیات تأیید شد. 

رها بر روی جهانی شدن، خلاقیت، تولید کسب و کا

 و پیشرو بودن شرکت باشد. المللیبین

بازاریابی  هایاستراتژی"فرضیه مبتنی بر این امر که  –

، تأیید "داردهوش مصنوعی اثر مثبتی بر روی  المللیبین

شرکت در زمینه صادرات کسب و  هایاستراتژیشد. 

های به روز می تواند شرکت را در اجرای کارها با فناوری

موفق و کارآمد هوش مصنوعی در پیشبرد اهداف بازاریابی 

 به موفقیت برساند. المللیبین

اثر مثبتی هوش مصنوعی "فرضیه مبتنی بر این امر که  –

اشتن د، تأیید شد. "دارد هاسازمانبر روی توانمندسازی 

آگاهی و مهارت استفاده از هوش مصنوعی در اجرای موفق 

می تواند شرکت را در بکارگیری  المللیبین هایاستراتژی

 توانمندی تدوین و پیشبرد اهداف خود به موفقیت برساند.

با عنایت به اینکه جامعه آماری این پژوهش محدود و تنها 

اند، لذا معطوف به شرکت های فعال در حوزه فناوری بوده 

های اگر در جامعه بزرگتر و در تعداد بیشتری از شرکت

فعال در این حوزه پرسش نامه توزیع شود، تعمیم نتایج به 

تر می باشد. جهت انجام پژوهش های دست آمده قابل قبول

پژوهش در زمینه بررسی استفاده از که  شودمیآتی پیشنهاد 

شرکت های فعال کانال های رسانه ای و خلاقیت در فروش در 

 در این حوزه به عنوان نقش میانجی انجام گیرد.

 منابع 

(. هوش مصنوعی، چاپ 1398اسدبک، مهدی. ) –

 اول، نشر اسدزاده.

مصطفی.  ،افشاری ،فرشاد ،امامی ،ابوالفضل ،امامی –

(. اثرات توسعه سرمایه گذاری بر 1401)

 ،توانمندسازی اقتصادی صنعت ورزش ایران

-229(، 56)21 ،ورزش و جوانانمطالعات راهبردی 

254 . 

(. تاثیر هوش 1396حقیقی، امیررضا استخریان. ) –

مصنوعی در لجستیک زنجیره تامین، اولین کنفرانس 

 و فناوری اطلاعات. ملی کامپیوتر

 ،موحدی ،امید ،مهدیه ،حسین ،رحمان سرشت –

(. نقش فرهنگ ملی در پیوستن 1397مهدی. )

نشریه  ،فراملیهای های ایرانی به شرکتشرکت

، المللیبینعلمی پژوهشی مدیریت کسب و کارهای 

1(1 ،)1-24 . 

 ،مرتضی ،ملکی مین باش رزگاه ،سمیه ،زنگیان –

 استراتژی کسب (.1401. )عظیم ،زارعی ،داود ،فیض

مبتنی  المللیبینوکار دیجیتال برای ورود به بازارهای 
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، اجراییپژوهشنامه مدیریت  ،بر پارادایم رایانش ابری

14(28 ،)317-353  . 

 ،مظفری ،حسن ،رنگریز ،کریم ،طاهرنژاد –

(. طراحی مدل علیّ 1400محمدمهدی. )

نشریه  ،المللیهای ورود به بازارهای بیناستراتژی

، المللیعلمی پژوهشی مدیریت کسب و کارهای بین

4(3 ،)23-43 . 

سید سیامک.  ،موسوی ،مریم ،محمدی یادگاری –

(. بررسی عوامل موثر بر طراحی سیستم های 1400)

هوشمند تصمیمات مدیریتی در بازاریابی بین الملل و 

مدیریت  ،توسعه صادرات استان آذربایجان غربی

  .93-78(، 1)2، تبلیغات و فروش
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(. عوامل مؤثر بر توسعۀ 1400فریدون. )

المللی و وکارهای جدید علمی در سطح بینکسب

های راهبردی و کلان، سیاست تجربیات جهانی.

9(33 ،)54-80.        

– Akerkar, R. (2019). Artificial 

intelligence for business. Springer. 

– Alyan, M. A. A. (2022). The impact 

of business intelligence on employee 

empowerment, the mediating role of 

Information and Communication 

Technology (ICT), A Field Study on 

Jordanian Universities-Zarqa 

Governorate. Diss. Zarqa University. 

– Doole, I., Lowe, R., & Kenyon, A. 

(2019). International marketing 

strategy: analysis, development and 

implementation. Cengage Learning. 

– Ertel, W. (2018). Introduction to 

artificial intelligence. Springer. 

– Gankema, H. G., Snu, H. R., & van 

Dijken, K. A. (2019). The 

internationalisation process of small 

and medium sized enterprises: An 

evaluation of the stage theory. In 

Entrepreneurship and SME Research 

(pp. 185-197). Routledge. 

– Karami, M., Ojala, A., & Saarenketo, 

S. (2023). Entrepreneurial orientation 

and international opportunity 

development by SMEs: The 

mediating role of decision-making 

logic. Journal of Small Business 

Management, 61(2), 994-1022. 

– Kotabe, M. M., & Helsen, K. (2022). 

Global marketing management. John 

Wiley & Sons. 

– Maan, A. T., Abid, G., Butt, T. H., 

Ashfaq, F., & Ahmed, S. (2020). 

Perceived organizational support and 

job satisfaction: a moderated 

mediation model of proactive 

personality and psychological 

empowerment. Future Business 

Journal, 6, 1-12. 

– Paul, J., & Mas, E. (2020). Toward a 

7-P framework for international 

marketing. Journal of Strategic 

Marketing, 28(8), 681-701. 

– Pihlajamaa, M., Kaipia, R., Aminoff, 

A., & Tanskanen, K. (2019). How to 

stimulate supplier innovation? 

Insights from a multiple case study. 

Journal of Purchasing and Supply 

Management, 25(3), 100536. 

– Supriyanto, A. S., Ekowati, V. M., 

Rokhman, W., Ahamed, F., Munir, 

M., & Miranti, T. (2023). 

Empowerment Leadership as a 

Predictor of the Organizational 

Innovation in Higher Education. 



 

 

ها شماره المللی بر توانمندسازی سازمانهای ورود به بازارهای بینبررسی نقش میانجی هوش مصنوعی در تاثیر استراتژی 14

12-1صفحه مقاله:  

International Journal of Professional 

Business Review: Int. J. Prof. Bus. 

Rev., 8(2), 10. 

– Turkmenoglu, M. A. (2019). 

Investigating Benefits and 

Drawbacks of Employee 

Empowerment in the Sector of 

Hospitality: A Review. International 

Research Journal of Business Studies, 

12(1). 

– van den Berg, J., Alblas, A., Blanc, P. 

L., & Romme, A. G. L. (2022). How 

structural empowerment boosts 

organizational resilience: A case 

study in the Dutch home care 

industry. Organization Studies, 43(9), 

1425-1451. 

– Verma, S., Sharma, R., Deb, S., & 

Maitra, D. (2021). Artificial 

intelligence in marketing: Systematic 

review and future research direction. 

International Journal of Information 

Management Data Insights, 

100002.tax avoidance. Academic 

Research International, 9(3), 68-76. 


