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 چکیده: 

در محیط رقابتی امروز، حیات و بقای سازمان به پیاده سازی و بکارگیری ابزارهای تحول دیجیتال در سازمان مرتبط می باشد. اما 

بررسی موانع و چالش های پژوهش حاضر با هدف  یکی از مهمترین موضوعات رفع ابهامات این موضوع در صنعت بیمه است.

 قاتیاز منظر هدف از نوع تحق قیتحق نیروش پژوهش ا موجود در حوزه تحول دیجیتال به روش تحلیل محتوا انجام شده است.

اظهارات  موجود و تلامقا مرور شامل  پژوهشجامعه  است. کیفی قاتیها از نوع تحق داده یگردآور و از منظر یکاربرد

ر حوزه دو اعتبارسنجی آن اظهارات از طریق پنج نفر از متخصصان صنعت در قالب پرسشنامه صاحبنظران بیمه )مندرج در سایت ها( 

قرار  ، چالش ها را در دو دسته کلیهای مربوطهنتایج تحقیق و تحلیل داده چالش های تحول دیجیتال انجام گرفته است.  موضوعی

تحول دیجیتال به دو بخش درونی و بیرونی تقسیم می شوند که البته هر یک شامل چندین  های چالشهای تحقیق طبق یافته می دهد.

  مقوله می باشند. در نهایت نسبت به ارائه راهکارهای مربوط به مرتفع نمودن چالش های موضوع پرداخته شده است.

 تحلیل محتوا تحول دیجیتال، بیمه، فناوری های تحول آفرین، كلیدي: واژگان
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 مقدمه

ا بتحول دیجیتال در سیر تکاملی خود  ریاخ یدر طول دهه ها

 یها تیبر فعال عمده ای ریکسب و کار تأث بخش گسترش در

 منجر به تغییراتی شدهداشته است و بطور مداوم  یاقتصاد

لیتی به عنوان قابدر بخش کسب و کار   تحول دیجیتال است.

دهای فراین ، روابط با مشتریان وبر فعالیت ها تأثیرجهت 

خدماتی سازمان ها شناخته می شود. در واقع تحول  تولیدی و

ال موضوعی است که توجه به آن موجب ارتقاء قابلیتها دیجیت

و ظرفیت های سازمان و همچنین قابلیت هماهنگی با محیط 

 آورد. را فراهم می

 ایمان و ساز کیشگرف در عملکرد  یرییتغتحول دیجیتال، 

. است نیآفرتحول یهایفناور تیکشور با محور کی

 کیتراتژاس راهکارهایو  ا،یپو یها تینقش قابل یبررس

جز آیتم های مهم این مبحث  تالیجیدر مورد تحول د ندهیآ

 (.0202هستند )کاسترو و همکاران، 

 ندیفرآ کیبه عنوان  توانی را م تالیجیتحول دبعبارت دیگر، 

 ه ساختنبه منظور برآورد دیجد یهای فناور رشیمداوم پذ

 دنیفرآ نیدانست. ا غیرهکارمندان و ان،یانتظارات مشتر

 شاخص آغاز و اجرا شود. ،یبه طور فعال طراح دیبا رشیپذ

 ی, چابکیتالیجی, سواد دتالیجیچشم انداز د نیتدو یها

 نیعمده تر عیسر یریادگیو  عیسر یشاخص سازگار ی،ذهن

ریس ) هستند تالیجیتحول د یک یبرا یآمادگ جادیعوامل ا

 .(0202و همکاران، 

و ادراکات اهداف  با سازمانها که دهدی مطالعات نشان م

 ،یو دولت یتیاجبار حاکم ان،ینگاه مشتر رییتغ بمانند یمختلف

 ،طیحو فشار م دیجد یهایبه ظهور فناور مناســب ییپاسخگو

 نیا تنوع .کنندی خود را آغاز م تالیجیتحول د یتهایفعال

هنده د در ســازمانها، نشان تالیجیتحول د یتهایاهداف و فعال

ناورانه تحول ف کیفراتر از  تالیجید تحول دهیآن است که پد

)قلیچ خانی ، صمدی باشدی از سازمان م یدر حوزه خاص

 (.9211،  مقدم و فتحی هفشجانی

ت و )سرعاز خدمات انیتجربه نامناسب مشترنظیر   مشکلاتی

دقت انجام کار(، فقدان اراده لازم و فضای گفتمان و تعامل 

تن اص نیافخلاء های قانونی، اختصدر جهت تحول دیجیتال، 

اه های نگمنابع مالی لازم، فقدان رهبر و مدیر تحول دیجیتال، 

قدیمی به بیمه و کمبود استعدادهای دیجیتال و امثال آن از 

نمونه چالش های تحول دیجیتال می باشد. در واقع با شناخت 

چالشها راه برای پیاده سازی و اجرای آن هموار  شده و این 

دن معضلات خواهد کرد. کمک چشمگیری به مرتفع نمو

کسب و  یها مدلمنجر به تغییر  تالیجیتحول دبعبارت دیگر 

د و بهبو ندهایفرا ،کالاها  دیارائه خدمات و تول وهیش  کار،

 می گردد.در سازمانها تجربه مشتریان 

 شامل تدوینتوان به مصادیقی از منظر ادبیات موضوع می

تهران( و سند ملی تحول دیجیتال)پژوهشگاه دانشگاه 

 یشورهادر ک مهیصنعت ب تالیجیتحول د همچنین تهیه کتاب

 اشاره نمود. 9022در سال  )پژوهشکده بیمه مرکزی(منتخب

سب نتایج متعددی در ک در سازمان تالیجیتحول دبطور کلی 

متحول کردن ی، بهبود تجربه مشترو کار بدنبال دارد. 

ی، تخرسایز اتیعمل یساز نهیبه، کسب و کار یندهایفرآ

 و لیو تحل هیاستفاده از تجزی و استفاده از خدمات ابر

 از جمله اهداف آن می باشد در سازمانگزارش دهی فوری 

در سـازمان منجـر  هـایظهـور و بـروز فناور( 0202)نومیری، .

 نحـوة  ـف،یبـه تحـول در شـرح وظا

 یانسـازم یندهـایوکار و فرا در مـدل کسـب ـرییتغ تعامـل،

 ـلیها تما . سـازمان(0202)کابالا و همکاران،  شـده اسـت

 ـمیفاهو م هـایفناور ـنیخـود را بـا اسـتفاده از ا بتواننـددارنـد 

ـا و ه پروژه بـه ـل،یدل ـنیمتحـول سـازند. بـه هم تـالیجید

تحـول در بطـن  ـنیا جـادیا یبـرا یمختلفـ یهـا طرح

 ینامـ «تـالیجید تحـول»خواهنـد داشـت.  ـازیسـازمان ن
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. ماسـت یکنونـ یـایدن یاساسـ ـراتییتغ یمناسـب بـرا

طــور  ســازمانها به یکســبوکار یمدلهــاکـه  یـیجا

 ـنیاکــه بــه  ییها ســازمان یکامــل متحــول گشــته، ولــ

 ندا انـد، از دور رقابـت خـارج شـده بوده اعتنـای ت بلاتحـو

 .(0202ن، )پاروانتو و همکارا

با نگاهی دقیق و وسیع به مطالعاتی که تاکنون در حوزه تحول 

چه  امعج دیجیتال بیمه انجام شده، به وضوح فقدان تحقیقات

اور به توجه و بدر سطح شرکتی و چه کل صنعت بیانگر عدم 

آن در ارتقاء صنعت بیمه می باشد. لذا بر آن شدیم تا  جایگاه

علیرغم فقدان منابع و مطالعات دانشگاهی کافی، با بررسی 

نظرات صاحبنظران این حوزه در صنعت نسبت به شناسایی 

چالشها و گروه بندی آنها و ارائه راهکارهای تحول دیجیتال 

 در صنعت بیمه بررسی هرچند اولیه اقدام نماییم.

 پژوهش تهیشیپ

و  یجربت نهیشیپژوهش در مقاله حاضر از دو قسمت پ نهیشیپ

از  . توضیح مختصر هر یکاست شده لیتشک ینظر نهیشیپ

 این بخش ها بشرح زیر ارائه می گردد:

 پیشیته نظري پژوهش

 از منظر تحول دیجیتال واژه تعریف به است لازم ابتدا

 . شود علم مدیریت پرداخته صاحبنظران

و  هایرو به رشد فناور رشیبه پذ کهی تیریمد یکردیروبه  

 نیادیبن صورت سازمان که به لهیوس به تالیجید یابزارها

 سازد یرا دگرگون م یرونیو ب یدرون یندهایو فرآ تهایفعال

 ی وانزنج یشام ،ینیشاه حس ،ینور) تحول دیجیتال گویند

 (.9211 ن،یعابد

 اطلاعات تحول یفناور یمبنا بر یتحول تال،یجیتحول د

 یندهایدر فرآ اساسی راتییتغ ،تحول نیاست. ا نیآفر

 زیو ن یسازمان یتهایقابل ،یاتیعمل یها نیکار، روت و کسب

ر را در ب دیجد و بازار یکنون یمتفاوت در بازارها یحضور

 ،یاتژدر استر راتییشامل تغی اگرچه تحول سازمان .می گیرد

 بطور خاص تالیجیاست، تحول د قدرت عیساختار و توز

 اختارس و نهایاطلاعات، روت انیاطلاعات بر جر یفناور ریتأث

 .است یمنظور انطباق با فناور به یسازمان یتهایو قابل یسازمان

در  یرعنوان کاربرد فناو را به تالیجیتحول د گرید یانیبه ب

 یصورت معنادار امر به نیکه ا کرد فیکسب و کار تعر

 ،ینیشاه حس ،ینور)بخشدی را بهبود م یعملکرد سازمان

 (.9211 ن،یعابد ی وزنجان یشام

 یانانس عواملبه دلایل زیر  ر،ییتغ تیریجنبه مد نیمهمتر

 : است 

 یا. ثانزندیتعادل سازمانها و افراد را بر هم م یرییهر تغاولا 

شغل، حرمت نفس خود به  ت،یو موقع گاهیافراد نگران جا

 میشار تف. ثالثا هستند یفناور کارکرد با ییسبب عدم توانا

شاه  ،یورن)قدرتمند است  اریبس رییمقاومت در برابر تغ یبرا

 (.9211 ن،یعابد ی وزنجان یشام ،ینیحس

را استفاده از  تالیجی، تحول ددر مقاله خود  هورلکر و هس

 یها هانرس ،یلیموبا انشیرا بمانند تالیجید نینو یها یفناور

ول و به منظور تح ایاش نترنتیداده و ا یلگریتحل ،یاجتماع

 ،یتجربة مشتر یها هنیدر زم یسازمانی کارکردها یارتقا

کسب وکار  نینو یهال مد جادیکارکردها و ا یمؤثرساز

 (.0292)هوگر و هس، دانسته اند

 دیارها باکسب و ک تال،یجیتحول د زیآم تیتحقق موفق یبرا

ه ک یرا دنبال کنند. پنج هدف اصل یخاص یدیاهداف کل

نند، به شرح ک نییتع دیبا زیآم تیتحقق موفق یشرکت ها برا

 :است ریز

ه هموار شتر،یب یو جذب مشتر حفظ :یبهبود تجربه مشتر -9

 یایهمه کسب و کارها است. دن یبرا کیشماره  تیاولو

 موجود و انیتعامل با مشتر یرا برا یفراوان یامروز، روش ها

مختلف  یدهد تا به روش ها یما قرار م اریه در اختبالقو

روش ها شامل انواع رسانه  نی. امیرا با خود همراه کن یمشتر

تلفن همراه و  یبرنامه ها ،یاجتماع یها سانهر ل،یمیمانند ا
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از  نانیاطم یمنظم برا یها یریگیاست. پ گریموارد د

 .باشد دیتواند مف یم ان،یمشتر یوفادار

 تیبا رضا همراه :کسب و کار یندهایکردن فرآمتحول  -0

به همان اندازه مهم سهولت در انجام  یژگیو کی ،یمشتر

اشد که ب یبه گونه ا دیکسب و کار با یندهایکار است. فرا

اصطکاک را در همه مناطق تا حد امکان کاهش دهد. هر چه 

با  دیتوان یشما راحت تر باشند، بهتر م یکار یندهایفرآ

سب ک گریمهم د یاجنبه ه یو رو دیخود رفتار کن انیمشتر

 .دیو کار متمرکز شو

به صاحبان کسب و  نیا :یرساختیز اتیعمل یساز نهیبه -2

 یتالیجیکدام خدمات د رندیبگ میدارد که تصم یکار بستگ

 IT میت فهیوظ نیاست. اما ا یکسب و کارشان الزام یبرا

ا منابع را ب دیجد یها یچگونه فن آور ردیبگ میاست که تصم

از  یدر صورت بهره بردار نهیاستفاده به یموجود برا

 .ها، ادغام کند رساختیز

کسب و کار،  تیبه ماه بسته :یاستفاده از خدمات ابر -0

استفاده  ایه آک رندیبگ میتوانند تصم یصاحبان کسب و کار م

 میت هفیوظ نیتواند به آنها سود برساند. ا یم یاز خدمات ابر

IT  مناسب،  نهیخدمات درست و با هز هیکه از تهاست

 .حاصل کند نانیاطم

 یابزار مهم ل،یو تحل هیتجز :لیو تحل هیاستفاده از تجز -۵

ما کمک به ش لیو تحل هیکسب و کار است. تجز ندیفرا یبرا

کسب  دنیدر فرا دیجد یها شرفتیعملکرد پ یکند تا رو یم

ه ب ازیسازمان ها ن ن،ی. همچندیو کار خود نظارت داشته باش

 یحاصل کنند که گزارش ها نانیدارند تا اطم لیو تحل هیتجز

 (0202)نومیری، .کنند یم افتیدر حیدر زمان صح قیدق

 قبل پرداختن به ابعاد و ویژگیهای تحول دیجیتال لازم است

مفاهیم تحت پوشش آن یعنی دیجیتالی  هرم تحول دیجیتال و

شدن)رقومی سازی یا الکترونیکی کردن( ، دیجیتالی 

کردن)دیجیتالی سازی( و تحول دیجیتال را تعریف تا درک 

 و شناخت روشنی از موضوع پیدا کنیم. 

محصولات  لیتبد را digitizationیا  شدن  یتالیجید

 یهاندیاز فرآ یبا هدف بهبود بخش تالیجیآنالوگ به د

اطلاعات از  لیتبد ندیفرآ . بعبارت دیگر وکار استکسب

 ریغ یکردن داده ها یکیالکترون یا تالیجیبه د یکیزیفرمت ف

انبار  کیس کارتک لیتبد ی را گویند. بعنوان مثالکیالکترون

 تالیجیکردن)د یتالیجیدو در مرحله بعد  اکسل لیفا کیبه 

های از فناوریاستفاده که  Digitalization ای( یساز

های آن )رقومی سازی شده و یا اصالتا دیجیتال و داده

وکار، دیجیتال( به منظور خلق درآمد، بهبود کسب

 وکار )نه صرفا رقومیجایگزینی/تحول فرآیندهای کسب

وکارهای ها( و ایجاد محیطی برای کسبآن سازی ساده

  ست.ادیجیتال است که هسته اصلی آنها نیز اطلاعات دیجیتال 

مجهز کنیم و  RFID ابمثال اگر کالاها را به سنسور بعنوان 

بتوانیم تمامی انتقالات را بصورت دیجیتالی در کارخانه 

. در نهایت مدیریت کنیم، دیجیتالی سازی انجام داده ایم

که  Digital Transformation ای  تالیجید تحول

تحول دیجیتال مدلهای کسب و کار مختصر شده عبارت 

مثال همان انبار دیجیتالی سازی شده را در بعنوان  .تاس

واند ت صنعت خودرو سازی تصور کنید که حالا مشتری می

ببیند خودروی سفارشی و اختصاصی سازی شده وی در چه 

 (.9211)راشدی، مرحله ای است

( نیز 9211البته قلیچ خانی ، صمدی مقدم و فتحی هفشجانی) 

ی رقومهمان عناوین شامل همین مفاهیم را در پژوهشی با 

عات آنالوگ لااط لیتبد ،یامور جار یخودکارسازی)ساز

 د،یاستفاده از رباتها در تولی)سازی تالیجید(، تالیجیبه د

ت، توسعه لابه محصو تالیجیدی ها کردن مؤلفه اضافه

 تحول( و در نهایت و ارتباطات عیتوز یکانالها

 همانند محصول ب دیوکار جد کسب یتوسعه مدلها)تالیجید
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ار وک مدلهای کسبپلتفرم های دیجیتال ،  ،عنوان خدمت

 ( تعریف کرده اند.مبتنی بر داده

دل ارائة م"ابعاد تحول دیجیتال به نقل از مقاله ای با عنوان 

عنوان حکمران تحول  هب تالیجیارشد د ریمد یستگیشا

به سه گروه بترتیب مدلهای کسب و  "سازمان در تالیجید

فرایندهای عملیاتی و سازمانی ، تجربه مشتری تقسیم می کار، 

شود. بخش اول شامل تکامل دیجیتال محصولات فعلی، 

محصولات جدید دیجیتالی. بخش دوم شامل دیجیتالی 

سازی فرایندها،  نیروی کار سیار، دور کاری، مشارکت، 

انجمن های سازمانی، اشتراک دانش، رایانش ابری ، تصمیم 

ور ، سرویس های دیجیتالی اشتراکی و آخرین گیری داده مح

بخش شامل تحلیل گری مشتریان/ ایجاد پروفایل های مجزا، 

استراتژی شبکه های اجتماعی، تجارت موبایلی/کانالهای 

یکپارچه، مراقبت دیجیتال از مشتریان، بازاریابی محتوا محور، 

ی قل و یزنجان یشام، نسبی نیحستجربه دیجیتال کاربر.)

 (. 9022، پور

در دانشگاه  02022 تالیجیمدل بلوغ ددر مدل دیگری با نام 

 افتهیه ( توسعیجیتی)د تالیجیتهران و توسط گروه تحول د

و  تالیجید یمدل به دو دسته توانمندسازها نیا. است

ازمان س کی تالیجیتحول د ریدر مس تالیجید یدستاوردها

و  یبه حکمران تالیجید یتوانمندسازها. کندیم دیتاک

و  یفناور ،یفرهنگ و مهارت، نوآور ،یاستراتژ ،یرهبر

عبارتند از مدل  تالیجید یدستاوردهاو  داده اشاره دارد.

ربه تجربه کارکنان و تج ند،یفرا ستم،یوکار و اکوسکسب

 می باشد. انیمشتر

 تالیجیتحول د یراهبر یبرا که سیستمی تالیجید یحکمران

و  ندها،یساختارها، فرا ها،استیدر سازمان است که س

از کسب ارزش و  نانیحصول اطم یرا برا ییسازوکارها

هدف  دو تالیجید ی. حکمرانسازدیم نیمع تالیجیمنفعت د

به منظور  ینخست هماهنگ .کندیرا دنبال م یاصل

 یابتکارها یراستاسازو هم یسازهمگام ،یبندتیاولو

کارآمد  یگذاردوم اشتراک و در سراسر سازمان تالیجید

با  تالیجید یاستراتژ .تالیجیتحقق اهداف تحول د یمنابع برا

 ییهاتیدارد قابل یسع نیآفرتحول یهایاستفاده از فناور

 طیسازمان بتواند به شرا کیکند تا  جادیوکار ادرون کسب

 یاجرا یفرهنگ و مهارت که برا بازار پاسخ دهد. ریمتغ

را  التیجیرهنگ دف دیدر سازمان، با تالیجیموفق تحول د

است که  یهمان فرهنگ تالیجیپرورش داد. فرهنگ د

در  دیبا تالیجیسفر د یرهسپار یعصر برا نیا یهاسازمان

 دار،یاپ تالیجیتحول د کی یبرا نیخود پرورش دهند. بنابرا

. است یدر سازمان ضرور یبودن فناور رایوجود فرهنگ پذ

 دهانیدر محصولات، فرا ینوآور یبه معنا تالیجید ینوآور

 تالیجید یهایبا استفاده از فناور یوکارکسب یهامدل ای

ل ح یبرا تالیجید یهایاست. در واقع به استفاده از فناور

 یرا. بکندیموجود اشاره م یوکارمشکلات و مسائل کسب

 یضمن یدهایها و غلبه بر تهداز فرصت یبرداربهره

 یجز نوآور یاوکارها چارهکسب ن،یآفرتحول یهایفناور

 یاصل تیقابل کیبه  دیبا «تالیجید ینوآور» نیندارند. بنابرا

 ندیرآف کی یتوسعه و نوآور ق،یشود. تحق لیدر سازمان تبد

 شه،یهم یابر کباریو  یکار مقطع کینه  است،یو پو یشگیهم

 دارد. ازین لندمدتب جیمدت و هم به نتاکوتاه جیکه هم به نتا

ه وکارها بو حرکت کسب نیآفرتحول یهایظهور فناوربا 

 ریاثتحت ت زین« وکارکسب یهامدل»شدن،  یتالیجیسمت د

 یهامدل تال،یجیوکار دکسب یهامدل. اندقرار گرفته

ها را با سازمان یبرا ینیآفرکه ارزش اندیوکارکسب

که  ی. تحولزنندیرقم م تالیجید یهایفناور تیمحور

 ندکنیم جادیوکار اکسب یهادر مدل تالیجید یهایفناور

 توانندیم تالیجید یهایباشد. فناور یاساس ای یجزئ تواندیم

دهنده باشند. ها کمکدر سازمان یکار یهادر بهبود روش

 یو خودکارساز یازسحذف، ساده کردیرو نیبر اساس ا
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ها تلاش کردند که ها سال. سازمانشودیانجام م ندهایفرا

ا امور ب نیکنند، اما امروزه ا یرا خودکارساز یدست یکارها

طه و به واس ردیپذیصورت م یبه راحت هایاستفاده از فناور

 ارائه شده نهیخوب و کم هز یاز راهکارها یاریبس هایفناور

انقلاب بزرگ در حوزه  کی، «تجربه کارکنان»دوره  .است

دوره با عوض شدن رفتار  نیاست. در ا یمنابع انسان تیریمد

« سازمان یهاهیو سرما ییدارا»ها، با افراد به عنوان سازمان

 نیا جهی. نتشودیرفتار م« انسان»عنوان برخورد نشده، بلکه به

و ارائه  کارکنان دنیهمدر شناخت و ف شتریب یسع دینگاه جد

 یهایآنان است. فناور یازهایمتناسب با ن یهاحلراه

، و کاملا متفاوت یجذاب، تعامل یطیمح جادیبا ا تالیجید

بخشند  بهبود یریصورت چشمگرا به انیقادرند تجربه مشتر

خلق  ینحو برآورده سازند. برا نیو انتظارات آنها را به بهتر

تجربه  و یکیزیتجربه ف نیب دیجذاب، با تالیجیتجربه د

ارزش  نیشود تا بالاتر جادیا یکپارچگی انیفناورانه مشتر

 (0209)شامی زنجانی، .دیوجود آها بهآن یبرا

برای تحول دیجیتال موفق، باید بر شش رکن اصلی فراتر از 

فناوری تمرکز کرد. این تغییر، زمانی ممکن خواهد بود که 

سازمانی متناسب با آنچه ممکن است را ایجاد کنیم. شش 

رکن اصلی تحول دیجیتال، تجارب، افراد، تغییر، نوآوری، 

 رهنگ هستند.رهبری و ف

کار وبکسبعنوان اولین رکن در نظر گرفته می شود.  تجارب

گذاری در فناوری، باید مشتری، رفتارها و شما قبل از سرمایه

ها برای برآورده شدن انتظارات وی را درک کند. شرکت

جای اینکه از مشتریان خود بخواهند تغییر  این انتظارات، به

اید رآیندهای جدید باشند، بکنند و سلیقةشان متناسب با ف

گذاری را متناسب با آن گذاری و اصل اساسی هر سرمایهپایه

تغییر دهند. تنها راه برای انجام این کار، تمرکز نخست بر 

ر کنار تجربة مدیران، تجربة دروی تجربه مشتری است. 

گونه تعامل کارکنان با کارکنان نیز حائز اهمیت است. هر

ه دهید بابزارهای فناوری که ارائه میشرکت مهم است. آیا 

کند؟ آیا شدن کارهایشان کمک میها در بهتر انجامآن

شود؟ فرهنگ شرکت، باعث کارآمدی و اثربخشی بیشتر می

بودن این تجربه، پتانسیلی برای ایجاد یا شکست  مثبت

 .کار شما داردو  وری و اثربخشی کارکنان در کسببهره

(Newman,2018) 

نان نقش کارکمی باشد.  کارکنانتحول دیجیتال،  دومرکن 

ت. اگر تر اسگانة تحول دیجیتال پر رنگاز سایر ارکان شش

روی استعدادیابی کارکنان و عملکردشان تمرکز نداشته 

باشید، موفقیت سازمان در تحول دیجیتال امری محال به نظر 

هایی که روی کارکنان و افراد خود رسد. شرکتمی

ده، به ها بوکنند، متعهد به توسعة فردی آنگذاری میسرمایه

ها را تقویت گذارند و وفاداری آنهایشان احترام میایده

تری را در مدیریت تغییرِ توانند مسیر سادهکنند، میمی

ت هایی مثل واقعیشرکت طی کنند. درست است که فناوری

مجازی، واقعیت افزوده و هوش مصنوعی وارد محیط 

ها زمانی اند، اما استفاده از این فناوریکارها شدهوکسب

معنادار است که کارکنان و مشتریان و سایر افراد را به سطح 

تری برساند. یادآوری این نکته اهمیت دارد که با وجود عمیق

های صورت گرفته در برخی کارها، انگیزة پیشرفت

ق اتر است و کارکنان باید همگی اتفکنندگان مهماستفاده

های تحول دیجیتال به سرانجام نظر داشته باشند تا تلاش

 (Newman,2018) .برسد

 شهیهم تال،یجیتحول د یهاپروژه تیعوامل موفق یدر معرف

 یهامیت .کندیم ییعناصر خودنما یاز باق شیب یانسان یروین

اص خ یهایژگیافراد، با و یامجموعه تال،یجیپروژه تحول د

تحول را در سازمان بر عهده  نیا جادیا تیهستند که مسئول

در گزارش خود با  نینکدیل یبا همکار ینایدارند. کپجم

، استعداد 0292در سال  تالیجیشکاف استعداد د»عنوان 

نرم و  تالیجیمهارت د 0که  کندیم یمعرف یرا فرد تالیجید
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سخت داشته باشد. منظور از مهارت  تالیجیمهارت د کی

تجربه کاربر، هوش  یهمانند طراح یسخت موضوعات

 یو مهارت نرم به موضوعات باشدیم ایاش نترنتیو ا یمصنوع

هر  .نددسته هست نیاز ا یمحور یو مشتر رییتغ تیریمد رینظ

داشته باشند،  یتربالا تالیجیاندازه که افراد سازمان سواد د

پروژه خواهند داشت و  تالیجیاز اقدامات د یهم درک بهتر

د نمود. در خواهن دایپ قیتطب راتییتر با تغو راحت ترعیهم سر

ل عوام نیتراز مهم یکیسازمان،  یانسان یروین یواقع همراه

.)حسینی نسب، در سازمان است تالیجیتحول د تیموفق

9022) 

ع تحول طبیعتا هیچ نومی باشد.  تغییر بعدی تحت عنوانرکن 

یل است همین دل در بیرون، بدون تغییر درونی ممکن نیست. به

یکی از شش رکن اصلی تحول دیجیتال  ءکه تغییر جز

شود. همانطور که پیشتر گفته شد، کارکنان باید محسوب می

ها را توانید خلاف میلشان آناز این تغییر حمایت کنند. نمی

وادار به تغییر کنید. حتی اگر در چنین شرایطی به نتیجه هم 

 د بود. برای آغاز تحول،برسید، این نتیجه کوتاه مدت خواه

باید درک درستی از تغییر و اهمیت آن داشت. انتظارات خود 

را با کارکنان در میان بگذارید. برای ترغیب به تغییر، 

ها به اشتراک بگذارید و ابزارهای لازم تان را با آناستراتژی

و محیط را برای کارکنان خود فراهم کنید تا موفق به تغییر 

 (Newman,2018) .شوند

لازمة تحول، نوآوری است. ، رکن چهارم می باشد. نوآوری

تواند به عنوان جرقة ناگهانی خلاقیت تعریف نوآوری می

ار کوشود که منجر به خلق آن چیزی خواهد شد که کسب

توانند تصادفی یا تدریجی ها میدهد. این جرقهمی را تغییر

دل اند و میر قبلیزنندة مسها برهمبرخی از این نوآوری .باشند

 در گردی برخی و دهندمی تغییر کامل طور به وکار را کسب

 یا و یمشتر رضایت افزایش به منجر و بوده کوچکتر ابعاد

ای نوآوری نیازمند فض شوند.یبازار م در پیشنهاد یک تمایز

 .کردن استارتباطاتی باز، همکارانه و آزادانه برای خلق

پیشبرد محصولات و خدمات  کارها همیشه در جهتوکسب

کنند؛ غافل از این که نوآوری با فراهم کردن خود تلاش می

فضایی باز برای حل مسئله، عامل محرک و پیشرانِ تحول 

 (Newman,2018) .دیجیتال است

تواند در سطوح مختلفِ یک میبعنوان یک رکن  رهبری 

 سازمان نقش ایفا کند. اما تحول دیجیتال سازمان، نیازمند

مدیر  کهگیری است. زمانیرهبری بالاترین عناصر تصمیم

عامل سازمان مشارکت نداشته باشد، اکثر ابتکارات و 

شوند. به همین خاطر، های فناورانه با شکست مواجه میطرح

نه تنها مدیرعامل باید درگیر فرآیند تحول دیجتال باشد؛ بلکه 

ت . با پیشرفرهبران باید فعال باشند .باید آن را رهبری کند

سریع فناوری، زمانی برای انتظار وجود ندارد. هر چند که 

نظر برسد، اما تمام تواند همانند طرحی کامل بهفناوری می

ها را به دقت بررسی کنید. متفاوت از بقیه فکر کنید و گزینه

دیگران را نیز به داشتن تفکری متفاوت هدایت کنید. با موج 

 .د؛ آن را رهبری کنیدگام نشویتحول دیجیتال هم

(Newman,2018) 
انند در توپنج رکن قبلی میمی باشد.  فرهنگ آخرین رکن،

در  .یک بسته قرار بگیرند و فرهنگ سازمانی را شکل دهند

ود ها باید برنامة سفر تحولی خپاسخ به این سوال که شرکت

را از کجا آغاز کنند و یا اینکه برای سرعت بخشیدن به تحول 

 گذاریهایی سرمایهها باید روی چه فناوریی، آندیجیتال

تحول  .است« فرهنگ»کنند، باید توجه کرد که نقطة آغازش 

قا وکاری، بتواند بدون فرهنگِ درست کسبدیجیتال نمی

ر که برای تغییجایی-داشته باشد. با ایجاد فضایی باز 

 -دهدها در مرکز آن رخ میشود، و نوآوریریزی میبرنامه

شود، به تجارب کارکنان و مشتریان اهمیت داده میکه 

سازمان را از حیث فرهنگی به مسیری هدایت کنید که به 

این شش  .شودسازی میراحتی تحول دیجیتال در آن پیاده
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مورد، ارکان اصلی و بنیان و ستون موفقیت تحول دیجیتال 

نو،  هایهستند. تمرکز روی این شش رکن، علاوه بر فناوری

ند کند تا در عصر دیجیتال با دیگران بتوارکت کمک میبه ش

 (Newman,2018) رقابت کند

مدت، نیازمند بازتعریف تحول دیجیتال کامل و طولانی

های سازمانی برای ها، فرایندها، استعدادها و تواناییذهنیت

ر های برتر، الزامات دیجیتال را ددنیای دیجیتال است. شرکت

ار به آزمایش و یادگیری، جریان کاری چابک، اصر

های گیری غیرمتمرکز و اتکا بیشتر به اکوسیستمتصمیم

ر ای برای ایجاد تغییهای فعالانهتجاری، تشخیص داده و گام

اند. ترویج فرهنگ نوآوری و تغییر هایشان برداشتهدر سازمان

های شرکت برای تمرکز بر مشتری محور بودن، ارزش

 شود.)می محسوب سازمانی –ای از تحول فرهنگی نمونه

0291، Annacone) 

در ادبیات نظری موجود ، آنچه تحت عنوان تحول دیجیتال 

مطرح شده است صرفا به ذکر تعاریف، ارکان، ویژگیها و 

مدلهای آن پرداخته شده است. در واقع، شناسایی موانع و 

 چالش ها آن بصورت محدود و کلی بیان شده است. 

 پیشیته تجر ی پژوهش 

از  تعداد محدودی تحول دیجیتال توسط مفهوم به پرداختن

قالب مقالات و اظهار نظرات  در ایران در بیمه صاحبنظران

قرار گرفته است. در این بخش به  بررسی پراکنده مورد

تشریح برخی از پژوهش های انجام شده در حوزه تحول 

 ضوع در صنعت بیمهها و موانع مو با محوریت چالش دیجیتال

 پرداخته شده است.

در   نینو یها یها و فناور ینوآور" با عنوان یقیدر تحق

 و مهیصنعت ب یکلان و چالش ها یروندها،  "مهیصنعت ب

رور م قیتحق روشمورد بررسی قرار گرفته است.  راهکارها

ی موسسات معتبر جهان یمتون و گزارشها ینظام مند با بررس

 اتریی، تغ ییگرا یکلان: مشتر یروندهاانجام شده است. 

دن ، ش یتالیجیفناورانه و د راتیی، تغ یطیو مح یاجتماع

 ی، مشارکت و همکار یانسان هیبه سرما ازی، ن دیرقابت شد

و همچنین  کسب و کار دیجد ی، ظهور مدلها یراهبرد

محدود ، شناخت  دی: قدرت خرمهیصنعت ب یها چالش

گران  مهیو ب انیمشتر فی، ارتباط ضع نییمحدود ، اعتماد پا

کسب و کار  ی، محصولات نامتناسب ، مدلها

 (.9022، پور میرحو  یبیخط)نامناسب

 یچارچوب مفهوم یطراح"سومین تحقیق تحت عنوان 

 ردکیروو با  "یرانیا یدر سازمانها تالیجیتحول د یرهبر

 یمرور نظام مند و دلف یاز روشها یریو با بهره گ ختهیآم

داخته پر  تالیجیتحول د یچارچوب رهبر یبررسبت به نس

شم )چتالیجینقشه راه د شاملشده  ییشناسا یها مقولهشد. 

( ، تالیجی، طرح گذار د تالیجید ی، استراتژ تالیجیانداز د

و نظارت و  یو هماهنگ یزی)برنامه ر تالیجید یحکمران

ار ، ساختتالیجی)رهبران د تالیجید یسازمانده( ، کنترل

ار ک طیو مح تالیجی، فرهنگ دتالیجی، شرکاء دیسازمان

عداد ، استتالیجید رساختی)ز تالیجیمنابع دو ( تالیجید

، ینی، شاه حسینور.)(تالیجید یگذار هیو سرما تالیجید

 (9211 ،نیو عابد یزنجان یشام

 تحقق تحول یبرا نینو یره  نگاشت"پژوهشی با عنوان 

الات مق یمرور نظام مند با بررس قیتحق روشبا  "تالیجید

 ادهیکمک به سازمانها به منظور پ هدفو با  تالیجیتحول د

مشخص و از  یدر قالب فازها و گامها تالیجیتحول د یساز

با نام  یفاز اصل شش. در این تحقیق، شده است نییتع شیپ

 زیو ن یداریو پا یساز ادهیتعهد، پ ،یابیارز ده،یشروع، ا

 نیا کردن یفازها بود. سازمانها با ط نیدر ا تیفعال ستیب

 از استقرار اثربخش توانندی مراحل به صورت گام به گام م

 واد پور باورص یصالح)حاصل کنند نانیاطم تالیجیتحول د

 (.9022، انیکاظم پور
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 یفرهنگ سازمان یساز یمقاله ارائه نقشه راه جاردر نهایت 

انجام شد.  بیفراترک کردیبا رو تالیجیتحول د یبرا ازیمورد ن

فرهنگ  یساز یارائه نقشه راه جار ،از پژوهش هدف

 ریز هیسه لابوده است.  تالیجیتحول د یبرا ازیموردن یسازمان

اه نقشه ری ها افتهاز یو اهداف  یفرهنگ یندهایساخت، فرا

نابع م  شامل( ینییپا هیساخت)لا ریز هیلا .باشد یم یاستخراج

 .یازمانو ساختار س ی،  منابع انسانی،  منابع اطلاعات یرساختیز

 یافض جادیا شامل( یانیم هی)لایفرهنگ یندهایفرا حهیلا

 یو  توسعه و ارزش گذار یسازمان ی،  همراه سازتالیجید

ر تفک شامل( هیلا نیاهداف)بالاتر  هیلاو  .تالیجیفرهنگ  د

و  یریپذ سکی،  ریمحور نفعی،  ذی،  فناورمحورتالیجید

ی می یو پاسخگو تی،   شفافتالیجید یباز،  چابک ینوآور

 (.9022 ، نیمت یزارع ی،زدانی ،یرازیش باشد.)

 تالیجیتحول د ( با بحث روی0202نمانجا و همکاران )

 مهیصنعت ب بیان کرده اند کهصربستان:  در یصنعت مال

 یتوسط محققان و هم متخصصان به عنوان صنعت فناور

 یها یرود فناور ید، به ناچار انتظار مشو ینم دهیمحور د

 هدف های این پژوهشدهند.  رییچشم انداز آن را تغ دیجد

( منابع موجود 0) ،ی( استفاده از فناور9) یچگونگو  یبررس

 یاصل یهاها و فرصت( چالش2) و ،یسازیتالیجید یبرا

دهد  ینشان م جیاست. نتا دیجد یهایاستفاده از فناور یبرا

در  تالیجیاز روند تحول د مهیب یشرکت ها رانیکه مد

مدل  کامل به ای یبودن انتقال جزئ ریصنعت و اجتناب ناپذ

 . ندآگاه هست ندهینوآورانه در آ مهیب یها

 یبه موارد تالیجیدر حوزه تحول د فاتیدر خصوص تال

 یدر کشورها مهیصنعت ب تالیجیازجمله تحول د

 تحول دادی(، گزارش رومهیمنتخب)پژوهشکده صنعت ب

معادن  ع،یصنا ،ی)اتاق بازرگانیاقتصاد یدر بنگاه ها تالیجید

و  تالیجیسند تحول د ییتهران(، خلاصه اجرا یو کشاورز

) پژوهشگاه دانشگاه تهران( یدر سطح مل نآ ینقشه راه اجرا

 اشاره نمود. مهیدر صنعت ب تالیجیو تحول د

 صت ب  یمه

صنعت بیمه به عنوان یکی از صنایع مهم، ورود به دنیای 

 .در حرکت استدیجیتال را آغاز کرده و در این مسیر جدید، 

تحول دراین عرصه باعث شده تا هر روز اخبار جدیدی از 

ش برسد المللی به گوتوسعه دیجیتال این صنعت در سطح بین

د. به هایی در این زمینه آغاز شوو در داخل کشور هم تلاش

اعتقاد فعالان حوزه صنعت بیمه، امروزه مشتریان توقع دارند 

خدمات مورد نظر را در هر زمان، مکان و موقعیتی، با سهولت 

تواند بیشتر دریافت کنند که قطعا وجود همین تقاضا، می

صنعت بیمه را به سمت تحول دیجیتال سوق دهد تا این امر 

هایی تشرک واقع،  . در کمکی به رشد ضریب نفوذ بیمه کند

ت روزرسانی با تحولاکه قادر به تطبیق با تغییرات و به

دیجیتال نباشند، یا از گردونه فعالیت خارج خواهند شد یا 

سهم بسزایی از بازار را از دست خواهند داد. به عبارتی 

توانند خود را با روندهای فناوری های سازگار که میشرکت

اند. بنابراین این مهم، لزوم توجه مطابقت دهند، باقی خواهند م

ائز های بیمه را بیش از پیش حبه تحول دیجیتال برای شرکت

ریزی لازم را داشته کند تا برای تحقق آن برنامهاهمیت می

ای هگیری از مدلباشند و بر بحث مدیریت نوآوری و بهره

 (.9022)مظلومی، جدید فعالیت، تمرکز کنند

انگر ه در یک مفهوم و تعریف کلی بیبا توجه به ماهیت بیمه ک

می لطمه، زیان یا حادثه ناخواسته جبران پیامدهای ناگوار 

 (Wikipedia, 2017)باشد

در تمامی صنایع و خدمات امکان ورود و فعالیت دارد.  بیمه

دارای انواع و اقسام مختلفی است که دو گروه اصلی آن  لذا

 های بازرگانی. بیمه و های اجتماعیبیمه عبارت هستند از
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ای هشامل بیمهدسته چهار به  ی بازرگانی خود نیزهابیمه

ندی بتقسیم اشخاص، اموال، مسئولیت و خاص بشرح ذیل 

 شوند:می

های ، بیمه عمرهای شامل بیمه اشخاص هایبیمه-الف

 های مسافرتی. ، بیمه درمانهای حوادث ، بیمه

)منازل مسکونی، بیمه آتش سوزیشامل  اموالهای بیمه -ب

یمه بمراکز صنعتی، بیمه مراکز غیر صنعتی و بیمه انبارها(، 

مام )بیمه تهای مهندسیبیمه، اتومبیل)شخص ثالث، بدنه(

خطر پیمانکاری، بیمه تمام خطر نصب، بیمه تمام خطر 

 مهآلات، بیآلات پیمانکاری، بیمه شکست ماشینماشین

ت آلات و تجهیزاماشینبیمه های مهندسی تکمیل شده، سازه

خازن بیمه بویلر و مسردخانه، بیمه فساد کالا در ، پیمانکاری

فشار، بیمه تجهیزات الکترونیک، بیمه عیوب اساسی تحت 

مه حمل و بیوپنهان ساختمانی و بیمه بدنه کشتی و هواپیما(، 

، یا عبوری )صادرات، واردات، ترانزیتیا باربرینقل 

مسئولیت کارفرما درقبال ) مسئولیتهای ، بیمهداخلی(

 ،ای پزشکان و پیراپزشکانمسئولیت حرفه، کارکنان

 وها مدنی مدیران و مسئولان فنی بیمارستانمسئولیت

مسئولیت در مقابل همسایگان ، هاها و درمانگاهکلینیک

های بیمه (،مجاور ناشی از سرایت آتش سوزی و انفجار

ر بیمه شتگردش،  پول در و بیمه نامه پول در صندوق)خاص

یمه ب ،بیمه هواپیما،  کشاورزی بیمه محصولات، اسب و مرغ

م دبیمه ع ،بیمه تضمین، بیمه اعتبار، بیمه زیان پولی)کشتی

 .(Wikipedia, 2017)((.امانت بیمه صداقت وو  النفع

علاوه بر تنوع رشته های بیمه، صنعت بیمه ار تنوع فعالیتی نیز 

ر ها را می توان دشرکتبرخوردار است. عمده فعالیتهای این 

سه گروه کلی طبقه بندی نمود. گروه اول که حجم عمده 

گیرد، فعالیت در زمینه ها را در بر میشرکتفعالیت این 

ه ای( که به سهای مختلف بیمه های بازرگانی)رشتهبیمه

 ا قبولی لیتحصبخش صدور بیمه، پرداخت خسارت بیمه و 

قابل تفکیک است. گروه دوم  ىیاتکا های مهیپوشش ب

ای است که شامل های غیربیمهها شامل فعالیتفعالیت

های بانکی، اوراق مشارکت، سهام سپردهگذاری در سرمایه

ت ها کو گروه سوم فعالیت های نظارتی و کنترلی شر غیرهو

 می باشد.

ها جهت تنوع رشته ها و فعالیتبا توجه به آنچه گفته شد یعنی 

رفع نیازها و انتظارات مشتریان، صنعت بیمه نیازمند فناوری 

های معمول و تحول آفرین می باشد که بدون استقرار آن، 

 حیات و بقاء شرکت های بیمه در آینده میسر نخواهد بود.

رد استفاده در صنعت بیمه ایران در حال حاضر فناوری های مو

اینترانت، بانکهای اطلاعاتی، نرم افرار جامع شامل اینترنت و 

بیمه ای برای کل شرکت بیمه در امر صدور و پرداخت 

خسارت و گزارشات آماری بیمه ای، نرم افزارهای آفیس، 

سیستم نرم افزاری اتوماسیون اداری، سایت جامع آموزش 

 ات الکترونیک بیمه، سایت و پورتالبیمه، سایت سامانه خدم

 امانهسبه شرکت بیمه،  شرکت بیمه، ایمیل داخلی مربوط

ارکنان  ک اعلام و پیگیری هزینه های درمان سرپایی اینترنتی

شرکت بیمه، سامانه سنهاب)سامانه استعلام اینترنتی بیمه 

 رشته خودرو( و امثال آن می باشد. -مرکزی

نات در صنعت بیمه، تحول علیرغم وجود تمام این امکا

دیجیتال و  فناوری های تحول آفرین به دلیل وجود چالشها 

و موانع متعددی نتوانسته در عمل بنحوی مناسب مستقر گردد. 

لذا در این مقاله برآنیم با شناخت آن نسبت به ارائه راهکارها 

 اقدام نماییم. 

  روش شتاسی  پژوهش

پژوهش، روش تحقیق جمله مراحل مهم و اساسی در هر  از

آن محسوب می شود. روش مورد استفاده در تحقیق حاضر 

نظر روش گردآوری اطلاعات  نظر هدف کاربردی و از از

 تحلیل محتوا است. -کیفی
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هدف تحلیل محتوا، فراهم آوردن شناخت، بینشی نو و 

در حقیقت، پژوهشگر قصد دارد  .تصویری از واقعیت است

کند و به مراد واقعی تولید  اه پیداهای پنهانی متن ر به لایه

کنندة پیام دست یابد و بر اساس متن، خطوط فکری 

را شناسایی کند و در این تجزیه و تحلیل،  پدیدآورندة پیام

زمینه را  و کاوشاهداف، ارزشها، فرهنگ و تمایلات متن را 

  برای فهم دقیقتری از متن فراهم سازد.

عتبر و گرفتن نتایج م تحلیل محتوا روش تحقیقی است برای

ر بعبارت دیگ های استخراج شده از متن.قابل تکرار از داده

های هر فنی است که به کمک آن، ویژگی»تحلیل محتوا 

ها را به طور نظام یافته و عینی مورد شناسایی قرار خاص پیام

بنابراین، تحلیل محتوا عبارت است از: فنی که به  . «دهند.می

خاص پیام به طور روشمند و دقیق جهت وسیله آن مشخصات 

شوند. دقت و عینیت امر متضمن شناسایی میاستنباط علمی

آن است که تحلیل مبتنی بر قواعد مشخصی باشد تا به دانش 

های مختلف به نتایج یکسان پژوهان امکان دهد از پژوهش

 (.9219 ی،سلمان میرح) مورد نظر دست یابند.

. است رحمط اجتماعی تحقیق هر در ارو اعتب روایی نجشس

 .ستین یقاعده مستثن نیاز ا زین محتوا لیتحل

به  ی تحقیق نسبتمحتوا لیتحل ییرواخصوص بررسی  در 

 ناظهار نظرات متخصصیاز بین  تحلیل متون درست انتخاب

در صنعت در موضوع مورد بحث انتخاب گردید و جهت 

 یبند گروهبررسی و  برای یکی از اساتید از ییایپا نیتأم

 شد.  تفادهمحتوا اس

 یافته هاي پژوهش 

های گردآوری شده از مطالعة حاضر اختصاص به تحلیل داده

مقالات و اظهار موجود در تعدادی از  های پژوهشفعالیت

بیمه در حوزه تحول دیجیتال با موضوع نظرات صاحبنظران 

بررسی چالش ها از وبسایت ها و مقالات استخراج شده که  

و  عات آن در جدول شماره یک ارائه شده است.اطلا

همچنین برای اعتبارسنجی آن نظرات پنج نفر از متخصصان 

صنعت در قالب پرسشنامه تهیه شده از کدهای اولیه اخذ شده 

 است.

مقالات و جهت شناسایی چالش ها، ابتدا متون شامل 

اخذ و جمع آوری  اظهارات صاحبنظران از وبسایت ها

گردند. های گردآوری شده مکتوب میدهگردید. سپس دا

پس از آن به منظور شناسایی مفاهیم اولیه، کدگذاری و پس 

از آن طبقه بندی ریز مقوله و مقوله فرعی انجام می گردد. در 

مرحله بعد مقولات فرعی در یکی از مقولات اصلی قرار می 

 گیرند.

در خصوص نوع رابطه بین چالش ها و راهکارهای ارائه شده 

متن مرتبط با موضوع پروژه در صنعت،  20با توجه به بررسی 

به تفکیک هر متن چالش های مطرح شده و راهکارهای 

اشاره شده استخراج شد. سپس مضامین استخراج شده مربوط 

به چالش ها و راهکارها به صورت مجزا دست بندی شده و 

در قالب هر یک از مقولات فرعی و سپس مقولات اصلی 

بعبارت دیگر تعیین اینکه هر یک از  ته است.قرار گرف

راهکارها مربوط به کدامیک از چالش ها می باشد، بر اساس 

دسته بندی صورت گرفته در قالب هر دسته از  مقولات 

صورت پذیرفته است. البته در اکثر  متون به وضوح و 

صراحت پس از بیان چالش ها به ارائه راهکارها نیز پرداخته 

 سیکردبچه رئ دیدکتر حم نوان نمونهبعشده است. 

( یشتاب)استارتاپ دادیرو نیدر اول مهیپژوهشکده ب

 یبرا دیتهد نیمهمتر تال،یجیتحول د"ی با عنوان پردازدهیا

ی در بخشی از صحبتها نیرو "مهیبزرگ صنعت ب یهاشرکت

فی معر تالیجیتحول د یاساسهای  چالش انسانی را یکی از

 هامهارت یبازآموزکرده و در ادامه مطالب در بخشی دیگر 

 یاه نامهدر بر یبازنگر ی و انسان یروین یمهارت یو ارتقا

 نینو یفن آور یهاحوزه تیبا محور یانسان یرویجذب ن

 بعنوان تجربه موفق برای عبور از این چالش معرفی می کند.
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 یکجدول شماره 

 
نمونه های مربوط به نحوه تحلیل محتوای چالش درونی و 

 بیرونی تحول دیجیتال بشرح ذیل ارائه می گردد.

دل م کیسند به عنوان  نیاگرچه ا "بعنوان مثال پاراگراف 

 مهیب یدر دستور کار شرکت ها تواندیمطالعه م یبرا شنهادیپ

ت سای ط  های  ت مقاله عنوانپروژه موضوع با مرتب سای م  بره افراد نا به و خ ده مصاح شون ت  درج موضوعا ت در من سای

http://naghdineh.com/هی بی جیتال، تحول به توج د ترین بزرگ دی دی چه دکتراست بیمه صنعت ته ه رئیس ، کردب شکد ایران مرکزی بیمه پژوه

http://www.chabokonline.com/ سیرتحول جیتال م سیار بیمه صنعت در دی م و پرپیچ ب یناست خ شاه یانی  تاح یات عضو ، ف دیره ه ت م سنحاب شرک

https://insurtech.ir/پ استارت د ای بیمه های آ تی قوانین میز زیر بای سن د  دبزنن ذار بنیان  ، کاظمی حام پ استارت گ  آپولو و مرکوری ای بیمه آ

https://insurtech.ir/م ست مایت و لازم اکوسی یئت رئیس ، اسدنژاد بهروز ها استارتاپ از ناظر نهاد مکفی ح دیره ه  ملت بیمه م

https://www.irc.ac.ir/جیتال تحول وبینار اولین چه دکتربیمه صنعت در دی ه رئیس ، کردب شکد ایران مرکزی بیمه پژوه

https://www.irc.ac.ir/جیتال دگردیسی های چالش و ها فرصت بررسی شور بیمه صنعت دی شایان علی دکتر ک یئت عضو ،  ه علمی ه شگا مدرس تربیت دان

 https://way2pay.ir/     .جیتال تحول روند موانع بررسی سنی مهرناز دی جیتال تحول راهبری اداره سرپرست ، مح  دی بیمه دی

https://insurtech.ir/ه د جیتال، تحول در ها برن ت دی ذاری سرمایه در پیشرو های شرک د گ ستن دیرعامل ، نوروزی مهدی.ه ت م  خاورمیانه زندگی بیمه شرک

https://www.chabokonline.com/ست جیتال تحول درفکر بیمه صنعت درصد بی د دی ستن ده سعی دیر  ، عظیمی  ناوری م ت ارتباطات و اطلاعات ف ین ایران بیمه شرک   مع

https://insurtech.ir/جیتال تحول در نقش ترین پررنگ ه بر رگولاتور را دی د سلطانی، جلالدارد عه دیرعامل  ت م ظ بیمه شرک  حاف

http://toomannews.ir/جیتال تحول م سرنوشت دی چه دکتربیمه صنعت محتو ه رئیس ، کردب شکد ایران مرکزی بیمه پژوه

http://www.chabokonline.com/ .جیتال تحول ت و دی سمت به حرک سئول ، مهر آرمان بهروز باز گری بیمه  سب اداره م جیتال کار و ک ملت بیمه دی

 http://khabaretalaei.ir/جیتال، تحول د مهمترین دی دی ت برای ته چه دکتر  است بیمه صنعت بزرگ های شرک ه رئیس ، کردب شکد ایران مرکزی بیمه پژوه

https://fanap.ir/دوین شه ت ق جیتال تحول راه ن در دی ق م ، خسروشاهی پرویز است اصولی چ ائ م ق قا ایران مرکزی بیمه م

https://polimalinews.ir/جیتال تحول توسعه بر تمرکز سیر در بیمه صنعت قراردادن و دی م نوآوری م دابراهی سیری محم دیرعامل ، تح ت م م بیمه شرک   معل

 https://www.bidbarg.com/دمات(ایران در بیمه صنعت چالش شاوره، خ ت)وغیره بیمه حوزه در پیگیری م ط شرک ستر ارتبا دبرگ گ بی

http://www.chabokonline.com/م های چالش جیتال تحول مه شاور ، مرشدی مصطفی   بیمه صنعت در دی جیتال تحول محقق و م دی

https://plannet.ir/  سیر در بیمه صنعت های چالش جیتال م شبکه             دی نی  ری           پلنت نوآف

https://insurtech.ir/د رگولاتور شه بای ق جیتال تحول راه ن م را دی د ترسی ن مک سب تحول و ریزی برنامه معاون  ، میرزازاده میث دی بیمه کار و ک

https://insurtech.ir/ه تغییر برای بیمه صنعت اد ست آم م    نی اس دق سی تی  دیرکل ، نعم ناوری م  مرکزی بیمه ارتباطات و اطلاعات ف

https://peivast.com/سبت بیمه صنعت قاومت تحول به ن د می م ن د  ک نی حام دی ت ریزی برنامه و نوآوری معاون ، عاب     البرز بیمه شرک

https://insurtech.ir/د بیمه صنعت دیرعامل ، مظلومی یونساست تحول نیازمن ت م   تعاون بیمه شرک

https://insurtech.ir/نگ جیتال تحول اصلی چالش سازی، فره شنی اکبر علیدی دیر ، اصل گل جیتال تحول طرح م           دی بیمه دی

https://www.iica.ir/ه لزوم جیتال تحول به توج داران انجمنبیمه صنعت در دی ساب ایران خبره ح

https://www.melico.ir/قه ساب جیتال تحول م ؟ یا خوب بیمه صنعت در دی د م ، خسروشاهی پرویز  ب ائ م ق قا مرکزی بیمه م

https://insurtech.ir/د جیتال انقلاب نیازمن م دی ستی جیتال تحول نه ه م دی دیر ، نصیری ابراهی ایمنتا بنیانگذار و عامل م

https://insurtech.ir/د رگولاتور سهیلگر بای م ت ست درضاباشد نوآوری اکوسی می دیر ، پروازی ح سب توسعه م جیتال کار و ک ت دی رازی بیمه شرک

https://donya-e-eqtesad.com/ه ضرورت دی توج جیتال تحول به ج چه دکتر بیمه صنعت در دی ست.  کردب ین و بی شتم مایش ه لی ه توسعه و بیمه م

https://khabarban.com/م د ناورانه روندهای بکارگیری در نو  تجارت بیمه چابک های  ق داییانف شی شاور ،  دیرعامل م ت م  نو تجارت بیمه شرک

https://www.irc.ac.ir/فتمان سازی سازی، گ ل و نهاد سهی جیتال تحول آغاز لازمه مقررات گری ت چه دکتربیمه صنعت در دی ه رئیس ، کردب شکد ایران مرکزی بیمه پژوه

https://way2pay.ir/د بیمه صنعت در باز گری بیمه و باز نوآوری نقش دائیان حام شی دیر ،  سب م نو تجارت بیمه نوین وکارهای ک

https://donya-e-eqtesad.com/ جیتال تحول ضرورت فراز دکتر                              بیمه صنعت در دی دیرعامل دل       ملت بیمه م

http://risknews.ir/

https://ebinews.com/جیتال تحول بازرصد ت در بیمه صنعت دی م دول سیزده
ین شاه یانی  تاح ناوری كارگروه دبیر ، ف دیكای اطلاعات ف سن م    ، گران بیمه  اس  ق

تی اوای مركز رئیس ، نعم مركزی بیمه ف

جیتال حکمرانی نی بیمه صنعت در دی است تزئی
نی حامد دی ه مهرداد ،  البرز بیمه ریزی برنامه و نواوری معاون عاب   ، غلامزاد

ناوری کارشناس ف
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 شودیم دهیسند د نیکه در ا ییضعف ها لیاما به دل رد؛یقرار گ

قشه راه ن یالگو برا کیبتوان آن را به عنوان  یبه سخت دیشا

سند آن است که وضع  نیا صهینق نیاستفاده کرد. مهم تر

مطالعه نشده است و معلوم  یکاف زانیبه م عتموجود صن

عاد سند اب لی. به تحلمیبه کجا برو میخواه یاز کجا م ستین

در  "نقص سند تحول دیجیتال  "با مضمون  " پرداخته اند

که خود در مجموعه  "استراتژی و راهبری "مقوله فرعی 

قرار  "چالش درونی تحول دیجیتال  "مقوله اصلی بنام 

 گرفت.

 مهیکه امروز صنعت ب ییهااز چالش  "مورد بعدی پاراگراف 

نبه جاهمه تیرو دارد، عدم حما شیپ تالیجیتحول د ریدر مس

 یولروند تح نیبه ا مهیارشد صنعت ب رانیمد قیتقاد عمو اع

ا ب  ". میکشور شاهد هست مهیاست که امروز در صنعت ب

فرهنگ  "در مقوله فرعی  "عدم حمایت مدیران  "مضمون 

 "که خود در مجموعه مقوله اصلی بنام  "ی تالیجیو نگرش د

 قرار داده شد. "چالش درونی تحول دیجیتال 

بزرگ  رییتغ کی تالیجیتحول د "راگراف سومین  نمونه پا

 یهامدل جادیسطوح سازمان است که باعث ا یدر تمام

 کردنیتالیجیفراتر از د اریو بس شودیم دیکسب وکار جد

اص خصوص اختص نیدر ا مهیصنعت ب یاست. مشکلات فعل

 یهارساختیز یسازادهیجهت پ یمنابع لازم مال افتنین

ر مناسب د ییقضا نینبود قوان ،یافزارو نرم یافزارسخت

  "یالمللنیب یهامیتحر تایو نها کیخصوص تجارت الکترون

عامل ت"در مقوله فرعی  "نداشتن بودجه مشخص "با مضمون 

که خود در مجموعه مقوله  "و مشارکت و سرمایه گذاری

 قرار می گیرد. "چالش درونی تحول دیجیتال"اصلی بنام 

عات  اطلا یفناور مه،یب یهاتشرکو آخرین نمونه پاراگراف 

رزش ا رهیدر زنج نکهیا ایو  نندیبیم نهیهز کیرا به عنوان 

 شود،یدرنظر گرفته م بانیواحد پشت کیبه عنوان  یتیآنها آ

 یستقلواحد م مهیب یهااز شرکت یبعض ریالبته درچندسال اخ

 یندازراه ا تالیجیکسب و کار د ایو  تالیجیرا بنام تحول د

  "نند.ک زهیخود را مکان یداخل یندهایتا بتوانند فرا اندکرده

فرهنگ  "در مقوله فرعی  "فقدان تفکر دیجیتال  "با مضمون 

چالش "که خود در مجموعه مقوله اصلی بنام   "و نوآوری 

 قرار می گیرد. "درونی تحول دیجیتال

خلاصه یافته های این تحقیق در بخش چالش های درونی 

 بشرح زیر می باشد:تحول دیجیتال 
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 تحول دیجیتال درونییافته هاي مر وط  ه چالش هاي -جدول شماره دو 

 فرهنگ و نوآوری:

های قدیمی ،  عدم تمایل به تحول دیجیتال  ،  عدم حمایت مدیران  صنعت  ،  عدم ها و نگاهلختی و غیرچابکی شرکتها  ،  مقاومت

سازی مناسب ،  فقدان تفکر  و دیدگاه تحول دیجیتال  ،  مشکلات فرهنگ نوآوری و دیجیتال  ، عدم چابکی در وجود گفتمان

 استقرار فن آوری های نوین  

 داده و فناوری:

ری گهای تمیز و کاربردی  ،  ضعف در  بیمهضعف در زیرساخت ها  ،  ضعف در سامانه ها و سیستم ها ،  عدم وجود بستر و داده

 آفرینهای تحولهای معتبر در حوزه فناوری  ،  کمبود  دانش فناوریباز ،  ،  فقدان شرکت

 بستر نیروی انسانی:

 های لازم ، فقدان مهارتهای مورد نیازمند  ،  ضعف در آموزشفقدان نیروی انسانی توان

 حکمرانی و رهبری و استراتژی:

گیری نسنجیده  ، ضعف های نظارتی  ،  عدم وجود استراتژی شبکه های اجتماعی عدم وجود متولی واحد و نهادی ویژه ،  تصمیم

اد ناظر ،   فقدان وجود رهبر ،  نقص سند تحول دیجیتال ، حاکمیت برای تحول دیجیتال  ،  فقدان حمایت مکفی نه ،  فقدان برنامه

 داده

 تعامل و مشارکت و سرمایه گذاری :

 گذاری  ،  نداشتن بودجه مشخصی  ،   کمبود سرمایه

 ساختار و فرایند :

 وکار  ،  فرایندهای سلسله مراتبی  ساختار سنتی سازمانی ، فرایندهای کسب
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 تحول دیجیتال  یرونییافته هاي مر وط  ه چالش هاي -جدول شماره سه 

 قوانین و مقررات: 

 خلأهای قانونی و نبود مقررات متقن  ،  ضعف در قوانین و مقررات 

 بستر  عمومی:

 های عمومی ، کمبود دانش فناوری های تحول آفرینفقدان  یکسری زیر ساخت 

 تعامل و مشارکت و سرمایه گذاری:

 ضعف در همکاری با شرکتهای فراهم کننده خدمات

 

 

  حث و نتیجه گیري 

یی چالش های تحول دیجیتال هدف شناسا پژوهش حاضر با

 مقوله افتنیمنظور  انجام شده است. به تحلیل محتواروش  هب

ا ابتد تال،یجیتحول دی مربوط به چالش ها و راهکارهای ها

جستجو با موضوع تحول دیجیتال صورت گرفت. در قدم 

بعدی از بین کل مقالات و  متون تعدادی که مرتبط با چالش 

های تحول دیجیتال انتخاب و بقیه حذف گردید و در مرحله 

بعدی صرفا مقالات و متونی انتخاب گردید که مرتبط با 

صنعت بیمه بوده و شخص نویسنده یا مصاحبه شونده از 

و افراد مطرح صنعت بیمه بوده انتخاب گردیده که  خبرگان

عنوان مندرج در جدول شماره یک  20در نهایت حدود 

 استخراج شده است.

چالش ها و راهکارهای موضوع از بین این متون در قالب  

مضامین استخراج و سپس مضامین در قالب پرسشنامه در 

ار راختیار پنج نفر از متخصصان صنعت جهت اعتبار سنجی ق

 گرفت و موارد مشترک درج گردید.

در مرحله بعد مضامین در مقولات فرعی قرار گرفت و در 

انتها، این مقولات در قالب دو دسته مقولات اصلی برای هر 

ادامه  دریک از چالش ها و راهکارها تقسیم بندی شد. 

 .اندبحث قرار گرفته موردمقولات  نیاز ا کیهر راهکارهای 
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 رفع چالش هاي تحول دیجیتال درونیراهکارهاي -جدول شماره چهار 

 راهکار مربوط به فرهنگ و نوآوری : 

سازی مناسب  ،   شکل دهی ایجاد دیدگاه واحدی از تحول دیجیتال  ،  جلب حمایت مدیران ،  حمایت و توجه به گفتمان

 فرهنگ تحول دیجیتال

 راهکار مربوط به داده و فناوری : 

 استقرار حاکمیت داده و  فناوری اطلاعات  ،  استانداردسازی در اشتراک گذاری داده ها  ،  توسعه زیرساخت ها

 راهکار مربوط به بستر نیروی انسانی : 

 اجرای دوره های آموزشی و مهارتی  ،  سیاستگذاری و برنامه ریزی جذب نیروی انسانی

 راهکار مربوط به حکمرانی و رهبری و استراتژی: 

 تدوین سند راهبردی  ،  تعریف واحدی از تحول ،  تعیین متولی واحد و نهادی ویژه  ،  سیاستگذاری تحول دیجیتال 

 فعال شدن رگولاتور در تحول دیجیتال

 راهکار مربوط به تعامل و مشارکت و سرمایه گذاری :

گذاری و اختصاص بودجه در حوزه  تحول ، تعامل و مشارکت و سرمایه گذاری مه مرکزی  ،  سرمایهارتباط شرکتهای بیمه و بی

 ،  همکاری و مشارکت با تمام بازیگران اکوسیستم

 ساختار و فرایند :

 تغییر و اصلاح ساختار

 

 

 رفع چالش هاي تحول دیجیتال  یرونیراهکارهاي -جدول شماره پتج 

 قوانین و مقررات :راهکار مربوط به 

 تدوین قوانین و مقررات خاص  تحول دیجیتال  ،  تغییر قوانین ، اصلاح آیین نامه ها

 راهکار مربوط به فرهنگ و نوآوری :

 سازی عمومیفرهنگ

 راهکار مربوط به فناوری و داده :

 های معتبر در حوزه  فناوریافزایش شرکت

 سرمایه گذاری :راهکار مربوط به تعامل و مشارکت و 

 گذاری و اختصاص بودجه در حوزه  تحول ،  همکاری و مشارکت با تمام بازیگران اکوسیستمسرمایه
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 محدودیب هاي تحقیق 

 تالیجیتحول د نهیدر زم یکاف قاتیعدم وجود تحق-9

در  تالیجیتحول د یچالش ها یبالاخص از جنبه بررس

 مهیصنعت ب

نه چندان جامع در خصوص تحول  یا مهیاظهار نظرات ب-0

 ها تیسا یدر بررس  مهیدر صنعت ب تالیجید

یافته های تحقیق بر اساس مطالب مندرج در سایت های -2

اینترنتی و تعداد محدودی از مقالات دانشگاهی گردآوری 

 شده است.

در این تحقیق بررسی مقالات و متون لزوما از یک روش -0

روش نظام مند پیروی نکرده است. تحقیقات آتی از 

 یفیک لیتحل یساختارمند برا ییالگو روسوباو  یسندلوسک

و همچنین بررسی همه جانبه موضوع  میمتن و استخراج مفاه

 پژوهش استفاده گردد.

 آتی پیشتهادات

ق در های این تحقیبر اساس یافته با توجه به مبانی نظری و

ادامه کار پیشنهاداتی برای تحقیقات آتی بشرح زیر ارائه  می 

 گردد:

و اخذ نظرات   قیعم یبا انجام مصاحبه ها دیجد یپژوهش-9

چالش ها با در نظر گرفتن ابعاد مختلف  یحوزه تا تمام نیدر ا

 زیمربوط به هر چالش ن یراهکارها نیمچنهو  تالیجیتحول د

 )پیشنهاد برای تحقیقات آتی(اخذ و ثبت گردد

ایجاد واحدی در نهاد ناظر جهت بررسی وضعیت صنعت  -0

و شرکتهای بیمه بلحاظ وضعیت تحول دیجیتال و ارائه 

بر اساس مدل راهکارهای مرتفع نمودن معضلات و چالشها 

 )پیشنهاد اجرائی جهت ارتقاء وضعیت صنعت( 02022

 
 
 

 

 متا ع و ماخذ

 فارسی

چیستیِ ایمان در قرآن کریم به "، سید مصطفی احمدزاده، -

، دو فصلنامه علمی ـ پژوهشی "روش تحلیل محتوای کیفی

مطالعات قرآن و حدیث، سال دوازدهم، شمارة دوم ، بهار و 

 9211تابستان 

ـــــه.) - ـــــم ـــــی ـــــه از 0292ب ـــــت ـــــرف ـــــرگ     (. ب

https://fa.wikipedia.org/wiki/  

ـــــــنــــعــــت.) -    از (. بــــرگــــرفــــتــــه 0202ص

https://fa.wikipedia.org/wiki 

ماهنامه  "تاملی در مفهوم چالش"(.9210ذوعلم، علی.) -

 .(36)0اندیشه و تاریخ سیاسی ایران معاصر، 

ها و  ی(. نوآور9022)نیپور، مه میمهرداد، رح ،یبیخط -

وژی فصلنامه توسعه تکنول مه،یدر  صنعت ب نینو یها یفناور

 صنعتی شماره چهل و چهار.

 ،ورپی قلی، مهد،  یزنجان یشامی،  مهد دیس، نسبی نیحس -

 هب تالیجیارشد د ریمد یستگیارائة مدل شا(. 9022.)نیآر

، پژوهش نامه سازمان در تالیجیعنوان حکمران تحول د

، شماره  22دوره ،  9022پردازش و مدیریت اطلاعات ، بهار 

2 

، محتوالیروش تحل بر یمرور (.9219.)آرزو ی،سلمان میرح-

 . 2و  ۵، شماره  02، سال  921و  922، شماره پژوهش نهیآ

و  ییشناسا(.9022.)بهنامی، عبد ،اصغر یسالارنژاد ، عل -

 تالیجیبلوغ تحول د تیموفق یاتیعوامل ح یبند تیاولو

 ،یدفاع یپژوه ندهیامه آفصلن ، 9002در افق  یدفاع عیصنا

 .9222،بهار  02سال ششم، شماره 

موانع  ییشناسا ی(. بررس9212.)ریام ،ی،بهرامیعل ،یخانیعال-

و ارائه  رانیا مهیدر صنعت ب یکیالکترون مهیب یساز ادهیپ

 0،  شماره 00سال  مه،یمناسب، فصلنامه صنعت ب یراهکارها

https://fa/
https://fa/
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 حسن ،نیمت یزارع ،درضایحمی، زدانی ،مهرزاد ،یرازیش -

مورد  یفرهنگ سازمان یساز یارائه نقشه راه جار  (.9022.)

صلنامه ف، بیفراترک کردیبا رو تالیجیتحول د یبرا ازین

 01 یاپی) شماره پ0سال دهم، شماره  ،یمطالعات رفتار سازمان

 . ۵ زیی،(پا

 اریبخت ،ینعلیحس ار،یبخت ه،یآس ما،ین ،ینورالله -

و  مهیصنعت ب یرو شیپ ی(. چالش ها9210.)ینصرآباد

، کنفرانس مدیریت راهبردی آن تیریمد یراهکارها

 خدمات، دانشگاه آزاد اسلامی.

 ،یزنجان یشام ،یمحمدعل ،ینیمژگان، شاه حس ،ینور -

 یچارچوب مفهوم ی(. طراح9211بابک.) ن،یعابد ،یمهد

مدیریت و  ،یرانیا یدر سازمان ها تالیجیتحول د یرهبر

 . 0، شماره  90ام های آموزشی، دوره  برنامه ریزی در نظ

 یچالش ها .(9212)، مهدی.اسلام خواه، محمد، انیلگز -

مین ، دوآن یقاتیتحق یو روندها تالیجیتحول د یرو شیپ

 همایش ملی پیشرفت های معماری سازمانی، دانشگاه شیراز.

(. 9022، سعید.)انیکاظم پور، سجاد، پور باورصاد یصالح -

امه سیاست ، فصلنتالیجیتحقق تحول د یبرا نینو یره  نگاشت

 . 9، شماره 99نامه علم و فناوری، دوره 

 یفتح ، یحیی،مقدم یصمد ی، مصطفی،خان چیقل -

غ بلو یابعاد اصل ییشناسا(. 9211ی، کیامرث فتحی.)هفشجان

 تیریفصلنامه مدی، صنعت یدر سازمانها تالیجیتحول د

 .0شماره ، دوره هشتمی، توسعه فناور

 تالیجیمدل بلوغ د "(. 0209.)یمهد ،یزنجان یشام -

                           ، برگرفته از    "02022

https://shamizanjani.ir 
ـــنعت ب"(. 9022مظلومی، یونس.) - ، "تحول ازمندین مهیص

ــــــاد یایـــروزنـــامـــه دنـــ ، بـــرگـــرفـــتـــه اقـــتص

                                                                                                        از  

https://www.taavon-ins.ir/news/47625 

 ،یســاز یرقوم نیتفاوت ب(. 9211مرشــدی، مصــطفی.) -

ــــت؟یچ تالیجیکردن و تحول د یتالیجید ته از  س                                                                                                                ، برگرف

https://virgool.io/@morshedi     
تحول: نمونه ها، اهداف و  تالیجید (.0202نومیری، کوثر.)-

ــــاور ــــن ــــا یف ــــهآن  یه ــــت ــــرف ــــرگ                                       از ، ب

http://raveshmand.com/11927 
تا درک  رانیاز نگاه مد (.9022حسینی نسب، سید مهدی.)-

ــ ــدان؛ شــــکــاف ــن ــحــول یکــارم ــع ت ــان ــه از    م ــت ــرگــرف                                                                                                            ، ب
http://smhosseininasab.ir/161 

ــه ا - ـــورتــکیچگون ـــنعــت ب هــانش را دگرگون  مــهیص

، ژانــــویــــه(. بــــرگــــرفــــتــــه از            0291.)کــــردنــــد؟

https://bimebazar.com/blog 
 تالیجیمهم تحول د یچالش ها(.9022ی.)مصطفی، مرشد -

 ، برگرفته از مهیدر صنعت ب

https://www.chabokonline.com   
اســـتارت اا ها مطابقت  یباز نیبا زم مهیصـــنعت ب نیقوان-

 ، فروردین(. برگرفته از9022.)ندارد

https://ebinews.com/289731 

تمرکز بر توســعه تحول (. 9022.)میمحمدابراه ی،ریتحســ -

رفته ی، برگنوآور ریدر مســ مهیو قراردادن صــنعت ب تالیجید

 از  

https://armanmelionline.ir/content/4395
83/ 

نه- ندر فرزا حان ،یک ـــع ،ینرگس، رو ئه 9022.)دیس (. ارا

تا ییقضــــا تالیجیتحول د یچارچوب مفهوم ـــ  یدر راس

 .2، شماره 92دوره  ،یدولت تیریمد تال،یجید یحکمران
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Abstract: 

In today's competitive environment, the life and survival of the organization is related to the 

implementation and use of digital transformation tools in the organization. But one of the most 

important issues is to clear the ambiguities of this issue in the insurance industry. The current 

research was conducted with the aim of investigating the obstacles and challenges in the field 

of digital transformation using the method of content analysis. The research method of this 

research is applied research from the objective point of view and qualitative research from the 

data collection point of view. The research community includes the review of existing articles 

and the statements of insurance experts (listed on the sites) and the validation of those 

statements through five industry experts in the form of a questionnaire in the subject area of 

digital transformation challenges. The results of the research and analysis of the relevant data 

place the challenges in two general categories. According to the findings of the research, the 

challenges of digital transformation are divided into two internal and external parts, each of 

which includes several categories. Finally, solutions have been provided to solve the challenges 

of the subject. 

Keywords: digital transformation, insurance, transformative technologies, content analysis 
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