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 اجتماعی های بحران از عبور و سازمانی نوآوری بر رسانه مدیریت نقش بررسی

 

 انصاری منشکرار 

 کارشناسی ارشد مدیریت رسانه دانشگاه ادیان و مذاهب قم

 

 چکیده

از لحاظ  این پژوهش باشد.می بر نوآوری سازمانی و عبور از بحران های اجتماعی بررسی نقش مدیریت رسانهپژوهش حاضر،  از هدف

 بوده رشتآموزش و پرورش  کارمندانجامعه آماری شامل در این تحقيق همبستگی است.  -توصيفی  ،از نظر روش و هدف کاربردی

از پرسشنامه  پژوهشها در این آوری دادهگردجهت . نفر برآورد شده است 92 مورگان حجم نمونه-با استفاده از جدول کرجسیکه 

پرسشنامه توسط اساتيد و خبرگان مورد تایيد قرار گرفته و پایایی روایی  استفاده شده است.ای ليکرت درجه 5در مقياس محقق ساخته 

تجزیه و تحليل اطلاعات  نظوربه مبدست آمده است.  7/0اندازه گيری ضریب آلفای کرونباخ، برای همه متغيرها بالای آن با استفاده از 

حاکی از آن است که  حاضر پژوهش حاصل از های آمار استنباطی استفاده شده است. نتایجو آزمونهای آماری توصيفی از روش

 رابطه عبور از بحران های اجتماعیسازمانی و  نوآوری با( هدایت و کنترل، سازماندهی، برنامه ریزیهای آن )و مولفه مدیریت رسانه

 مثبت و معنی داری دارد.

 .رسانه، بحران های اجتماعیسازمانی، نوآوری ، مدیریت رسانه ها:کلیدواژه
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 مقدمه

بحران ها از دیرباز جزء جدایی ناپذیر زندگی بشر بوده اند 

و روز به روز بر تعدد و تنوع آنها افزوده می شود. بحران 

مفهومی خاص برای دلالت بر مصداقی عام همچون بی 

نظمی، دگرگونی، شکنندگی بيش از حد معمول، بی ثباتی، 

، 1نورس-تهدید ارزش ها و غيره است )مال و ویلسون

(. بی تردید، بحران ها پدیده هایی پيچيده اند که به 2019

سرعت حادث می شوند و اشاعه می یابند و به سرعت 

تخریب می کنند. آنها منافع راهبردی را مورد تهدید قرار 

در اولویت ها و فوریت های تصميم گيری واقع  می دهند،

می شوند ارتباطی متقابل با ناامنی ها و آسيب پذیری ها 

برقرار می سازند، مرز بين واقعيت و غيرواقعيت را کدر می 

کنند و اذهان و افکار عمومی را به تشویش می اندازد 

 (.2018و همکاران،  2)روتر

با سير توسعه بررسی ها حاکی از آن است که همزمان 

جوامع و پيچيده شدن فرایندهای درون آنها، بر تعداد و 

پيچيدگی بحران ها افزوده می شود، اما از سوی دیگر، بشر 

توانسته با طراحی و به کارگيری شيوه های مناسب و علوم 

کاربردی، تبعات و آثار منفی ناشی از بحران ها را در مقایسه 

موارد متعدد به واسطه با گذشته به شدت کاهش دهد و در 

به کارگيری شيوه های نوین از بروز آنها جلوگيری کند 

(. امروزه رسانه های جمعی و بویژه 2022، 3)باباتونده

تلویزیون از چنان تاثيری در جوامع برخوردار شده اند که 

آنها را به منبع غالب شکل دهی به واقعيت های اجتماعی و 

است )هاشم نژاد و بيدکی، مقابله با بحران ها مبدل کرده 

1396 .) 

در عصر کنونی وسایل ارتباط جمعی از جایگاه مهم، ویژه 

روز بر دامنه کارایی  و گاه پيچيده ای برخوردارند و روز به

و فناوری آن ها در مواجهه با بحران های اجتماعی افزوده 

                                                 
1 Maal & Wilson-North 
2 Reuter 
3 Babatunde 

می شود. مدیریت رسانه به عنوان طراحی، هدایت و توسعه 

سانه ای در مواجهه با بحران ها مطرح می ی سيستم های ر

شود که شامل وظایف برنامه ریزی، سازماندهی، بسيج 

کنترل می باشد و مهارت های مدیر رسانه  منابع، هدایت و

ای در سه مهارت فنی، انسانی و ادراکی خلاصه می شود 

(. مدیریت رسانه معادل مدیریت بر 2020، 4)جاکوبسون

ارتباط نظام سياسی و دولت با رسانه ها رسانه است و نحوه 

کنترلی که از سوی آنها بر رسانه ها اعمال ميشود مدنظر  و

و نيروی  است؛ یعنی بيشترین و بهترین بهره را از قدرت

رسانه های جمعی در جهت اهداف و مقاصد سازمان بردن 

سازماندهی، هدایت و  و ترکيب کارکردهای برنامه ریزی،

ای اطلاع رسانی، آموزشی، سرگرمی و کنترل با کارکرده

  .(2019و همکاران،  5ترویجی رسانه )اوینگ

در مدیریت رسانه، کارکردهای مدیریت با کارکردهای 

که  رسانه ادغام شده و تشکيل ماتریسی را می دهند

اصطلاحاً بدان ماتریس مدیریت رسانه اطلاق می شود، اگر 

ریزی برنامه طرح  کارکردهای اساسی مدیریت را شامل

ریزی، سازماندهی، هدایت و کنترل بدانيم و کارکردهای 

کارکردهای خبری )اطلاع  اصلی رسانه های جمعی را

رسانی(، آموزشی، سرگرمی و ترویجی )ارشادی( در نظر 

کارکرد اساسی مدیریت با  بگيریم، از ترکيب چهار

کارکردهای چهارگانه ی رسانه، ماتریسی به دست می آید 

رسانه  (. در تعریفی دیگر، مدیریت1385، ل اربطانیروشند)

فرایندی هفت مرحله ای شامل سياستگذاری، برنامه ریزی، 

و اثرسنجی است.  توليد/ تأمين، نظارت، پخش، نظرسنجی

همچنين مدیریت رسانه عبارت است از به کارگيری نيروی 

منظور تأثيرگذاری مطلوب بر  اهرمی محتوا و معنی به

لاخره اینکه مدیریت رسانه، مدیریت سه مخاطب. و با

تعيين، توليد و توزیع پيام است و در  مرحله ای پيام، شامل

4 Jacobson 
5 Ewing 
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یک الگوی فراگير مدیریت کليه اجزا و عناصر محيطی، 

 (. 2019و همکاران،  1و خارجی )مونينگر اعم از داخلی

پياده سازی اثر بخش استراتژی های عبور از بحران های 

توانمند است و یک برنامه از  ک مدیراجتماعی نيازمند ی

پيش طراحی شده برای اجرا و اقدام به موقع. به علاوه لازم 

است مدیریت رسانه باید به خلق رویه ها و سياست های 

اجرای این استراتژی در جهت ایجاد نوآوری  پشتيبان در

 (.2019و همکاران،  2سازمانی مبادرت ورزد )بهيمنی

 سازمان در دائماً آن لزوم که است امری نوآوری و خلاقيت

 و کار جزء و شود نهادینه باید بنابراین،. شودمی احساس

 و عالی سطوح مدیران هرگاه. گردد سازمان فرهنگ

 عنوان به نوآوری و خلاقيت به خود سازمان، گزارانسياست

 هيچ باشند، نداشته باور حياتی و ضروری هایفعاليت

یافت )قلعه رودخانی و  نخواهد دوام زمينه این در فعاليتی

تر از گذشته، به امروزه، بسيار بيش .(1400موذن جمشيدی، 

شود. در فرهنگی ها توجه میآوری در سازمانخلاقيت و نو

-کند، زمينهکه با سرعت به سمت تغيير و تحول حرکت می

آیند و در همين حال های مطالعاتی جدید به وجود می

ها در چنين جامعة رد نقش آنسازی جوانان در موآماده

(. از 2020و همکاران،  3شود )عباستر میپویایی پيچيده

اینرو در این پژوهش به بررسی نقش مدیریت رسانه بر 

نوآوری سازمانی و عبور از بحران های اجتمااعی پرداخته 

 می شود. 

ارتقای ( در پژوهش خود 1401شایسته نيا و همکاران )

با تدوین الگوی  را ن رسانه هاسلامت اجتماعی مخاطبا

این پژوهش مورد بررسی قرار دادند.  مدیریت رسانه ای

در فاز کيفی از  .بصورت کيفی و کمی انجام شده است

روش های تحليل محتوا و کيو و در فاز کمی نيز جهت 

تحليل داده ها ی روش کيو از تحليل عاملی استفاده شده 

نظر نشان داد که تحليل محتوای رسانه های مورد . است

                                                 
1 Muninger 
2 Bhimani 

بيشترین مطالب توليدی رسانه ها در حوزه انحرافات 

مورد و کم ترین مطالب توليدی رسانه  576اجتماعی با 

مورد است و کارکرد رسانه ها بر  237حوزه خشونت با 

ارتقاء سلامت اجتماعی افراد جامعه موثر بوده و ميتواند 

ش خشونت، بيشترین تاثير را در ارتقاء کيفيت زندگی، کاه

 .کاهش انحرافات اجتماعی و مسائل اجتماعی داشته باشد

طراحی الگوی ( در پژوهشی به 1401کاکاوند و همکاران )

 ارتقای مدیریت بحران با تاکيد بر نقش رسانه های اجتماعی

های اجتماعی های پژوهش، رسانهبر اساس یافتهپرداختند. 

کار در مدیریت بحران پنج کارکرد اصلی هدایت اف

عمومی، رصد و پایش محيط، آموزش، اطلاع رسانی و 

های این پژوهش نشان ایجاد همبستگی عمومی دارند. یافته

های اجتماعی می توانند در مدیریت دهد که رسانهمی

بحران کشور نقش به سزایی داشته باشند و لذا به مسئولان 

شود که با عمل بر اساس نيروهای مسلح کشور توصيه می

رائه شده به پيشبينی به موقع بحران، پيش گيری از آن مدل ا

 .و آمادگی برای مقابله با آن بپردازند

 ارائه( پژوهشی تحت عنوان 1400فتاحی و همکاران )

 های بحران مدیریت در جمعی های رسانه مدیریت الگوی

های پژوهش بيانگر آن است که یافتهاجتماعی انجام دادند. 

 4های اجتماعی در در بحران های جمعیمدیریت رسانه

بندی طبقه مدیریت، جلب اعتماد، بحران و مخاطبان طبقه

های مرتبط با هر یک از طبقات شود؛ به طوری که مقولهمی

شامل مدیریت راهبردی و روانی، مخاطبان عام و خاص، 

رسانی معتبر، نوع بحران و رقابت فضای مجازی و اطلاع

ه تنظيم شده است. علاوه بر شدشدت بحران در الگوی ارائه

دهنده آن است که عواملی مانند سرعت و این، نتایج نشان

های نوین کارگيری روشرسانی، بهصداقت در اطلاع

های بحران، توجه به اقشار شناسایی و کاهش آسيب

گوناگون جامعه، ترویج روحيه مشارکت، درک مخاطبان 

3 Abbas 
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های مؤلفهو آمادگی مدیران در شرایط بحران به عنوان 

های های جمعی در بحراناثرگذار بر مدیریت رسانه

آیند. در مجموع با توجه به ارتباط بين اجتماعی به شمار می

توان آمده در پژوهش حاضر میدستها در الگوی بهمقوله

ادعا کرد که این مجموعه عوامل در صورتی که در یک 

د عملکرد بستر سازمانی مناسب قرار گيرند، قادر خواهند بو

ریزی به منظور مقابله با مدیران رسانه در زمينه برنامه

 .های اجتماعی را بهبود بخشندبحران

( در پژوهشی که با عنوان یکپارچه 2020) 1منفرا و هولمز

سازی و ادغام سواد رسانه در مطالعات اجتماعی تربيت معلم 

پرداختند نشان دادند که دستيابی جامع و چند وجهی به 

ی تواند به دانشجویان تربيت معلم در توسعهرسانه می سواد

استدلال درون خطی اجتماعی، هدایت و جهت گيری های 

 سياسی و مشارکت در فعاليت های درون خطی اجتماعی

 کمک کند.

مادگی، آاعی در مدر بررسی نقش رسانه اجت( 2014) 2چان

ه رسيد که رسانه جبه این نتي ،نبحرا بهبودپاسخگویی 

رایط شمادگی بيشتر پاسخگویی در آاد جاعی در ایماجت

 .ای دارد دهننک تعيين نقش نبحرا

 روش پژوهش

حاضر از لحاظ هدف کاربردی از نظر روش  پژوهش

جامعه آماری شامل کليه همبستگی است.  -توصيفی 

-می نفر 118به تعداد  رشتآموزش و پرورش  کارمندان

 مورگان حجم نمونه-کرجسیبا استفاده از جدول که  باشد

ميدانی جهت  -ایکتابخانه . از روشنفر تعيين شده است 92

جهت گرد آوری ها استفاده شده است. جمع آوری داده

ای درجه 5در مقياس از پرسشنامه محقق ساخته ها داده

استفاده شده است. روایی پرسشنامه توسط اساتيد و ليکرت 

خبرگان مورد تایيد قرار گرفته و پایایی آن با استفاده از 

                                                 
1 Manfra & Holmes 

اندازه گيری ضریب آلفای کرونباخ مورد سنجش قرار 

 ارائه شده است. 1گرفته و نتایج در جدول 

 . نتایج اندازه گيری آلفای کرونباخ1جدول 

 ضریب آلفای کرونباخ متغيرها

 81/0 مدیریت رسانه

 77/0 برنامه ریزی

 80/0 سازماندهی

 85/0 هدایت و کنترل

 78/0 سازمانینوآوری 

عبور از بحران های 

 اجتماعی

76/0 

 

ضریب آلفای کرونباخ برای تمام متغيرهای پژوهش بالای 

دهنده پایایی مناسب و بدست آمده است که نشان 70/0

 باشد.مطلوب ابزار سنجش می

های آماری توصيفی تجزیه و تحليل اطلاعات از روشبرای 

های و آزمون (معيار فراوانی، درصد، ميانگين، انحراف)

کليه محاسبات عنوان شده  استفاده شده است.آمار استنباطی 

تحليل قرار  و مورد تجزیه( SPSS) طریق نرم افزار از

 گرفت.

 نتایج پژوهش

شرح زیر ارائه های جمعيت شناختی پاسخگویان به ویژگی

 گردد:می

 

 

 

 

2 Chan 
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 های جمعيت شناختی پاسخگویان. ویژگی2جدول 

 درصد فراوانی متغير

 جنسيت
 6/20 19 زن

 4/79 73 مرد

 وضعيت تاهل
 9/11 11 مجرد

 1/88 81 متاهل

 تحصيلات
 1/14 13 فوق دیپلم

 1/63 58 ليسانس

 8/22 21 فوق ليسانس و بالاتر

 

 سن

 6/7 7 30تا  20

 9/35 33 40تا  31

 6/44 41 50تا  41

 9/11 11 50بالای 

 

 سابقه کار

 5/18 17 سال 10زیر 

 3/41 38 سال 15تا  10

 8/34 32 سال 20تا  16

 4/5 5 سال 20بالای 

 

درصد پاسخگویان زن هستند  6/20: 2مطابق نتایج جدول 

درصد پاسخگویان  9/11 درصد نيز مرد هستند. 4/79و 

درصد  1/63 درصد نيز متاهل هستند. 1/88مجرد هستند و 

ترین فراوانی تحصيلات ليسانس دارند و پاسخگویان با بيش

 6/44 هستند. دیپلمدرصد با کمترین فراوانی فوق  1/14

سال سن  50تا  41ترین فراوانی درصد پاسخگویان با بيش

سن  سال 30تا  20ترین فراوانی درصد با کم 6/7دارند و 

تا  10ترین فراوانی درصد پاسخگویان با بيش 3/41 دارند.

نی درصد با کمترین فراوا 4/5سابقه کار دارند و  سال 15

.سال سابقه کار دارند 20بالای 
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 متغيرهای پژوهش استاندارد انحراف ميانگين و .3 جدول

 معيار انحراف ميانگين متغيرها

 363/0 27/3 مدیریت رسانه

 600/0 39/3 برنامه ریزی

 614/0 35/3 سازماندهی

 646/0 38/3 هدایت و کنترل

 631/0 15/3 سازمانینوآوری 

 553/0 33/3 عبور از بحران های اجتماعی

 

 ميانگين بالاترین برنامه ریزی، متغيرهای پژوهش ميان از

 به ( را15/3) ميانگين کمترین سازمانینوآوری ( و 39/3)

نيز مدیریت رسانه ميانگين کل  .است داده اختصاص خود

 است. 27/3

  های پژوهشآزمون فرضيه

عبور از و سازمانی نوآوری  بامدیریت رسانه فرضيه اصلی: 

 رابطه معنی داری دارد.بحران های اجتماعی 

 عبور از بحران های اجتماعیسازمانی و نوآوری  با مدیریت رسانهآزمون همبستگی بين . 4 جدول

 عبور از بحران های اجتماعی سازمانینوآوری  شاخص مولفه

 211/0 205/0 همبستگی پيرسون مدیریت رسانه

 001/0 007/0 معناداری

 

دهد که همبستگی معنی داری بين نتيجه آزمون نشان می

عبور از بحران های سازمانی و نوآوری  بامدیریت رسانه 

( و 205/0)وجود دارد. مقدار همبستگی پيرسون  اجتماعی

، معنی دار است 01/0محاسبه شده که در سطح ( 211/0)

توان نتيجه بنابراین می کند.فرضيه اصلی پژوهش را تایيد می

با معنی داری مثبت و همبستگی مدیریت رسانه گرفت که 

  دارد. عبور از بحران های اجتماعیسازمانی و نوآوری 

عبور سازمانی و نوآوری  بابرنامه ریزی فرضيه فرعی اول: 

 رابطه معنی داری دارد.از بحران های اجتماعی 

برای آزمون این فرضيه از آزمون همبستگی پيرسون استفاده 

 آید:است که نتيجه آن در جدول زیر می شده

 

 

 



 

 

 

7 
س سانه بر نوآور تیرینقش مد یبرر  یر

 یاجتماع یو عبور از بحران ها یسازمان

01-1صفحه مقاله:شماره   

ی
عال

 ت
 و

ت
رف

ش
پی
ی 

ها
ش 

وه
ژ
 پ
ی

ص
ص

خ
 ت
مه

نا
صل

 ف

 عبور از بحران های اجتماعیسازمانی و نوآوری  بابرنامه ریزی آزمون همبستگی بين  .5جدول 

 عبور از بحران های اجتماعی سازمانینوآوری  شاخص مولفه

 171/0 167/0 همبستگی پيرسون برنامه ریزی

 009/0 001/0 معناداری

 

و معنی داری  مثبتدهد که همبستگی نتيجه آزمون نشان می

عبور از بحران های سازمانی و نوآوری  بابرنامه ریزی بين 

( و 167/0) وجود دارد. مقدار همبستگی پيرسوناجتماعی 

معنی دار است،  01/0محاسبه شده که در سطح ( 171/0)

توان نتيجه ؛ بنابراین میکندفرضيه فرعی اول را تایيد می

سازمانی نوآوری  باتاثير معنی داری برنامه ریزی گرفت که 

 دارد.عبور از بحران های اجتماعی و 

عبور سازمانی و نوآوری  باسازماندهی فرضيه فرعی دوم: 

 رابطه معنی داری دارد.از بحران های اجتماعی 

برای آزمون این فرضيه از آزمون همبستگی پيرسون استفاده 

 آید:است که نتيجه آن در جدول زیر می شده

 عبور از بحران های اجتماعیسازمانی و نوآوری  باسازماندهی آزمون همبستگی بين . 6جدول 

 بحران های اجتماعی عبور از سازمانینوآوری  شاخص مولفه

 224/0 200/0 همبستگی پيرسون سازماندهی

 009/0 009/0 معناداری

 

و معنی داری  مثبتدهد که همبستگی نتيجه آزمون نشان می

عبور از بحران های سازمانی و نوآوری  باسازماندهی بين 

( و 200/0) وجود دارد. مقدار همبستگی پيرسوناجتماعی 

، معنی دار است 01/0محاسبه شده که در سطح ( 224/0)

توان نتيجه بنابراین می کند؛فرضيه فرعی دوم را تایيد می

و معنی داری با  مثبتهمبستگی سازماندهی گرفت که 

 دارد.عبور از بحران های اجتماعی سازمانی و نوآوری 

سازمانی و نوآوری  باهدایت و کنترل فرضيه فرعی سوم: 

 رابطه معنی داری دارد.عبور از بحران های اجتماعی 

برای آزمون این فرضيه از آزمون همبستگی پيرسون استفاده 

 آید:است که نتيجه آن در جدول زیر می شده

 عبور از بحران های اجتماعیسازمانی و نوآوری  باهدایت و کنترل آزمون همبستگی بين  .7دول ج

 عبور از بحران های اجتماعی سازمانینوآوری  شاخص مولفه

 204/0 191/0 همبستگی پيرسون هدایت و کنترل

 001/0 001/0 معناداری
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و معنی داری  مثبتدهد که همبستگی نتيجه آزمون نشان می

عبور از بحران سازمانی و نوآوری  باهدایت و کنترل بين 

 وجود دارد. مقدار همبستگی پيرسونهای اجتماعی 

معنی  01/0محاسبه شده که در سطح ( 204/0( و )191/0)

-بنابراین می کند.، فرضيه فرعی سوم را تایيد میدار است

 مثبت وهمبستگی هدایت و کنترل توان نتيجه گرفت که 

عبور از بحران های سازمانی و نوآوری با  معنی داری

 دارد.اجتماعی 

 بحث و نتیجه گیری

 بررسی نقش مدیریت رسانه برهدف پژوهش حاضر، 

 باشد.می نوآوری سازمانی و عبور از بحران های اجتماعی

 گردد:های پژوهش به شرح زیر ارائه مینتایج فرضيه

سازمانی و نوآوری  بامدیریت رسانه فرضيه اصلی:  -

 رابطه معنی داری دارد.عبور از بحران های اجتماعی 

دهد که همبستگی معنی داری بين نتيجه آزمون نشان می

عبور از بحران های سازمانی و نوآوری  بامدیریت رسانه 

وجود دارد. بنابراین، فرضيه اصلی پژوهش تایيد  اجتماعی

همبستگی مدیریت رسانه توان نتيجه گرفت که می شده و

عبور از بحران سازمانی و نوآوری مثبت و معنی داری با 

  دارد.های اجتماعی 

سازمانی نوآوری  بابرنامه ریزی فرضيه فرعی اول:  -

 رابطه معنی داری دارد.عبور از بحران های اجتماعی و 

دهد که همبستگی مثبت و معنی داری نتيجه آزمون نشان می

عبور از بحران های سازمانی و نوآوری  بابرنامه ریزی بين 

وجود دارد. بنابراین، فرضيه فرعی اول تایيد شده اجتماعی 

تاثير معنی داری با برنامه ریزی توان نتيجه گرفت که می و

 دارد.عبور از بحران های اجتماعی سازمانی و نوآوری 

 

سازمانی نوآوری  با سازماندهیفرضيه فرعی دوم:  -

 رابطه معنی داری دارد.عبور از بحران های اجتماعی و 

دهد که همبستگی مثبت و معنی داری نتيجه آزمون نشان می

بحران های  عبور ازسازمانی و نوآوری  باسازماندهی بين 

وجود دارد. بنابراین، فرضيه فرعی دوم تایيد شده  اجتماعی

همبستگی مثبت و سازماندهی وان نتيجه گرفت که تمی  و

عبور از بحران های سازمانی و نوآوری معنی داری با 

 دارد.اجتماعی 

نوآوری  باهدایت و کنترل فرضيه فرعی سوم:  -

رابطه معنی داری عبور از بحران های اجتماعی سازمانی و 

 دارد.

دهد که همبستگی مثبت و معنی داری نتيجه آزمون نشان می

عبور از بحران سازمانی و نوآوری  باهدایت و کنترل بين 

وجود دارد. بنابراین، فرضيه فرعی سوم تایيد های اجتماعی 

همبستگی هدایت و کنترل توان نتيجه گرفت که می شده و

عبور از بحران سازمانی و نوآوری مثبت و معنی داری با 

 دارد.های اجتماعی 

ارائه درست  ،برنامه ریزی انجام صحيحبه که  مدیریت رسانه

ای گونه به مطلوب بپردازد،هدایت و کنترل و سازماندهی 

 مدیریتیکند که استانداردهای بالایی از رفتارهای می رفتار

با تلاش  دهد کهمی کارکنان اطمينان به و دهدنشان می را

زمينه صورت . در اینرسيد به اهداف مورد نظر خواهند

سازمانی نوآوری فراهم شده،  هاگيری تصميم تحول در

 د شد. مشاهده خواه عبور از بحران های اجتماعیمناسب و 

توان به عدم همکاری برخی های پژوهش میاز محدودیت

عات از اعضای جامعه آماری در جهت جمع آوری اطلا

گردد های آتی پيشنهاد مینمود. جهت انجام پژوهش اشاره

ز بررسی شده و نيمدیریت رسانه های تاثير سایر شاخصه

 های پژوهش حاضر مقایسه گردد.نتایج آن با یافته

 منابع

(. چيستی مدیریت 1385روشندل اربطانی، طاهر. ) –

 70فصلنامه رسانه، ، رسانه
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علی  ،فرهنگی ،بيتا ،شاه منصوری ،آرش ،شایسته نيا –

ارتقای سلامت (. 1401. )پریسا ،تجلی ،اکبر

اجتماعی مخاطبان رسانه ها با تدوین الگوی مدیریت 

 . 84-61(، 1)1، بهداشت روانی و فرهنگ ،رسانه ای

فتاحی، علی، امين بيدخت، علی اکبر، و دانایی،  –

(. ارائه الگوی مدیریت رسانه های 1400ابوالفضل. )

ن های اجتماعی )مورد جمعی در مدیریت بحرا

-113(،  19)10مطالعه: تلویزیون(. مدیریت بحران، 

125 . 

قنبری قلعه رودخانی، فضه، موذن جمشيدی،  –

(. فراتحليل عوامل موثر بر خلاقيت 1400ميرهادی. )

مدیریت نوآوری،  ها،و نوآوری کارکنان سازمان

10(4 ،)63-88   . 

سجاد.  ،فرهنگ ،سجاد ،پناهی فر ،یونس ،کاکاوند –

(. طراحی الگوی ارتقای مدیریت بحران با 1401)

تاکيد بر نقش رسانه های اجتماعی)مطالعه موردی: 

، فصلنامه مدیریت نظامی (،کارکنان نيروهای مسلح

22(87 ،)35-55    . 

(. 1396محمدصادق. ) ،بيدکی ،فاطمه ،هاشم نژاد –

نقش رسانه ملی در مدیریت بحران و حفظ آرامش 

 22رد مطالعه: شهروندان منطقه شهروندان )مو

فصلنامه فن آوری اطلاعات و ارتباطات در  (،تهران

 .56-41 ،((30پياپی ) 2) 8، علوم تربيتی
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Abstract 

The purpose of this research is to investigate the role of media management on organizational 

innovation and overcoming social crises. This research is applied in terms of purpose and 

descriptive-correlation in terms of method. In this research, the statistical population 

includes Rasht's education and training employees, and the sample size is estimated to be 92 

people using the Karjesi-Morgan table. In order to collect data in this research, a researcher-

made questionnaire on a 5-point Likert scale was used. The validity of the questionnaire has 

been confirmed by professors and experts, and its reliability has been found to be above 0.7 

for all variables by measuring Cronbach's alpha coefficient. In order to analyze the data, 

descriptive statistical methods and inferential statistical tests have been used. The results of 

the present research indicate that media management and its components (planning, 

organizing, directing and controlling) have a positive and significant relationship with 

organizational innovation and overcoming social 

crises. 

Keywords: media management, organizational innovation, social crises, media. 

 


