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  نقش هوش هیجانی در فروش و بازاریابی دوران رکود اقتصادی)صنعت
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 1سید اصغر سیدی 

 کارشناسی ارشد مدیریت اجرائی و محیط زیست، دانشگاه پیام نور البرز، کرج، ایران

 

 چکیده

 نیتراز مهم   یکیبه عنوان    زین  یمیروبرو هستند. صنعت پتروش  یمتعدد  ی هامختلف با چالش   ع یصنا  ، یرکود اقتصاد  طیدر شرا

  ی سود، مسائل و موانع خاص هی دوره، کاهش تقاضا و فشار بر حاش  نی. در استی ن یقاعده مستثن نیکشور، از ا ی اقتصاد ی هابخش

محصولات    ی ابیدر حفظ و توسعه فروش و بازار  یمیپتروش  ی کسب و کارها  تی. موفقکندیم   جاد یصنعت ا  ن یفعالان ا  ی را برا

مطالعه با هدف    ن یا  کارکنان است.  یجانیهوش ه  یهاییها، تواناآن   نیتراز مهم   یکیوابسته است که    یخود، به عوامل متعدد 

  نظر   ازتهران انجام شده است.    یمیدر صنعت پتروش   یدر دوران رکود اقتصاد  یابیبر فروش و بازار  یجانینقش هوش ه   یبررس

  تحقیق   این  آماری  جامعه.  شود  می  انجام  همبستگی  صورت  به  و  است  پیمایشی-توصیفی  پژوهش  این  ها،  داده   گردآوری  روش

  استفاده   نمونه  حجم  تعیین  برای  کوکران  فرمول  از  جامعه،  حجم  بودن   نامحدود  دلیل  به  و  هستند  تهران  پتروشیمی  صنعت  کارکنان

  ضریب  از  پرسشنامه  پایایی  سنجش  برای  و  است  پرسشنامه  ها   داده   گردآوری  ابزار.  اند  شده   انتخاب  نمونه  عنوان  به  نفر  168  و  شده 

  این   در .  شد خواهد  استفاده   Smart PLS  و   SPSS  افزارهای نرم  از   آماری،  تحلیل  بخش  در.  شود  می  استفاده   کرونباخ   آلفای

پژوهش نشان    ن یا  جینتا   .شود  می  استفاده   ساختاری  معادلات  مدلسازی   و   علیّ   تحلیل  روش  از   ها  فرضیه   آزمون  برای  پژوهش،

بر فروش و   یروابط( به طور معنادار  تیریو مد  یاجتماع  یآگاه  ،یتیریخودمد  ،ی)خودآگاه  یجانیکه ابعاد هوش ه   دهدیم

    هستند.   رگذاریصنعت تأث  ن یا در یابیبازار

 اقتصادی، پتروشیمی تهران  رکود ،یابیفروش، بازار ،یجانیهوش ه کلمات کلیدی:
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 مقدمه: 

اقتصاد متفاوت  ، یهر  ح  یمراحل  چرخه  در  خود    اتیرا 

رکود،   که  کرد  خواهد  ا  یک یتجربه  است.    ن یاز  مراحل 

 رکود

و به تبع آن،    یناخالص داخل  دی است که در آن تول  یتیوضع

  چندساله کاهش   یدوره ا  یکشور، ط  یرشد اقتصاد  زانیم

کلان بر اقتصاد کشورها دارد و هم    ر ی. رکود هم تأثابدی  یم

ها  ر یتأث بنگاه  بر  بر   ی اقتصاد  ی خرد  تبع آن،  به    مصرف  و 

در اقتصاد است که در    یت یگذارد. رکود وضع  یکنندگان م

کند. اگر    یم  دا ی کالاها و خدمات کاهش پ  ی آن تقاضا برا

عم م  قیرکود  شود،  افزا  یتر  به  منجر  تعداد    شیتواند 

ب   یورشکستگ و  بس  یکاریها  و  با    یاریشود  ها  از شرکت 

در دوره    یاقتصاد  ی مشکلات روبرو خواهند شد. بحران ها

  ی رکودها  جادیدهند و منجر به ا  یها و جوامع مختلف رخ م

  ب یتوانند به کسب و کارها آس  یشوند که م  یم  یاقتصاد

نم  ییوارد کنند. کسب و کارها  یجد ا  یکه  با    ن یتوانند 

نشان ندهند، با    یمناسب  ی و واکنش ها  ند یاینوسانات کنار ب 

در زمان رکود، کاهش   یابیمانند مشکلات بازار  یمشکلات

 یمواجه م  انیمشتر  تیفروش در دوران رکود و حفظ رضا

برا است  ممکن  طولان  یشوند.  طور    یمدت  به  نتوانند 

در  از دید دیگر  خود رقابت کنند.    یبا رقبا  یزیآم  تیموفق

محصولات و   دیخر یکل جامعه برا یدوران رکود، تقاضا

کاهش   رفتار  افته یخدمات  تغ  مصرف  و   یم  ر ییکنندگان 

تولید    کند. آن  در  که  است  شرایطی  اقتصادی،  رکود 

یك   اقتصادی  رشد  میزان  آن،  تبع  به  و  داخلی  ناخالص 

کشور، طی دوره ای چندساله کاهش می یابد. این پدیده نه  

تنها به طور کلان بر اقتصاد کشورها تأثیر می گذارد، بلکه  

به طور خرد نیز بر بنگاه های اقتصادی و مصرف کنندگان  

در دوران رکود، تقاضای کل جامعه برای   .اثر می گذارد

خرید محصولات و خدمات کاهش یافته و رفتار مصرف 

از   صحبت  که  است  بدیهی  کند.  می  تغییر  کنندگان 

استراتژی بازاریابی، بویژه در این شرایط، تنها در خصوص  

صنایعی معنادار است که دارای وضعیت رقابتی هستند. زیرا  

ا حتی کل صنایع، به دلیل  ممکن است برخی شرکت ها ی

دوران   این  در  انحصاری،  وضعیت  یا  دولتی  های  حمایت 

همچنین،   .عملکرد بهتری از نظر فروش و سود داشته باشند

اقتصاد   در  همواره  پدیده  این  که  دهد  می  نشان  تجربه 

نظیر   ای  یافته  توسعه  کشورهای  حتی  و  شود  می  مشاهده 

آمریکا نیز با آن مواجه بوده اند. به عنوان مثال، بحران مالی  

در این کشور که به بسیاری از کشورهای جهان    2008سال  

تولید   سطح  کاهش  به  منجر  کرد،  ا  86سرایت  ز  درصد 

توجه سرمایه   قابل  کاهش  و همچنین  ها  و شرکت  صنایع 

 گذاری ها در کسب و کارها و بازارهای مالی شد.

اقتصاد رکود  دوران  عرصه    تی موفق  ، یدر  در  ها  شرکت 

بازار و  ب  یابیفروش  به عوامل  ناپذ  یرونیصرفاً  کنترل    ر یو 

. بلکه  ستیدولت وابسته ن یها استیس ایبازار   طیمانند شرا

درون پذ  یعوامل  کنترل  ه  یریو  هوش    ی جانیهمچون 

ن بس  زیکارکنان  هوش    یم  فایا  ی دیکل  ارینقش  کنند. 

مد  ییتوانا  ،یجانیه و  و    جاناتی ه  تیر یشناخت  خود 

در دوران    یابیاست که به کارکنان فروش و بازار  گرانید

کند تا با مواجهه مؤثر با استرس، چالش   یرکود کمك م

شرکت    یابیعملکرد فروش و بازار  ان،یمشتر  یازهایها و ن

دهند ارتقا  م  قات یتحق  .را  کارکنان  ی نشان  از    یدهد  که 

ه رکود    ی بالاتر  یجانیهوش  دوران  در  برخوردارند، 

  ان، یتر با مشتر  قیعم  یارتباط عاطف   جادیقادر به ا  یاقتصاد

سر تغ  عیانطباق  با  مد  راتییتر  و  تر    تیریبازار  اثربخش 
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  ت یرضا شیبه افزا تیها در نها یژگیو ن یاسترس هستند. ا

 یفروش منجر م  شیافزا  جهیو در نت  ها آن  یوفادار  ان،یمشتر

  یجانیتوسعه هوش ه  یبر رو   ی گذار  هیسرما  ن، یشود. بنابرا

تواند شرکت ها را در مقابله    یم  یابیکارکنان فروش و بازار

 رساند. یاریرکود  یموفق با چالش ها 

پتروش عنوان    یمیصنعت  ها  یکیبه  بخش  و    یاز  مهم 

ا  رگذاریتأث اقتصاد  اقتصاد  ران،یدر  رکود  دوران  با    یدر 

ها ا  یمتعدد  یچالش  در  است.  توسعه    ط،یشرا  نیمواجه 

بازار  ی جانیهوش ه و  ا  یابیکارکنان فروش  صنعت    ن یدر 

کل  یم نقش  افزا  ید یتواند  مقاومت   شیدر  و  عملکرد 

ا   ی انجام شده در شرکت ها  مطالعات  .کند  فایشرکت ها 

م  یمیپتروش نشان  و    یتهران  فروش  کارکنان  که  دهد 

برخوردار  یابیبازار ها  یبا  مهارت  ه  یاز    ی جانیهوش 

اقتصاد رکود  دوران  در  اند  بوده  قادر  نحو    یمناسب،  به 

 نیاز مهم تر  یکی  .متعدد مقابله کنند  ی با چالش ها  یموثرتر

ها ه  یجنبه  ا  یجانیهوش  خودآگاه  نیدر    ی صنعت، 

که    یمیپتروش  یابیاست. کارشناسان فروش و بازار  یجانیه

ا احساسات    نیاز  اند  توانسته  اند،  بوده  برخوردار  مهارت 

امر به آنها کمك   نیکنند. ا  تیریو مد  ییخود را بهتر شناسا

و تمرکز   آرامشاز رکود، با    یناش  یکرده تا به رغم فشارها

وظا  یشتریب انجام  بپردازند  فیبه  داشتن    ن، یهمچن  .خود 

صنعت    ن یا  ی ابیبه کارکنان فروش و بازار  ،یمهارت همدل

ن تا  است  داده  ها  ازها یامکان  چالش  بهتر    ان یمشتر  ی و  را 

موضوع    نیمتناسب ارائه دهند. ا  یدرک کرده و راهکارها 

ا عاطف  جادیبه  مشتر  ق یعم  یارتباط  با  درنت  انیتر    جه یو 

است  ی وفادار  شیافزا شده  منجر   گر،ید  ی سو  از   .آنان 

کارکنان کمك   ن یبه ا  ،ی جانیه   یمیاز خودتنظ  یبرخوردار

و ه استرس  تا  است  را    یناش  یمنف  جانات یکرده  از رکود 

بازار، عملکرد   راتییتر با تغ  عیکرده و با انطباق سر  تیریمد

  .را بهبود بخشند  یمیپتروش یشرکت ها  ی ابیفروش و بازار

کارکنان فروش   ،یقو یدرون  زشیداشتن انگ ن،یبر ا علاوه 

را قادر ساخته است تا چالش    یمیصنعت پتروش  ی ابیو بازار

کرده   ی خود تلق  تیرشد و موفق  ی برا  ی رکود را فرصت  یها

  در   .مطلوب باشند  جیبه دنبال کسب نتا  یشتریو با پشتکار ب

  ن یتوانمند، به ا  یاجتماع  ی از مهارت ها  یبرخوردار  ت،ینها

دشوار رکود،    ط یدر شرا  ی کارکنان کمك کرده است تا حت

برقرار    نفعانیذ  ریهمکاران و سا  ان، یبا مشتر  یارتباط موثرتر

کارکنان   انیدر م  یجانی مجموع، توسعه هوش ه   در  .سازند

بازار و  پتروش  یابیفروش  طور    یمیصنعت  به  تهران، 

بخش ها در دوران رکود    نیعملکرد ا  یبه ارتقا   یریچشمگ

بنابرا   یاقتصاد است.  کرده  بر    یگذار  هیسرما  ن،یکمك 

م  نی ا  یرو ها  عنوان    یمهارت  به    ی استراتژ  ك یتواند 

چا  ی برا  یدیکل با  ا  ی ها  لشمقابله  در  صنعت    ن یرکود 

 باشد.   مطرح

پ  یبررس ا   قات یتحق  نه یشیمرور  ها  نه، یزم  نیدر    ی شکاف 

انجام مطالعه    یرا آشکار م  یمهم  یپژوهش لزوم  سازد که 

بر رو  ه  یحاضر  بازار  یجان ینقش هوش    یابیدر فروش و 

پتروش اقتصاد  ی میصنعت    یم  ه یرا توج  ی در دوران رکود 

 .کند

  ی جانیهوش ه   ریدر خصوص تأث  یمطالعات تجرب  نخست، 

  ی راهبرد  عیدر صنا  یابی کارکنان بر عملکرد فروش و بازار

محدود است.    اریبس  یمی همچون صنعت پتروش  رانیاقتصاد ا

  عیصنا  ریموضوع در سا  نیا  یبه بررس  ن،یشیاکثر مطالعات پ

  یمیدر مورد صنعت پتروش  یپرداخته اند، اما شواهد تجرب

محورها  یکیکه   مل  ید یکل  یاز  م  یاقتصاد   یمحسوب 

بس  است  اریشود،  تطب  ن،یهمچن  .اندک  در   یقیمطالعات 
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در دوران    یابیبر فروش و بازار  یجانیهوش ه  ریخصوص تأث

  ی وجود ندارد. اکثر پژوهش ها  زین  یرکود و رونق اقتصاد 

 یمورد بررس  ی عاد  طیرا در شرا  ی جانیهوش ه  ر یتأث  ،یقبل

خاص رکود کمتر مورد   ط یآن در شرا  ریقرار داده اند، اما تأث

است گرفته  قرار  ا  علاوه   .توجه  مبتن  ن،یبر  بر    یمطالعات 

  یابیهمچون کارکنان فروش و بازار  یدیکل  نفعانیذ  دگاه ید

پ   زین مطالعات  اکثر  است.  اساس    ن،یشیمحدود  بر  عمدتاً 

اما    ایارشد    رانیمد  دگاه ید اند،  شده  انجام  کارشناسان 

بازار  دگاه ید ا  یابیکارکنان فروش و    ن یکه در خط مقدم 

ک   ندهایفرا دارند،  است  مترقرار  گرفته  قرار  توجه    .مورد 

خلاءها و شناخت    نیمطالعه حاضر با هدف جبران ا  ن،یبنابرا

ه   قیعم هوش  نقش  و    یجانیتر  فروش  عملکرد  بهبود  در 

  ی تهران در دوران رکود اقتصاد  یمیصنعت پتروش  یابیبازار

  ی مطالعه، ضمن رفع شکاف ها  نیشود. ا  یو اجرا م  یطراح

صنعت در    نیا  زانیو برنامه ر  رانیموجود، به مد  یپژوهش

مناسب در مواجهه با چالش    ی ها  ی استراتژ  یو اجرا  یحطرا

با توجه به مفاهیم بیان شده   رکود کمك خواهد کرد. یها

در فروش و   یجانینقش هوش ه بررسی  در این تحقیق ما به 

می   تهران  یمیصنعت پتروشی  دوران رکود اقتصاد  یابیبازار

که   هستیم  پرسش  این  به  پاسخ  یافتن  دنبال  به  و  پردازیم 

  ی دوران رکود اقتصاد   یاب یدر فروش و بازار  یجانیهوش ه 

 تاثیر دارد یا خیر؟تهران  یمیصنعت پتروش

 مبانی نظری: 

 ی دوران رکود اقتصاد رکود و مفهوم 

اقتصاد  یها  دوره  عنوان    یرکود  ها  یکیبه  چالش    ی از 

اقتصاد مل  ریو فراگ  یاساس است    یکشورها، موضوع  یدر 

گسترده قرار گرفته   لیو تحل  یمورد بررس  یکه به لحاظ نظر

ادب در  وضع  ،یاقتصاد  ات یاست.  به  رکود  در    یتیدوران 

دچار توقف   ی شود که در آن رشد اقتصاد  یاقتصاد اطلاق م

  د یهمچون تول  یاقتصاد ید یکل  یو افت شده و شاخص ها

داخل م  ،یناخالص  و  اشتغال  با    یگذار  هیسرما  زانی نرخ 

م مواجه  رکود  و  نظر  از   .گردند  یکاهش   اتیمنظر 

کل در    یدر کاهش تقاضا  شهیر  یرکود اقتصاد  ،یاقتصاد

  یگذار  هیکه کاهش مصرف و سرما  یاقتصاد دارد. به طور

عوامل    نیبه عنوان مهم تر  یصادرات  یبنگاه ها و افت تقاضا

بنگاه   ،یطیشرا ن یکل مطرح هستند. در چن یکاهنده تقاضا 

منظور حفظ حداقل سودآور  به  اقداما  یها  همچون    یتبه 

تول سطح  ق  ی روین   لیتعد  د،ی کاهش  افت  و  ها    مت یکار 

م نها  یمتوسل  در  که  تشد  ت یشوند  به  رکود    دی منجر 

 .گردد یم یاقتصاد

از شوک    یممکن است ناش  یمنظرها، رکود اقتصاد  گرید  از

افزا  یمنف  ی ها همچون  ها  ی ها   مت یق  ش یعرضه    ی نهاده 

و    د ی تول  یها   نه یهز  شیافزا  ط،ی شرا  ن یباشد. در ا  زین  دی تول

و    دیبنگاه ها، آنها را به سمت کاهش تول  یکاهش سودآور

م  یروین  لیتعد سوق  نها  یکار  در  که  رکود    تیدهد 

داشت  یاقتصاد خواهد  دنبال  به    یطیشرا  ن یچن  در. را 

ها  ی دشوار چالش  و  ها  یفراوان   ی ها  بنگاه  راه  سر    ی بر 

 یآنها قرار م  یابیفروش و بازار  یبخش ها  ژه یبه و  یاقتصاد

تقاضا، رقابت شدردیگ بازار،    یبرا  د ی. کاهش  حفظ سهم 

موجود،    انیو حفظ مشتر  دیجد  انیدر جذب مشتر  یسخت

  ن یجمله ا  زسود ا  هیکاهش حاش  جه یها و در نت  متیفشار بر ق

  یجانیهوش ه   یتوسعه مهارت ها  نیچالش ها هستند. بنابرا

  یتواند نقش مهم  یم  یابیکارکنان فروش و بازار  انیدر م

  ی امدها یبخش ها و مقابله موفق با پ  نیعملکرد ا  ی در ارتقا

 یم  ی رکود اقتصاد  ،یمنظر نظر  از  کند.  فا یا  یرکود اقتصاد

شود.    جادیکل در اقتصاد ا  یکاهش تقاضا  قیتواند از طر
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  ی بنگاه ها و افت تقاضا  ی گذار  هیکاهش مصرف و سرما

تر  یصادرات مهم  عنوان  تقاضا  نیبه  کاهنده  کل    یعوامل 

حفظ حداقل    یبنگاه ها برا  ،یطیشرا  ن یمطرح هستند. در چن

  ل یتعد  د، یسطح تول  هشهمچون کا  یبه اقدامات  یسودآور

  ت یها متوسل خواهند شد که در نها  مت یکار و افت ق  یروین

  یمنف  ی شوک ها  نیهمچن. شود  یم  یمنجر به رکود اقتصاد 

افزا همچون  ها  یها   مت یق  شیعرضه   یم  د، یتول  ی نهاده 

د عامل  عنوان  به  اقتصاد  جادیا  ی برا  یگریتواند    ی رکود 

 .مطرح باشد

 :یرکود اقتصاد  یامدهایپ

اقتصاد    یبرا  ینیسنگ  یها   نهیبا تبعات و هز  یاقتصاد  رکود

ها  یمل بنگاه  تول   ی اقتصاد  ی و  کاهش  است.    د یهمراه 

ب  شیافزا  ،یناخالص داخل   ی کاهش درآمدها  ،یکارینرخ 

خر  یاتیمال قدرت  کاهش  کنندگان،    دیدولت،  مصرف 

کاهش    تیکاهش سود و ارزش سهام شرکت ها و در نها

عموم  جم  یرفاه  از  تر  لهجامعه  رکود    یامدهایپ  نیمهم 

  یم  یرکود اقتصاد  نیهمچن .  شوند  یمحسوب م  یاقتصاد

ها تنش  بروز  باعث    ی نابرابر  شیافزا  ،یاجتماع  ی تواند 

مختلف    یدر بخش ها  ی گذار  هیو کاهش سرما  یدرآمد

و به    یاقتصاد  یبنگاه ها  ،یطیشرا  نیچن  در  . شود  یاقتصاد

ها  ژه یو بازار  ی بخش  و  ها  یاب یفروش  چالش  با    ی آنها 

شد  یمتعدد رقابت  تقاضا،  کاهش  شد.  خواهند    د ی مواجه 

بازار، سخت  یبرا و    دیجد  انیدر جذب مشتر  یحفظ سهم 

کاهش   جهیها و در نت متیموجود، فشار بر ق انیحفظ مشتر

تر  هیحاش مهم  از  چن  ن یا  نیسود  در  هستند.  ها    ن یچالش 

ها  ،یطیشرا مهارت  ه  یتوسعه  م  یجانیهوش    ان یدر 

بازار و  فروش  کل  یم  یابیکارکنان  نقش  در    یدیتواند 

  ی امدهایشرکت ها و مقابله موفق با پ   یرقابت  ت یمز  تیتقو

 کند. فا یا یرکود اقتصاد

 ابعاد رکود اقتصادی: 

 :باشد ریشامل موارد ز تواند یم ی رکود اقتصاد ابعاد

 ی: ناخالص داخل دیکاهش تول

مهمتر  یکی اقتصاد  نیاز  رکود  تول  ،یابعاد    د یکاهش 

از شاخص    یکی GDP .است (GDP) یناخالص داخل

 ك ی  یعملکرد اقتصاد  یابیارز  یبرا  ید یو کل  یاصل  یها

کاهش    یبه معن GDP شود. کاهش  یکشور محسوب م

دوران    در  .است  یدر سطح مل  یاقتصاد   یها  تیفعال  زانیم

  ن یاز چند  یتواند ناش  یم GDP کاهش  ، یرکود اقتصاد

کاهش    لیبه دل   یاقتصاد  یکه، بنگاه ها  نیعامل باشد. اول ا

محصولات و خدمات خود، مجبور به کاهش    یتقاضا برا

امر به نوبه خود منجر به کاهش    ن یشوند. ا  یو عرضه م  دی تول

افزوده در بخش ها اقتصاد  یارزش    .گردد  یم  یمختلف 

اقتصاد  دوم،  ورشکستگ  یم  ی رکود  به  انحلال    یتواند  و 

امر نه تنها باعث    نیمنجر شود. ا  یاقتصاد   یبنگاه ها  یبرخ

تول  مل  دیکاهش  درآمد  افزا  یم  یو  بلکه  نرخ    شیشود، 

 .خواهد داشت ی در پ زیرا ن یکاریب

 :یگذار هی کاهش سرما

  ش یو افزا یدر توسعه اقتصاد ی دینقش کل یگذار هیسرما 

شراکندی  م  فایا  ی دیتول  ی ها  تیظرف در  رکود    ط ی. 

از دو جنبه قابل    تواند ی  م   ی گذار  هیکاهش سرما  ،یاقتصاد

  ی بخش خصوص یگذار هیکاهش سرما  اول،   باشد:  یبررس

کاهش   ل یبه دل یاقتصاد یها  است. در دوران رکود، بنگاه 

  ی های  گذار  هیبه انجام سرما  یکمتر  لیتقاضا و سود، تما

و عدم    سكیر  شیافزا  لی امر به دل  ن یخواهند داشت. ا  دیجد

آ  نانیاطم به  نت  یاقتصاد  نده ینسبت  در    ه یسرما  جه،یاست. 

کاهش    دوم،   . ابدی یم  شکاه  ی بخش خصوص  ی های  گذار
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ها در دوران رکود    است. دولت   ی دولت  ی های  گذار  هیسرما

خود، معمولاً    یهای  بودجه و بده  یبه منظور کنترل کسر

ز  یعمران  یهای  گذار  هیسرما م  یرساختیو  محدود  ی  را 

مانع    ،یناخالص داخل  دی امر علاوه بر کاهش تول  نی. اکنند

ظرف نوآور  ی د یتول  ی ها  ت یتوسعه  ن  یو  اقتصاد  ی  م  زیدر 

 .گردد

 : یکارینرخ ب شی افزا 

از    یکیبه عنوان    یکاری نرخ ب   شیافزا  ، یرکود  ط یدر شرا

م  یاقتصاد  ت یوضع  نیا  یامدهایپ  نیمهمتر  یمحسوب 

اقتصاد  در  شود. رکود  ها  ،یدوران  به    یاقتصاد   یبنگاه 

  ی خود، به اقدامات  یها و حفظ سودآور  نهیمنظور کاهش هز

متوسل   د ی و کاهش تول رو ین  ل یکار، تعد ی رویمانند اخراج ن

 یم   یدر سطح مل  یکاری ب  شیامر باعث افزا  نیشوند. ا  یم

ب  شیافزا  گردد. پ  یکارینرخ  رکود،  دوران    ی امدهایدر 

ا  یمتعدد نخست  دارد.  همراه  به  طر  نکه یرا  کاهش    ق یاز 

  ف یمصرف کنندگان را تضع  د یدرآمد خانوارها، قدرت خر

در اقتصاد و    یکل  یامر موجب کاهش تقاضا  نیکند. ا  یم

تواند    یم  ی کاریب  شیافزا  ن یهمچن  رکود خواهد شد.   د یتشد

ن تجربه  و  ها  مهارت  کاهش  به  ا  یرو یمنجر  شود.    ن یکار 

و بهره    یرا بر توان رقابت  یریجبران ناپذ  یها   بی مساله آس

م  یور وارد  افزا  در   آورد.  یاقتصاد  نرخ    شیمجموع، 

عنوان    یکاریب تر  یکیبه  مهم  رکود    یامدهایپ  نیاز 

کل و   یبر سطح رفاه، تقاضا  ی متعدد  یامدهایپ  ،یاقتصاد

 اقتصاد خواهد داشت.   یتوان رقابت

 کنندگان: مصرف دی کاهش قدرت خر  

افزا و  درآمدها  ب   شیکاهش  کاهش    یکارینرخ  موجب 

بازار کالاها و    دیقدرت خر مصرف کنندگان و رکود در 

  تی از اهم یبعد چهارم رکود اقتصاد  نیشود. ا یخدمات م

 

2 Emotional Intelligence 

کاهش سطح   ،یرکود ط یشرا در  .برخوردار است یا ژه یو

  د یقدرت خر ، یکاریب زانیم شیخانوارها و افزا یدرآمدها

امر باعث    ن یدهد. ا  یمصرف کنندگان را به شدت کاهش م

برا تقاضا  م  ی کاهش  و خدمات  نت  یکالاها    جه، یشود. در 

ها م  یاقتصاد  ی بنگاه  مواجه  سود  و  فروش  کاهش   یبا 

بازار    ی تقاضا  کاهش   .گردند در  رکود  اقتصاد،  در  کل 

  یموجب م  ت یوضع  نیکالاها و خدمات را به دنبال دارد. ا 

اخراج کارکنان و در    د،ی شود تا بنگاه ها ناچار به کاهش تول

 یرکود اقتصاد  ،یچرخه منف  نیشوند. ا  یورشکستگ  تینها

 سازد. یم دار یو پا دی را تشد

 : الملل نیکاهش تجارت ب

اقتصاد تجارت جهان  ی رکود  کاهش  با  همراه  و    یمعمولاً 

تجار مبادلات  م   ی حجم  که  مل  تواند ی  است  اقتصاد    یبر 

اقتصاد  .بگذارد  یمنف  ریتأث رکود  دوران  کاهش    ،یدر 

کشور منجر به    كیکالاها و خدمات    یبرا  یجهان  یتقاضا

م آن  صادرات  سو  یکاهش  از  کاهش    گر،ید  یشود. 

واردات   ،یمصرف کنندگان داخل دیدرآمدها و قدرت خر

ن م  زیرا  ا  یمحدود  حجم   نیکند.  کاهش  موجب  امر 

  .دگرد  یم  یالملل  ن یو اختلال در تجارت ب  یمبادلات تجار

ب  کاهش پ  یم  الملل  ن یتجارت  را    ی متعدد  ی امدهایتواند 

مل  یبرا کاهش    یاقتصاد  جمله  از  باشد.  داشته  همراه  به 

  ،یجهان  یبه بازارها  یدسترس  تی محدود  ، یارز  یدرآمدها

انتقال    ت یو محدود  یداخل  دات ی تول یریرقابت پذ  فیتضع

و    یتواند روند توسعه اقتصاد  یامر م  نیا  جه،ی. در نتیفناور

 قرار دهد. ریرا تحت تأث یرفاه مل

 2هوش هیجانی



 

 

 

 یابیدر فروش و بازار  یجانینقش هوش ه 7

  ی م ی)صنعت پتروشیدوران رکود اقتصاد 

 18-1شماره صفحه مقاله:  تهران(

ی
عال

 ت
 و

ت
رف

ش
پی
ی 

ها
ش 

وه
ژ
 پ
ی

ص
ص

خ
 ت
مه

نا
صل

 ف

 هوش هیجانی  مفهوم

توجه    ر یاست که در چند دهه اخ  ی مفهوم  یجانیه  هوش

  ییبه توانا  یجانیرا به خود جلب کرده است. هوش ه   یادیز

  گران یخود و د جاناتیه  ت یریفرد در شناخت، درک و مد

 .اشاره دارد

 :است یشامل چهار مؤلفه اصل یجانیهوش ه 

در   ییتوانا :(Self-awareness) یخودآگاه .1 فرد 

 .و احساسات خود جانات یشناخت و درک ه

فرد    ییتوانا :(Self-management) یتیریخودمد .2

 .و احساسات خود  جاناتیه ت یریدر کنترل و مد

 ییتوانا :(Social awareness) یاجتماع  یآگاه .3

 .گرانیو احساسات د جاناتیفرد در درک ه

 Relationship) روابط   تیریمد .4

management): مد  ییتوانا در  ب  تیریفرد    ن یروابط 

 .گرانیو تعامل موثر با د یفرد

برخوردارند، معمولاً در    ییبالا یجانیکه از هوش ه  یافراد

ها و    یاجتماع  ،یاز جمله شخص  یمختلف زندگ  ی حوزه 

دارند. آنها قادرند احساسات خود و    یعملکرد بهتر  یشغل

  هوش  .کنند  تیریرا بهتر درک کرده و بر آنها مد  گرانید

را    ی(، نقش مهمIQ)  یبا هوش شناخت   سه یدر مقا  یجانیه

کند. امروزه توجه به    یم  فایافراد ا  یو سازگار  تیدر موفق

  ز ین  یکار  یها  طیدر آموزش و مح  یجانیپرورش هوش ه

 مورد توجه قرار گرفته است. 

 فروش: 

 مفهوم فروش  

عنوان   (Sales) فروش اصل  یکیبه  کل  نیتر  یاز    ید یو 

ا  یشناخته م  یابیبازار  یندهایفرآ  نیتر به    نیشود.  مفهوم 

فعال و  اقدامات  به    ییها  تیمجموعه  منجر  که  دارد  اشاره 

مالک خر  ایکالا    ت یانتقال  به  فروشنده  از   یم  دار یخدمت 

  ی چندمرحله ا  یندیفروش فرآ  ،یتیریمد  دگاه ید  از  .گردد

ارتباط با    یهدف، برقرار  ان یمشتر  ییاست که شامل شناسا

معرف پاسخگو  یآنها،  ن  ییمحصول،  اعتراضات    ازها یبه  و 

نها  انیمشتر در  م  ت یو  فروش  معامله  ا  یانجام    ن یشود. 

زم  گریکدیمراحل مکمل   در مجموع،  و  برا  نهیبوده    ی را 

ط از  درآمد  مالک   ق یرکسب  به    ا یکالا    ت یانتقال  خدمت 

دارد    تیجهت اهم  نیاز ا  فروش  .آورند  یفراهم م  یمشتر

گردد.    یسازمان م  یمنجر به تحقق درآمد برا  ت یکه در نها

  ،یمنابع مال  نیدر تأم  یات یدرآمد حاصل از فروش نقش ح

  ن یکند. به هم  یم  فایو توسعه کسب و کار ا  ت یتداوم فعال

از    یکیفروش به عنوان    ی ندهایو بهبود فرآ  ت یریمد  ل،یدل

 یمورد توجه قرار م  یابیبازار  تیریدر مد  ی اصل  یمحورها

 .ردیگ

 ابعاد فروش

 یبررس ریتوان به شرح ز یفروش را م ی و مؤلفه ها ابعاد

 :نمود

و    ییبعد فروش، شناسا  ن یهدف: نخست  یمشتر  ییشناسا .1

مشتر ا  انیانتخاب  ن  یبالقوه  که  محصول    ازیاست    ا یبه 

و پژوهش    قی امر مستلزم تحق  نیخدمات ارائه شده دارند. ا

 .است انیمشتر ی ها یژگیدرباره بازار هدف و و

برقرار  جادیا .2 اول  یارتباط:  مشتر  ه یارتباط  جلب    یبا  و 

شود.   یفروش محسوب م ندیاز مراحل مهم فرآ  یاعتماد و

جو مثبت و   جادیخود، ا یچون معرف  یامر شامل موارد نیا

 .است یمشتر  یآرام و گوش دادن به صحبت ها
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ا .3 در  محصول:  با  ن یارائه  فروشنده  معرف  د ی مرحله    ی با 

محصول را به    ،یو حل مسأله مشتر  ایها، مزا  یژگیکامل و

 .دیارائه نما  یبه و ینحو مناسب

ن  ییپاسخگو .4 شناسا  ازهایبه  اعتراضات:  و    ییو 

ن   ییپاسخگو همچن  ی مشتر  ی ازهایبه    تیریمد  ن یو 

 .ابعاد مهم فروش است گریاز د یاعتراضات و ابهامات و 

نها .5 معامله:  انتقال    ییانجام  و  فروش  قرارداد  کردن 

  یینها  جه یهدف و نت نیمهم تر  ، یمحصول به مشتر تیمالک

 .شود یفروش محسوب م ندیفرآ

پس    یاز مشتر  تیو حما  یریگیپس از فروش: پ  یبانیپشت .6

ن فروش  انجام  عنوان    زیاز  ا  گرید  یکیبه  مهم  ابعاد    ن یاز 

 .شود یدر نظر گرفته م ندیفرآ

 بازاریابی 

 مفهوم بازاریابی و ابعاد آن: 

عنوان  Marketing)  یابیبازار به  ها  یکی(  حوزه    یاز 

شود.    یشناخته م  یتجار  تیریدر مد  كیو استراتژ  یدیکل

اشاره دارد   ییندهایها و فرآ  تیمفهوم به مجموعه فعال  نیا

و    انیمشتر  یو ارائه ارزش برا  جادیا  ،ییکه با هدف شناسا

م  تیریمد انجام  آنها  با  عنوان    یابی.بازارردیگ  یروابط  به 

ها  یکی حوزه  استراتژ  ی دیکل  ی از  مد  كیو    تیریدر 

ا  یتجار است.  فعال  ن یمطرح  مجموعه  به  و    ت یمفهوم  ها 

و ارائه    جادیا  ،ییاشاره دارد که با هدف شناسا  ییندهایفرآ

برا مد  انیمشتر  ی ارزش  م  ت یریو  انجام  آنها  با    یروابط 

اصلردیگ بعد  چهار  از:    رتندعبا  ی ابیبازار  ت یریمد  ی . 

( و  Place(، مکان )Price)  مت ی(، قProductمحصول ) 

و توسعه    ی(. در بعد محصول، طراحPromotion)   عیترف

  ی و خواسته ها   ازهایمتناسب با ن  یکالاها، خدمات و برندها

محصولات و    یگذار  متیهدف مد نظر است. ق  انیمشتر

در    انیخدمات با توجه به ارزش ادراک شده توسط مشتر

  ی کانال ها  ت یری. در بعد مکان، مدردیگ  ی قرار م  مت یبعد ق

  زین  عیمهم است. ترف  انی و عرضه محصولات به مشتر  عیتوز

فعال مجموعه  فروش    غات،یتبل   ر ینظ  ی ارتباط  ی ها  ت یبه 

  ، یاطلاع رسان  یاشاره دارد که برا  یو روابط عموم  یشخص

  ن یشود. ا  یانجام م  دیبه خر انیمشتر  بیتقاضا و ترغ  جادیا

ب   ی به طور منسجم و هماهنگ در قالب راهبردها  عد چهار 

را به    انیمشتر  یازهایشوند تا بتوان ن  یم  تیریمد  یابیبازار

 یبه منافع سازمان  ت یبرآورده ساخت و در نها  ینحو مطلوب

با توجه به مفاهیم بیان شده در ادامه به بررسی   .افتیدست  

پیشینه های داخلی و خارجی بحث مورد نظر می پردازیم  

 که عبارتند از:

 : مطالعات مرتبط با پژوهش1جدول 

 نتایج عنوان  نویسندگان

( 1402حسینقلی پور) بر رسانه   ی مبتن یابیبازار  یاستراتژ ریتاث  یبررس 

کوچک در دوران   یشرکت ها یبقا یبرا یاجتماع

ی رکود اقتصاد   

نتایج حاصل نشان داد که درک از مفید بودن، درک  

بر  کننده  تسهیل  شرایط   ، سازگاری  آسان،  استفاده 

و   مثبت  تاثیر  اجتماعی  رسانه  بازاریابی  پذیرش 

بازاریابی   پذیرش  بر  دارد و همچنین هزینه  معناداری 

رسانه اجتماعی تاثیر منفی و معناداری دارد و در نهایت 

برای بقای شرکت در دوران    بازاریابی رسانه اجتماعی

 .رکود اقتصادی تاثیر مثبت و معناداری دارد
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واراسته و  

(1398همکارانش)  

و فروش مناسب در دوران   یابیبازار یهای استراتژ

  ی: صنعت کالاهای)مطالعه مورد یرکود اقتصاد 

 تندمصرف(

های یادشده در وضعیت رکود ها، شرکت بر اساس یافته

دهند: در ها را در دستور کار قرار میاقتصادی این اقدام

ها و انعطاف  حوزه آمیخته قیمت، تغییر در ارائه تخفیف

آمیخته مکان،   بازپرداخت مشتری؛ در حوزه  در شیوه 

کانال بر  نظارت  و  مدیریت  در  و   هایتغییر  توزیع 

کنندگان؛ در حوزه آمیخته ترفیع، تغییر در رابطه  توزیع

شبکه  در  حضور  تخفیفات  با  ارائه  و  اجتماعی  های 

توزیع  به  آمیخته محصول مقداری  در حوزه  کنندگان؛ 

تغییر در هزینه تأمین مواد اولیه و بهبود فناوری تولید.  

 .دهنددر دستور کار قرار می

شاه حسینی و 

(1403همکارانش)  

 یبانک ها ی ابیبازار یها یاستراتژ لیتحل

  یها-سال یدر دوران رکود اقتصاد رانیا یخصوص

۱۳۹۲و  ۱۳۹۱  

 ها­بانک  نیا  یاصل  یتم، چهارده استراتژ  لیتحل  جینتا

 ل یتحل  ندیفرا  جهیکرده و نت  شناسایی  را  مزبور  دوران  در

  ی استراتژ  ان،یم  ن ینشان داد که از ا  ز ین  مراتبی­سلسله

 ی بر اساس اعتبار و هدف گذار  انیمشتر  یبخش بند

رو تر،   سکری­کم  و   شده­شناخته  انیمشتر  یبر 

استراتژ  نتری­موفق   ها، ­نرخ سود سپرده  شیافزا  یو 

شاخص  یاستراتژ  نتری­ناموفق منظر  سهم   های­از 

 یجار  ریغ  لاتیو نرخ تسه   سودآوری  ها،­بازار سپرده

(NPL .بوده است ) 

سهیلی زاده 

(1400 )  

بر عملکرد در دوران رکود  ی ابیبازار یها یاثر استراتژ

کننده   نیتام ی)مورد مطالعه: شرکت ها یاقتصاد

(یمیکوچک و متوسط صنعت نفت، گاز و پتروش  

یافته ها حاکی از این بود که استراتژی های مذکور می  

تواند به شرکت های کوچک و متوسط تامین کننده در  

رکود  تمامی  علیرغم  که  کند  کمک  نفت  صنعت 

 .اقتصادی بتوانند به حیات خود ادامه دهند

ملک اخلاق و  

(1397همکارانش)  

بر عملکرد   یابیبازار یها یاستراتژ ریتأث  یبررس

در   یپوشاک و ساختمان عیصنا یشرکت ها یابیبازار

یرکود اقتصاد طیشرا  

شاخص   رینشان داد مقاد  یدییتأ  یعامل  لیتحل  جینتا

 ل یحاصل از تحل  جیبرازش مدل مناسب بوده و نتا  یها

استراتژ  ریمس و    یکیتفک  یابیبازار   ینشان داد که دو 

مثبت و   ریشرکت ها تأث  یابیبر عملکرد بازار  یتمرکز

تأث  یم  یمعنادار اما    ی اب یبازار  یاستراتژ  ریگذارند؛ 

  ن یبود. همچن یشرکت ها منف  زاربر عملکرد با کسانی

فر  جینتا استراتژ  دمنیآزمون  داد    ی ابیبازار  ینشان 

 در هر دو صنعت, در رتبه اول قرار گرفتند. یکی تفک
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خیری و 

(1392همکارانش)  

فعال در دوران  یابیبازار یریعوامل موثر بر به کارگ

آن ها بر عملکرد شرکت؛مطالعه  ریو تاث یرکود اقتصاد 

عباس آباد  یفعال در شهرک صنعت یشرکت ها  

مدیرعامل و مدیر بازاریابی با استفاده  ۴۵نتایج بررسی 

از روش مدل یابی ساختاری، در شرکت های متوسط  

آباد تهران نشان می  و بزرگ شهرک صنعتی عباس 

دهند که برخی شرکت ها حقیقتا بازاریابی فعال را در 

تاکید   که  هایی  شرکت  پذیرند.  می  رکود  دوران 

فرهن بازاریابی،  بر  منابع  استراتژیکی  و  کارآفرینی،  گ 

کمکی دارند، در فعالیت های بازاریابی در دوران رکود، 

اثر   صنعت  در  رکود  شدت  حالیکه  در  هستند،  فعال 

مستقیم بر واکنش بازارایابی فعال دارد. علاوه بر این،  

شرکت هایی که واکنش بازاریابی فعال در دوران رکود  

ر دوران  دارند، به عملکرد تجاری بسیار بالایی حتی د

که   هستند  آن  بیانگر  ما  نتایج  یابند.  می  دست  رکود 

رکود  دوران  در  فعال  رویکرد  با یک  ها  همه شرکت 

 .واکنش نشان نمی دهند

 فرضیه های تحقیق: 

 فرضیه های اصلی: 

ه  - بازار  بر   یجانیهوش  و  رکود  در    یابیفروش  دوران 

 .دارد ی پتروشیمی تهران تاثیر اقتصاد

 : فرعی های فرضیه

دوران رکود  در  یابیفروش و بازار ی برخودآگاه -

 .دارد ی پتروشیمی تهران تاثیر اقتصاد

دوران رکود  در   یابیفروش و بازار ی برتیریخودمد -

 .دارد ی پتروشیمی تهران تاثیر اقتصاد

دوران رکود  در  یابیفروش و بازار بر یاجتماع یآگاه -

 .دارد ی پتروشیمی تهران تاثیر اقتصاد

دوران رکود  در  یاب یفروش و بازار بر روابط تیریمد -

 .دارد ی پتروشیمی تهران تاثیر اقتصاد

 روش تحقیق پژوهش: 

کاربرد  نیا هدف،  نظر  از  ز  یپژوهش  ارائه    را یاست،  با 

راهبردها و  راهکارها  مد  ،ییاطلاعات،    میتصم  ران، یبه 

س  رندگانیگ مد  استیو  در    م یتصم  ح یصح  تیریگذاران 

از لحاظ    ن یکند. همچن  یکمك م  یریگ  میو تصم  یساز

  رایاست، ز  یشیمایو پ  یف یداده ها، توص   یروش جمع آور

گردآو منظور  به  موردن  ی رمحقق  مح  ازیاطلاعات    ط یدر 

از    قی روش تحق  ن،یکند. بنابرا  یاقدام م  یرکنترلیو غ  یواقع

  ی فیاطلاعات، توص  یو از منظر جمع آور  ینظر روش عل

پرسشنامه، مشاهده و    قی پژوهش از طر  ن یاست. اطلاعات ا

و مدارک گردآور  یبررس شود. در مجموع،    یم  ی اسناد 

 یمحسوب م  یشیمایپ  -  یپژوهش همبستگ  كیمطالعه    نیا

 شود.

برای جمع آوری اطلاعات پژوهشی در این تحقیق، از    

  های کتاب ها، نامه پایان معتبر، مقالات ای، منابع کتابخانه

  و  اطلاعاتی های سایت مانند اینترنتی  منابع همچنین   و مرتبط
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  های فرضیه آزمون برای  همچنین،. است شده  استفاده  علمی

توجه به   با  که هاییپرسشنامه از تحقیق،   این در  شده  تنظیم

  شده اند، تدوین  هامتغیرهای تحقیق و عملیاتی نمودن آن

  های  برای ارزیابی پایایی )اعتماد( پرسشنامه  .شد استفاده 

متداول   از  یکی عنوان به  کرونباخ آلفای ضریب  از  تحقیق،

 گردید. استفاده  پایایی ارزیابی روش های  ترین

 جامعۀ پژوهش موضوع و پژوهش هدف به توجه با 

است؛    پتروشیمی تهران کارکنان   شامل پژوهش این آماری،

است. در نامحدود  ها  تعداد آن   دلیل به پژوهش  این که 

مطالعه برای تعیین حجم   مورد جامعه کلیه به دسترسی عدم

گردد که به شرح زیر می نمونه از روش کوکران استفاده می

آماری   جامعه  حجم  که  جایی  آن  از  از    300باشد.  نفر 

تهران   پتروشیمی  با  کارکنان  محاسبه  این  است  فرض شده 

خطای   می  ۵سطح  صورت  نمونه  درصد  حجم  لذا  گیرد، 

به دست آمده  در   نفر  168  کوکرانآماری با توجه به فرمول  

پرسشنامه بین این تعداد به روش غیراحتمالی    از این رو .  است

 منظور به تصادفی ساده در دسترس پخش خواهد گردید.

از از   پژوهش استنباطی در بخش  پژوهش فرضیات آزمون

ده اجهت آماده سازی داده ها  استف    IBM SPSSنرم افزار  

آزمون خواهد شد.    روش علیّخواد شد و فرضیات حاضر با  

از نرم   همچنین برای نشان بین متغیرهای تحقیق  دادن تاثیر 

 SMART PLS 3  معادلات ساختاری سازی افزار مدل

 شد.  خواهد استفاده 

 یافته ها: 

انجام شده گویای آن است که   توصیفی  از  بررسی مطالعه 

درصد زن بوده و از    35درصد مرد و    65میان افراد نمونه  

 40درصد از پاسخ دهندگان سنشان کمتر از    ۴۷نظر سنی  

درصد    ۱۵و    5۰تا    40شان بین    درصد از آنها سن  ۳۸سال،  

سال سن داشته اند. همچنین بررسی آمار   50از آنها بیشتر از  

ابعاد آنها دارای   نیز نشان داد که تمامی متغیرها و  توصیفی 

نشان می دهد این متغیرها در    ( بودند که3میانگین بالای )

 نمونه مورد مطالعه از وضعیت نسبتاً مطلوبی برخوردارند.  

 بررسی نرمال بودن داده های تحقیق

آزمون   از  بودن  نرمال  بررسی  برای 

اساس   بر  است.  شده  استفاده  کولموگروف/اسمیرنوف 

مقدار   اینکه  به  توجه  با  زیر،    05/0از    P-valueجدول 

می شود.ناست، نرمال بودن داده های تحقیق پذیرفته    کمتر

 

نتایج آزمون کولموگروف/اسمیرنوف  2جدول  

 نتیجه گیری P-VALUE آماره آزمون  مؤلفه ها 

120/0 ی خودآگاه  000/0  غیر نرمال 
152/0 ی تیریخودمد  000/0  نرمال غیر 

119/0  یاجتماع یآگاه  000/0  نرمال غیر 

183/0  روابط تیریمد  000/0  نرمال غیر 

156/0 ی دوران رکود اقتصاددر فروش   000/0  غیر نرمال 
116/0 ی دوران رکود اقتصاددر  یابیبازار  000/0  نرمال غیر 
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-P تمامی مقادیر به دست آمده   2با توجه به نتایج جدول  

VALUE ( است پس تمامی مولفه های  کمتر(  05/0از 

به  نرمال بودن داده های تحقیق را نشان می دهد.  غیرپژوهش  

معادلات   روش  از  متغیرها  این  سنجش  برای  خاطر  همین 

 ساختاری استفاده می کنیم. 

 مدل اندازه گیری  : مقادیر و شاخص های3جدول 

 مقادیر  شاخص ها  متغیرها
 ی خودآگاه

  

AQ1 0.780 

AQ2 0.725 

AQ3 0.754 

AQ4 0.742 

AQ5 0.720 

 ی تیریخودمد

  

BQ1 0.762 

BQ2 0.770 

BQ3 0.715 

BQ4 0.712 

 CQ1 0.835  یاجتماع یآگاه

CQ2 0.790 

CQ3 0.734 

CQ4 0.885 

 DQ1 0.982  روابط تیریمد

DQ2 0.811 

DQ3 0.817 

دوران رکود  در فروش 
 ی  اقتصاد

 

EQ1 0.713 

EQ2 0.830 

EQ3 0.753 

EQ4 0.793 

دوران رکود  در  بازاریابی
 ی  اقتصاد

FQ1 0.813 

FQ2 0.777 

FQ3 0.738 

FQ4 0.714 

 پایایی مدل اندازه گیری 

به منظور بررسی پایایی از آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی استفاده شده است که ننایج در جدول زیر آمده است. بالاتر شدن  

 ی متغیرهای پژوهش است. در مورد متغیرهای اصلی پژوهش تایید کننده  7/0ضریب آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی از 

 

 

 



 

 

 

 یابیدر فروش و بازار  یجانینقش هوش ه 13

  ی م ی)صنعت پتروشیدوران رکود اقتصاد 

 18-1شماره صفحه مقاله:  تهران(

ی
عال

 ت
 و

ت
رف

ش
پی
ی 

ها
ش 

وه
ژ
 پ
ی

ص
ص

خ
 ت
مه

نا
صل

 ف

محاسبه آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی  3جدول   

 پایایی ترکیبی  آلفای کرونباخ متغیرهای پژوهش

 0.854 0.832 یخودآگاه

 0.732 0.712 ی تیریخودمد

 0.854 0.725  یاجتماع یآگاه

 0.890 0.770  روابط تیریمد

 0.732 0.720 ی  دوران رکود اقتصاد در فروش 

 0.754 0.782 ی  دوران رکود اقتصاددر  یابیبازار

 

پایایی یعنی مورد اطمینان بودن متغییرهای در نظر گرفته شده تعیین می شود با توجه به نتایج حاصله از جدول مقادیر   3در جدول  

بیشتر است نتیجه می گیریم متغیرهای در نظر گرفته شده از پایایی    7/0به دست آمده  ضریب آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی از  

 ی درستی برای یافته ها باشند. انند متغیرهای اصلی پژوهش و تایید کننده برخوردار هستند و می تو 

 روایی همگرا 

شود.  روایی همگرا دومین معیاری است که برای برازش مدل های اندازه گیری در روش حداقل مربعات جزئی به کار برده می

استخراج شده  واریانس  میانگین  از شاخص  تعیین روایی همگرا  میانگین  استفاده می  3برای  برای  قبول  قابل  میزان  شود. حداقل 

(. مقادیر مربوط به میانگین واریانس استخراج شده هر سازه در جدول  1998باشد )چین،  می  4/0واریانس استخراج شده برابر با  

از  زیر آمده است. همانطور که در جدول می برای هر سازه  این  بالاتر می  4/0بینید میانگین واریانس استخراج شده  باشد که 

 کند. موضوع روایی همگرای مناسب مدل را تایید می

محاسبه روایی همگرای سازه های تحقیق 4جدول   

 میانگین واریانس استخراج شده متغیرهای پژوهش

 0.530 یخودآگاه

 0.624 ی تیریخودمد

 0.589  یاجتماع یآگاه

 0.640  روابط تیریمد

 0.596 ی  دوران رکود اقتصاد در فروش 

 0.627 ی  دوران رکود اقتصاددر  یابیبازار

 

3
 Average Variance Extracted (AVE) 
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جدول   به  توجه  ها   4با  متغییر  همگرا  روایی  تعیین  برای 

میانگین واریانس استخراج شده و با توجه به مقادیر به دست  

( بیشتر است پس نتیجه  4/0تمامی مقادیر از )آمده جدول  

خوردار   بر  همگرا  روایی  از  متغییرها  تمامی  گیریم  می 

 هستند. 

 روایی واگرا

روایی واگرا، سومین معیار سنجش برازش مدل های اندازه  

 سنجش گیری در روش حداقل مربعات جزیی است. برای

استخراج  از واگرا روایی واریانس  میانگین    شاخص 

بر این اساس میانگین    .شودمی استفاده )فورنل لارکر(  شده 

باید  سازه یا آن بین واریانس از واریانس استخراج شده 

 بزرگتر مکنون های متغیر یا ها سازه  مکنون باسایر متغیر

 .باشد

 محاسبه روایی واگرای سازه های تحقیق  5جدول 

  یخودآگاه یخودآگاه متغیرها

 یتی ریخودمد

 

 یآگاه

 ی اجتماع

  ت یریمد

 روابط 

 فروش  فروش 

ی ابیبازار  

 
 0.815 ی خودآگاه

   
  

 0.770 0.794 ی تیریخودمد
  

  

 یآگاه
  یاجتماع

0.623 0.755 0.740 
 

  

 تیریمد
  روابط

0.406 0.723 0.470 0.736   

در فروش 
دوران رکود 

 ی  اقتصاد

0.196 0.318 0.313 0.282 0.714  

در   یابیبازار
دوران رکود 

 ی  اقتصاد

0.406 0.471 0.310 0.279 0.114 0.704 

 

جدول   به  توجه  جذر  5با  مقادیر  موجود،  اعداد  ،کلیه 

باشند. شرط  (، میAVEمیانگین واریانس استخراج شده ) 

وجود روایی واگرا این است که مقادیر بر روی قطر اصلی،  

چنانچه   بزرگتر از مقادِر موجود در سطر و ستون خود باشند.

در جدول بالا مشاهده می گردد، اعداد پررنگ که در روی  

قطر اصلی جدول قرار داده شده اند جذر میانگین واریانس  

استخراج شده می باشند. بررسی هر یك از این ارزش ها  

 با ی مذکورسازه  بین برای هر سازه در مقایسه با همبستگی

واریانس   میانگین جذر که دهد می نشان ها سازه  سایر

 همبستگی بین از بالاتر ها سازه  تمامی شده برای استخراج
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 بنابراین باشد.تحقیق می های سازه  سایر با مربوطه سازه 

بیان می این   از تحقیق، های سازه  تمامی که نمود توان 

 .باشند اعتبار می دارای واگرا( روایی (نظر

 ارزیابی مدل ساختاری  

مشخص   روش  دو  از  ساختاری  مدل  برازش  بررسی  برای 

 استفاده می شود.  2Rو روش   Tکردن ضرایب معناداری 

 Tضرایب معناداری 

بین سازه ها در   برای سنجش رابطه ی  ترین معیار  ابتدایی 

معناداری   اعداد  ساختاری  بخش  در    Tمدل  باشد.  می 

اطمینان   سطح  در  اعداد  این  مقدار  که  از  95صورتی   ،%

ی بین سازه ها است.  بیشتر شود، نشان از صحت رابطه  96/1

های   سازه  میان  رابطه  در  معناداری  ضرایب  زیر  شکل 

 پژوهش را نشان می دهد. 

 2Rمعیار 

دومین معیار برای بررسی برازش مدل ساختاری   2Rمعیار  

نشان از تاثیری دارد که یك متغیر برون   2Rپژوهش است. 

مربوط    2Rگذارد. هرچه مقدار  زا بر یك متغیر درون زا می

به سازه های درونزای یك مدل بیشتر باشد، نشان از برازش 

و   33/0،  19/0( سه مقدار  1998بهتر مدل است. چین )

و    67/0 متوسط  مقادیر ضعیف،  برای  عنوان ملاک  به  را 

آمده است.    4-7در جدول    2Rکند. مقادیر  قوی معرفی می

(  5برای سازه های درونزای تحقیق در جدول )    2Rمقدار  

برازش قوی مدل تحقیق   بودن این معیار و  از قوی  حاکی 

 می باشد. 

 ارزیابی برازش مدل کلی

می  واریانس  بر  مبتنی  که  جزیی  مربعات  حداقل  مدل  در 

باشد، ریشه ی دوم حاصلضرب میانگین شاخص تجمعی در 

به عنوان شاخص نیکویی برازش کلی مدل به    2Rمیانگین  

کار می رود. بنابراین، جهت تحلیل برازش مدل پژوهش از  

شده  انجام  محاسبات  گردد.  می  استفاده  مذکور  شاخص 

شاخص   میانگین  شاخص  دو  به  آزمون  این  انجام  برای 

 آمده است:  5نیاز دارد که در جدول    2Rتجمعی و میانگین  

 و شاخص تجمعی برای سازه های پژوهش   2Rمحاسبه مقادیر 5جدول 

 شاخص تجمعی   مقدارR2 متغیرهای پژوهش 

 0.356 0.324 ی دوران رکود اقتصاددر فروش 

 0.384 0.340 یدوران رکود اقتصاددر  یابیبازار

)  6وتزلس  همکاران  مقدار  2009و  و    25/0،  01/0( سه 

برای    36/0 قوی  و  متوسط  ضعیف،  مقادیر  عنوان  به  را 

اند. با توجه به مجذور   شاخص تناسب مدل معرفی نموده 

 

6 Wetzels 

( این مقدار  57/0و شاخص تجمعی )   2Rمیانگین مقادیر

برای شاخص تناسب مدل نشان از برازش بسیار قوی مدل  

که مقدار قوی در   36/0پژوهش حاضر دارد زیرا از مقدار  

 نظر گرفته شده بزرگتر است. 
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√0/511 × 0/472 =  0/491 
 آزمون معناداری و شدت و جهت فرضیات 

پژوهشگر در این آزمون براساس فرضیه های که در طرح  

تحقیق بیان کرده و نیز ادبیات نظری جانبی استخراج نمود  

گیرد.  می  قرار  جزیی  مربعات  حداقل  سنجش  توسط 

همچنین باید این نکته را در نظر گرفت که در صورت تایید  

فرضیه های عنوان شده، شدت تاثیر متغیر های مکنون و نیز  

 جهت این نوع اثرات چگونه تفسیر می گردد. 

 : آزمون معناداری و شدت و جهت فرضیات  6جدول 

 نتیجه β T value P value فرضیه 

H1 0.043 7.133 0.000 تایید 
H2 0.323 5.921 0.000 تایید 

H3 0.544 15.376 0.000 تایید 

H4 0.210 18.163 0.000 تایید 

( جدول  به  توجه  حاضر(  9با  تحقیق  های  فرضیه    تمام 

%  99در سطح اطمینان  (P value=0/000)مقدارشان از 

اند و معنادار  بالا است همه ی آنها مورد تایید قرار گرفته 

 می باشند.  

 بحث و نتیجه گیری 

اقتصاد رکود  دوران  کارها  ،یدر  و  با    یکسب  مختلف 

از   زین یمیمواجه هستند. صنعت پتروش  یمتعدد یچالش ها

با موانع و فرصت    طیشرا  نینبوده و در ا  یقاعده مستثن  نیا

به عنوان    یمیباشد. صنعت پتروش  یخاص خود روبرو م  یها

صنا  یکی تأث   ع یاز  و  ا  رگذاریمهم  اقتصاد  نقش    ران،یدر 

  ریسا  ازیمورد ن  ی و فرآورده ها  هی مواد اول  ن یتأم  ر د  یدیکل

صنعت    نیا  ،یکند. در دوران رکود اقتصاد  یم  فایا  عیصنا

با کاهش تقاضا و فشار بر    یاقتصاد یبخش ها  ریهمانند سا

م  هیحاش مواجه  خود    ،یطیشرا  نیچن  در  .شود  یسود 

ا  تیموفق و    ن یفعالان  فروش  توسعه  و  حفظ  در  صنعت 

وابسته است.    ی محصولات خود، به عوامل متعدد  یابیبازار

است.    یجانیهوش ه  یها   ییعوامل مهم، توانا  نیاز ا  یکی

از مهارت ها اشاره دارد که به    یبه مجموعه ا  یجانیهوش ه

م  ه   یافراد کمك  بتوانند  تا  ر  جاناتی کند    تیریمد  اخود 

د با  تصم  گرانیکرده،  و  کنند  برقرار  موثر    مات یارتباط 

و    انیکه تعامل با مشتر  یم ی. در صنعت پتروشرندیدرست بگ

تجار برخوردار  ی ا  ده ی چیپ  یمذاکرات  دارد،  از    یوجود 

  ی ابیبازار  ت ی در موفق  ییتواند نقش بسزا  یم  ی جانیهوش ه

به طور   یرکود اقتصاد طیشرا ،یطرف از .کند فایو فروش ا

افزا با  بازار همراه   عیسر  راتییتنش ها و تغ  شیمعمول  در 

بر ه  ،یطیمح  ن یاست. در چن و درک    جاناتیتسلط  خود 

بازار  یم  ان،یمشتر  جانات یه و  فروشندگان  به    ابان یتواند 

موثرتر ارتباط  تا  کند  و   انیبا مشتر  یکمك  کرده  برقرار 

با شرا  یابیبازار  یراهکارها متناسب  اتخاذ    ط یو فروش  را 

  ت یدر موفق  یجانیدرک نقش هوش ه  ل،یدل   ن ی. به همندینما

پتروش  یابیبازار  یها  تیفعال صنعت  در  فروش  در    یمیو 

  مهم و قابل توجه است.  یموضوع  ،یدوران رکود اقتصاد

 پتروشیمی  صنعت  کارکنان  پژوهش  این  آماری  جامعه

  از  جامعه،  حجم  بودن   نامحدود   دلیل   به   که   هستند   تهران 



 

 

 

 یابیدر فروش و بازار  یجانینقش هوش ه 17

  ی م ی)صنعت پتروشیدوران رکود اقتصاد 

 18-1شماره صفحه مقاله:  تهران(

ی
عال

 ت
 و

ت
رف

ش
پی
ی 

ها
ش 

وه
ژ
 پ
ی

ص
ص

خ
 ت
مه

نا
صل

 ف

  تعداد   و  شده   استفاده   نمونه  حجم  تعیین  برای  کوکران  فرمول

  گردآوری   ابزار.  اندشده   انتخاب  نمونه  عنوان  به  نفر  168

 از   پرسشنامه  پایایی  سنجش  برای  و  است  پرسشنامه  هاداده 

  تحلیل   بخش  در  .شودمی  استفاده   کرونباخ  آلفای   ضریب

  استفاده   Smart PLS  و  SPSS  نرمافزارهای  از  آماری،

  روش  از  فرضیه ها  آزمون  برای   پژوهش،   این   در.  شد  خواهد 

-می  گرفته  بهره   ساختاری  معادلات  مدلسازی  و   علیّ  تحلیل

همه   .شود که  است  آن  از  حاکی  تحقیق  این    نتایج 

  با   برابر P-value مقدار  با  حاضر  پژوهش  هایفرضیه

  و   اندگرفته   قرار  تأیید  مورد%  99  اطمینان  سطح  در  0.000

   .هستند معنادار آماری لحاظ  از

مطرح   یهاه یاز آن است که فرض  یپژوهش حاک   نیا  جینتا

قرار    د ییمورد تأ  ییبالا  ار یبس  نان یمطالعه با اطم  نیشده در ا

از پشتوانه    قی تحق  نیا  یهاافته ی  گر،یاند. به عبارت دگرفته

الگوها  یقو  یآمار و  روابط  و  بوده    ی مفهوم  ی برخوردار 

بررس هستند  ،یمورد  اتکا  م  به   .قابل  خلاصه،    توان یطور 

قرار    دیی بالا مورد تأ  نانی پژوهش با اطم  نیا  ج یگفت که نتا

مبناگرفته و  برا  یمناسب  یاند  پ  یرا  و    شنهاداتیارائه 

است    یبدان معن  ن ی. اآورندی فراهم م  یکاربرد  یراهکارها

اعتماد  توانند ی م  قیتحق  نیا  یهاافتهیکه   قابل  طور    ی به 

 .رندیقرار گ یعمل قداماتو ا هایریگم یتصم یمبنا

پژوهش،    ن یا  ج ینتا  یبالا  یاتکا  تی با توجه به اعتبار و قابل

پ  توانیم ارائه  راهکارها  شنهادات یبه    ی برا  یکاربرد  یو 

  دهد یمطالعه نشان م نیا  ج ینتا  .پرداخت یمیصنعت پتروش

اقتصاد رکود  دوران  در  ه   یهاییتوانا  ، یکه    ی جانیهوش 

بازار و  فروش  بخش  بس  تواند یم  یاب یکارکنان    ار ینقش 

موفق  یمهم ا  ن یا  یکسب و کارها  ت یدر  کند.    فا یصنعت 

  ان،یمشتر جانات یخود و درک ه جانات یه  تیریمد ییتوانا

کند تا بتوانند ارتباط  یکمك م  ابان یبه فروشندگان و بازار

و   یابیبازار  یبرقرار نموده و راهکارها  انیبا مشتر  یموثرتر

  شنهاد ی اساس، پ  ن یا  بر  .رند یرا به کار گ  یترفروش مناسب

به منظور   یمیپتروش  یهاکه شرکت  شودیم

در    یابیبازار  یهات یفعال  یاثربخش  شیافزا خود  فروش  و 

  ن یکارکنان ا  یجانیسطح هوش ه  یدوران رکود، به ارتقا

  ی برگزار  قیاز طر  تواندیامر م  نیها اهتمام ورزند. ابخش

مهارت  یآموزش  یهادوره  با  ه  یهامرتبط  و    یجانیهوش 

ن  نیهمچن جذب  و  ا  یانسان  ی رویانتخاب  با    ن یمتناسب 

محقق گردد هایستگیشا

. 

 :تحقیق از منتج  پیشنهادات

نتا به  توجه  فرض  نیا  ج یبا  و  تأ  یهاه یپژوهش    د، ییمورد 

 :گرددیارائه م ریز یشنهادهایپ

خودآگاه  یارتقا .1 و    یسطح  فروش  بخش  کارکنان 

تأث یابیبازار به  توجه  با  و    یمثبت خودآگاه  ری:  فروش  بر 

اقتصاد   یابیبازار رکود  دوران  که    شودیم  شنهاد یپ  ،یدر 

ارتقا   یمیپتروش  یهاشرکت خودآگاه  یبه    یسطح 

  ق یاز طر  تواندیامر م  نی . اندیها اقدام نمابخش   نیکارکنان ا

همچن  ی آموزش  یهااه کارگ  یبرگزار   جاد یا  نیو 

 .انعکاس بازخورد به کارکنان محقق شود یهافرصت

تأث  یتیریخودمد  ت یتقو .2 به  توجه  با  مثبت    ریکارکنان: 

  شنهاد یدر دوران رکود، پ  یابیبر فروش و بازار  یتیریخودمد

شرکت   شودیم برنامه که  توسعه   یآموزش  ی هاها    یاو 

کارکنان بخش    یرا برا  یتیریخودمد  یهامرتبط با مهارت 

بازار و  نما  یابیفروش  اندیاجرا  ارتقا  نی.  به    یی توانا  ی امر 

مد در  کنترل    میتنظ  جانات، یه  تیریکارکنان  و  رفتارها 

 .عواطف خود کمك خواهد کرد
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  ر یکارکنان: با توجه به تأث  یاجتماع  یسطح آگاه  یارتقا .3

آگاه بازار  یاجتماع  یمثبت  و  فروش  دوران    ی ابیبر  در 

را در جهت    یها اقداماتکه شرکت  شود یم  شنهاد یرکود، پ

انجام دهند.    یاجتماع  یسطح آگاه  یارتقا کارکنان خود 

مرتبط با    ی آموزش  یهادوره   ی برگزار  ق یاز طر  تواند یم  نیا

ه   یموثر، همدل  ارتباطات محقق    انیمشتر  جاناتیو درک 

 .گردد

بهبود مد4 تأث  تیری.  به  توجه  با  کارکنان:  مثبت    ریروابط 

بازار   تیریمد و  فروش  بر  رکود،    یابیروابط  دوران  در 

شرکت   شودیم  شنهاد یپ برنامهکه  در    یاتوسعه   یهاها  را 

ارتقا خود   تیریمد  یهامهارت   یجهت  کارکنان  روابط 

  و  انیامر به ارتباط موثرتر کارکنان با مشتر نی. اندیاجرا نما

 کمك خواهد کرد.  نفعانیذ ریتعامل بهتر با سا نیهمچن

 :آتی تحقیقات برای پیشنهادات

نتا به  پ   ن یا  ی ها  افته یو    ج یبا توجه   ریز  شنهادات یپژوهش، 

 :شود  یارائه م یآت قاتیتحق  یبرا

ه  ریتأث  یبررس .1 هوش  استراتژ  یجانیابعاد    ی ها  ی بر 

  ریتأث یپژوهش تنها به بررس نیدر دوران رکود: ا یابیبازار

  شنهاد یپرداخته است. پ   ی ابیبر فروش و بازار  یجانیهوش ه

ابعاد هوش    ریتأث  یبه بررس  ،یشود که در مطالعات آت  یم

  اسب من  یابیبازار  ی ها  یاستراتژ   یبر انتخاب و اجرا  یجانیه

 .در دوران رکود پرداخته شود

:  یابیدر بخش فروش و بازار  یجانینقش هوش ه  سهیمقا .2

صورت    نیا به  بررس  کپارچهیمطالعه  هوش    یبه  نقش 

بازار  یجانیه و  فروش  پ  یابیدر  است.   یم  شنهاد ی پرداخته 

در    یجانیهوش ه   ر یتأث  سهیبه مقا  ،یآت  قاتیشود که در تحق 

 .پرداخته شود یابیبخش فروش و بازار

و فروش    یابیبر عملکرد بازار  یجانیهوش ه  ریتأث  یبررس .3

در    یجانینقش هوش ه  یمطالعه به بررس  ن ی: اعیصنا  ریدر سا

پتروش پ   یمیصنعت  است.  در    یم  شنهاد یپرداخته  که  شود 

 ی مورد بررس  زین   عیصنا  ریموضوع در سا  ن یا  ،یآت  قاتیتحق

 .شود سه یمطالعه مقا نیا  یها  افتهیآن با  جیو نتا ردیقرار گ

و    یجانیبر رابطه هوش ه   ی ا  نهینقش عوامل زم  ی. بررس4

 م یمستق  یپژوهش به بررس  نیو فروش: ا  یابیعملکرد بازار

شود که در    یم  شنهادیپرداخته است. پ  یجانیهوش ه  ریتأث

 ،یمانند ساختار سازمان  یا   نهینقش عوامل زم  ،یمطالعات آت

و و  شرکت  هوش    یتیریمد  ی ها  یژگیفرهنگ  رابطه  بر 

بازار  ی جانیه عملکرد  بررس  ی ابیو  مورد  فروش  قرار   یو 

 .ردیگ

 :تحقیق هایمحدودیت

  قی تحق ن یا یاصل یهات یبر اساس مطالعه حاضر، محدود

 :است ریبه شرح ز

پژوهش تنها در صنعت   ن ینمونه: ا  تیمحدود .1

  جینتا میشهر تهران انجام شده است و امکان تعم یمیپتروش

محدود است.   ییایمناطق جغراف ای ع یصنا ریآن به سا

  ینمونه آمار ،یآت  قات یکه در تحق شودیم شنهاد یپ

قرار  یمورد بررس یالمللن یب ای یدر سطح مل یترگسترده 

 .ردیگ

مطالعه با استفاده از روش   ن ی: اقی روش تحق تیمحدود .2

و با ابزار پرسشنامه انجام شده است. استفاده از   یشیمایپ

  یمانند مصاحبه و مطالعات مورد ق یتحق یهاروش ریسا

 .محققان قرار دهد اریرا در اخت یتریاطلاعات غن  تواندیم

 یمقطع زمان كیدر  قی تحق ن ی: ایزمان تیمحدود .3

  ط یمح ریمتغ تیخاص انجام شده است. با توجه به ماه

  رییدر گذر زمان تغ ط یکسب و کار، ممکن است شرا
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