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  وکارهایکسب در   بازاریابی نوین هایاستراتژی رو  پیش های فرصت بررسی

 دیجیتال 
 

 1یرضو لایل

 نور واحد غرب   ران،   ران   میدانشگ ه پ ،ی بیب رار شیگرا ،کس  و ک ر تیریمد ،ارشد یک رشن س

 چکیده

 محیط در ه شرکت آن،  به  وجه ریرا بدون ؛تاس مش ری ن ه یخواس ه  و نی ره  بر  مرکز  ب راری بی  رین اصلم م  و نخس ین

ای در فرآینده ی  ب   وسعه رور افزون فن وری اطلاع ت و ار ب ط ت  أثیرات گس رده  .بود نخواهند حی ت ادامه به ق در امرور رق ب ی

کس  و   ج ری به وجود آورده است و این رنت به عنوان مؤثر رین بس ر اس را  ی نوین ب راری بی ب  پوشش ج  نی امک ن رسیدن 

به ب راره ی بین المللی را فراهم س خ ه است ام  بسی ری ار کس  و ک ره ی دیجی    در رمینه چگونگی اس ف ده    ک ره ی دیجی   

ب راری بی و ه ی لارم برخوردار   أثیرات آن در ب راره ی داخلی و ص درا ی ار آگ هی  ار روش ه ی گون گون اس را  ی نوین 

  وه یش   شود،یار آن اس ف ده م  ی مخ لف ک ر  یه نه یدر رم  شرفتی پ  ی که در ح   ح ضر برا  ییه ی اس را    ن یار ب  ر  یک. ینیس ند

نوین   هدف  است  ی بیب راراس را  ی  ب   که  ح ضر  پ وهش    در   ب راری بی  نوین   ه یاس را  ی   رو   پیش  ه یفرصت   بررسی. 

مدیران و ک رشن س ن ارشد شرکت ه ی فع   در  صنعت غذایی کشور  است. ج معه آم ری این مط لعه را  دیجی       وک ره یکس 

ن مه محقق س خ ه به منظور آرمون  نفر به عنوان نمونه آم ری ان خ ب شدند. ار پرسش   70دادند که ار این می ن  عداد   شکیل می

ه ی ب راری بی نوین اثر مثب ی بر  گرایش ت ب راری بی و  جربه فرضی ت و رسیدن به اهداف فوق الذکر اس ف ده و ن  یج نش ن داد که 

  یه ی اس را  و  ی بی نوین  ب رار  ی ه  جربه ی،   بیب رار  ش تیگرا ه ی مورد مط لعه دارند. همچنین  روی کس  و ک ر دیجی    شرکت

 دارند.  من خ  ی کس  و ک ر دیجی    شرکت ه  یرو  اثر مثب ی برب راری بی نوین 

 

 دیجی    کس  وک ره ی  ب راری بی این رن ی، ب راری بی،اس را  ی نوین  :کلید واژه

 

 
1 razavileila99@gmail.com 
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استراتژی رو  پیش  فرصتهای  های  بررسی 

وکارهای دیجیتال                   نوین بازاریابی در کسب 

 12- 1شماره صفحه مقاله: 

 مقدمه 

ه  و افزایش  در دنی ی امروره به دلیل رق بت رور افزون س رم ن

مش ری ن  فع لیت ار  نگ داری  و  حفظ  آن  ،  ب راری بی  ه ی 

ه   بدیل شده   ر شده و به دغدغه او  بسی ری ار س رم نمشکل

این وضعیت رق ب ی و دغدغه ار دنی ی  ج رت فیزیکی   است.

سرایت کرده   و دیجی  لی  سن ی اکنون به دنی ی الک رونیکی  و

رف  ر  است. در  موج   غییر  ب راری بی  نوین  اس را  ی 

و خواس ه مصرف آن ن میکنندگ ن  دو   شود.ه ی  بن براین در 

کس  و  دهه اخیر  غییرات مح وایی و کیفی بسی ر ری دی در  

ه ی  ار سویی دیگر پیشرفت   رخ داده است   ک ره ی دیجی  لی 

دنی ی    اطلاع ت  أثیرات شگرفی بر  ه ی ار ب ط ت و آوری فن

ه ی جدید مثل  وقوع پ رایم.  کس  وک ر داش ه است اق ص د و

شبکه  ی   دیجی  لی  و اق ص د  الک رونیکی  ب راره ی  و    ای 

هر    ه ی اررش ار جمله  أثیرات م م هس ند.گیری شبکه شکل

. گیردکس  و ک ر ی  صنع ی حو  یک رنجیره اررش شکل می

دارد قرار  آن  بطن  در  اطلاع ت  فن .  که  ک رگیری  آوری  به 

رنجیره ،  این  در  اطلاع ت    اطلاع  ی  ظرفیت  افزایش  موج  

شبکه آن به  را  آن    ن یجه  در  و  داده  ه  شده  ار ق   اررش  ه ی 

 . ( 1403)دوس ی و ف  حی،است

آوری اطلاع ت ک ربرد بسی ر فراوانی در ب راری بی دارد و     فن

ه ی اس را  ی نوین ب راری بی مخ لفی که نحوه  به امرور در مد  

ارائه    دهند،  بی نش ن مییبه ک رگیری فن وری اطلاع ت در ب رار

ام  بک رگیری فن وری اطلاع ت در ب راری بی خود    شده است. 

ار  وانمندی  برخورداری  بدون  مس لزم  س رم ن  که  است  ه ی 

ه ی فن وری اطلاع  ی برای  ه  ق در نخواهند بود ار ظرفیت آن

 (.1403فراه نی، امور ب راری بی اس ف ده نم ید )

دگرگونی  همچنین و  جدید، حولات  عصر  فرآینده ی    ه ی 

و   ولید، س خ  ره ی     وریع  و  کرده  دگرگون  را  مصرف 

دس خوش   را  فرهنگی  من سب ت اج م عی و  اق ص دی،  سی سی،

 حولات فن وری موج   فکیک  .   غییرات بنی دین نموده است

چه بیش ر فرآیند  ولید به اجزاء کوچک ر و  بدیل  ولید انبوه    هر

در   ار این رو، الگوه ی انعط ف پذیر ر شده است. به اشک   و 

  هم در حیطه اج م عی و   ه ی اخیر هم در حوره دولت وس  

عن صر وابس ه به آن    ه ی غیر دول ی و موضوع س رم ن  فرهنگی،

 .گیری برخوردار گردیده استار اهمیت چشم 

ابزاره  و روش  ب راری بی یکی ار  ه ی  بن براین اس را  ی نوین 

جدید ب راری بی است که ن یجه ظ ور و پدیده فن وری اطلاع ت  

 رین وسیله آن این رنت به عنوان  ش خص  و  (ICTار ب ط ت )  و

امک ن دس رسی   ب  پوشش ج  نی  الک رونیکی  ابزار  مؤثر رین 

کس  و ک ره ی دیجی    به ب راره ی ج  نی را میسر س خ ه  

ام  بسی ری ار کس  و ک ره ی دیجی    نسبت به اس ف ده    است،

( هس ند  گم  در  سر  ص درا ی  ب راره ی  در  آن  سلیم نی،  ار 

1403). 

فن وری اطلاع ت و همچنین   اهمیت  به دلیل  این پ وهش  لذا 

در   ب راری بی  دیجی    ضرورت  ک ره ی  و  به    کس   امروره 

و   کس   در  ب راری بی  نوین  اس را  ی  شن س یی  و  بررسی 

 د.  می پردار دیجی   ک ره ی 

 

 فرضیات تحقیق

 فرضیات 

رو  ی بیب رار  ش تیگرا  - نوین    ی ه   یاس را    ی بر  ب راری بی 

   ثیر مثبت معن داری دارد. 

ب راری بی    یه    ی اس را    یب راری بی نوین  بر رو   ی  جربه ه   -

   ثیر مثبت معن داری دارد.نوین 

  ثیر مثبت  کس  و ک ر دیجی        ی بر رو  ی  بیب رار  ش ت یگرا  -

 معن داری دارد.

 مبانی نظری تحقیق

 تاریخچه بازاریابی اینترنتی 

شبکه   1989س      در طریق  ار  مب دلات  ج ری  ه ی  اولین 

ک مپیو ری صورت گرفت. پنج س   بعد  عداد ک مپیو ره یی  
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این رنت پیوس ند به طور فزاینده  به  ای افزایش ی فت و این  که 

ه  و مش ری ن فراهم آورد    در محیط  فرصت را برای شرکت 

این رنت   ب شند.  بیش ر  به دنب   کس  اررش  دیجی  لی  ج رت 

دولت    1981س      اولین محیط دیجی  لی  ج رت نبود بلکه در 

ب بود   آن  اصلی  کرد که هدف  اجرا  را  پروژه  له  ل  فرانسه 

ک ربران   فن وری  ب   وسعه  بعده   که  بود  مخ برا ی  خدم ت 

را به صورت آنلاین    اج ره ی ف ند ک لا و خدم ت مورد نی ر خود

خریداری کنند. پس ار اینکه وب  وسط  یم برنررلی معرفی 

اسکیپ   نت  و  م یکروس فت  مرورگره یی  وسط  و  گردید 

سریع جس جوی  امک ن  شدند  و ولید  این رنت  آس ن   ر  در   ر 

ه ی ری دی به ثبت قلمرو و  برای ک ربران فراهم شد و شرکت

)هرامی و همک ران،  طراحی و راه انداری وب گ ه اقدام نمود

1402). 

 بازاریابی  در فناوری اهمیت

 ن محدود ار ب ط ت عصر به  انبوه   ولید عصر ار بشر رندگی

 فراینده   م می  و ی ف ه؛ ار ق ء دانش، و اطلاع ت مدیریت و

 روابط و سی سی صنع ی، فرهنگی، اق ص دی، ه یفع لیت و

 قرار ایپ یه و اس سی  غییرا ی   أثیر  حت را جوامع  اج م عی

 عصر، این دهنده   شکیل س خ  ری چ رچوب .است داده 

 به ار ب ط ت، و اطلاع ت مدیریت و ان ق   پردارش، و  ولید

گروهی،  فردی، معرفت و  دانش ه یپ یگ ه  ایج د منظور

 الک رونیکی، خدم ت عرضه برای کشوری، و س رم نی 

 که ش مل  را اطلاع ت فن وری رو این ار دهد؛می  شکیل

 است برای مذکور فرایند در شده  گرف ه ک ر به ه یفن وری

  عیین و حی  ی عنوان ع ملی به  بشری، جوامع و ه س رم ن

 . (1402)میری و همک ران، است س خ ه مطرح کننده 

 ه یدارایی و من بع ار یکی  ن    نه اطلاع ت امرور، دنی ی در

شن خ هس رم ن اصلی  و وسیله حکم  در بلکه  شود، می ه  

 س رم ن ه یدارایی  و من بع س یر مؤثر مدیریت برای ابزاری

 این ار و رودمی شم ر به نیز (... و انس نی نیروی م لی، )من بع

 اررش این ام  ه  دارد؛س رم ن در ایوی ه  اررش و اهمیت رو،

 که شد خواهد ی ف نی دست   و محقق صور ی  در  ن  

گیرد  قرار من س  افراد اخ ی ر در من س ، رم ن در اطلاع ت

 برقرار س رم ن در ب ینه و  مطلوب صورت به ار ب ط ت و

 برای س ریرمینه  که اطلاع ت فن وری رو، این ار  .گردد

 در اطلاع ت مؤثر مدیریت و ک رگیری به ج بج یی، ان ق  ،

 (.  1402)ق ضی، است ی ف ه حی  ی اهمی ی است، س رم ن

 ای،ج معه هر  در فن وری  وسعه در اس سی مس ئل ار یکی

 پذیرش فرهنگی برای و فکری من س  ه یرمینه پیش ایج د

 رویکرد.  است فن وری آن  نی ر ب  مط بق و آگ ه نه

فن وری، و ک ربری برای س ریفرهنگ  بعد ار هم  وسعه 

 مدیریت جنبه ار هم و دارد، بسی ر ک ر و  أمل ج ی عمومی

 که  چرا  است؛  وسعه و فراگیری  وجه و نی رمند ج معه کلان

 بر مب نی ه فرهنگ چ رچوب اطلاع ت فن وری عصر  در

 ب لا بعد ار را آن  وانمی و گیردمی شکل  ع ملی  : الگوه ی

 .کرد  بررسی ب لا به پ یین و پ یین به

 پیشرفت ب لای سطح ار برخورداری برای مدار وسعه جوامع

 حل و انس نی من بع  وسعه  فرهنگی،  و اق ص دی ه یرمینه  در

 و بیم ری سوادی، بی )م نند  انس نی مشکلات صریح و سریع

 فن وری ار اس ف ده  به م وسل و م مسک(  فقر و محرومیت

جوامع  این ار برخی در اس را  یک مدیران . شوندمی پیشرف ه

 ق در را برخوردار کم کشوره ی جدید،  فن وری که مع قدند

 ه یک رگیری روش به  و من بع  ج یز ب     س خت خواهد

 ه ،فرصت ار ب  ر یاس ف ده  و فقرردایی  رمینه در من س ،

 در و است سکه یک روی این ام  ب شند؛ داش ه مؤثر اقدام

 این ورود به نسبت محبت و م ر ار نش نی سکه، سوی آن

 و حضور ب   مق بله  هیچ، که شودمش هده نمی  ن خوانده  م م ن

عنوان   به ش روندان رندگی ه یعرصه  در فن وری دخ لت

 ک ر دس ور در جدی ایمسئله  و راهبردی رویکردی

 واحده ی  ار دس ه این گیرندگ ن صمیم و گذارانسی ست
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 شود،نمی محقق مطلق طور به آن   مراد الب ه   .است سی سی

  حت جوامع ی وسعه  و رشد  راه  سر بر جدی  موانع ولی

 . (1401)لاهو ی، آورندمی وجود به خود کن ر 

   دیده   و ه ه ، فرصت ه ، اولویتنی ره ،  ق ض ه ،  وانمندی 

 داش ن به همین دلیل    ست.ا م ف وت دیگر کشور به کشوری ار

  دوین  رروشن  عب رت و به واقعی مقی سی در دقیق اینقشه 

 کشور، هر در انس نی و راهگش   وسعه خ ص برای راهبردی

 گذارانسی ست  غفلت غ لب .  است ضروری جداگ نه طور به

 که  وسعه اصلی هدف ار را کشوره  اس سی، یمسئله  این  ار

 خطره ی مق بل در  و س ردمی  دور است انس نی  ع لی هم ن 

 و فقر افزایش اق ص دی، ه یپریش نی.  دهدمی قرار ای  ره 

افزایشبی و بیم ری  ک هش ن امنی، و بیک ری سوادی، 

  خری   خصص، و م  رت نداش ن دلیل به جمعیت کیفیت

ریست  و  به اب لا گرسنگی، قحطی، محیطی، ن بودی 

به    وج یبی شوم آث ر ار  اج م عی، و طبیعی ه یبحران

 در حی  ی و خ ص ه یاررش و بومی و محلی خصوصی ت

 (.1401)دهق نی،  است ملی گذاریسی ست

 به بخشیدن  کیفیت برای که ن گزیرند اج م عی م ندس ن

حی ت و مولد  وسعه به رسیدن و مردم رندگی  ار ق ی 

 )که  منطقی و اصولی  غییرات برابر در مق ومت ار اج م عی،

ح می به منجر و ه ستشیوه  بد رین (  شودمی شکست 

 ج معه نفع به  غییر  بدیل یعنی شیوه،  رین من س و بپرهیزند؛

 و بین نه  واقع  برخورد و نگ ه   .ان خ ب کنند را  (  غییر مدیریت)

  فریط و افراط ورطه به  اف  دن  ار را  آن ن م ع د ، و م وارن

 منفی ی   مثبت آث ر به نسبت ن صواب،  و ن روا ه یبرداشت  و

  حذر  بر خصوصی، و اج م عی حی ت در  جدید فن وری

 بر جدید فن وری که داشت اذع ن ب ید ح  ، این ب   .داردمی

 شک ف موج  ایج د آن، طرفداران ار برخی ادع ی خلاف

 دیجی  لی، گسست و ف صله  .است شده  انس نی جغرافی ی در

 سوی ار ثروت انحص ر سو و یک ار  ولید افزایش موج 

 گس رش ار ح صل سوده ی  رن منظم  وریع و شده؛ دیگر

 بین و ملی عدالت فقدان اثر )بر  آن  دس  ورده ی  و فن وری

 (.  1400)انوشه، است نموده   شدیده  را (المللی

 ار مس قل و جوش  خود ایپدیده  عنوان به فن وری،  أثیرات

 ق بل قبل،  ار گ ه  هیچ امروری رندگی در  بشر، آح د اراده 

 اطمین ن رو این  ار و  نیست؛ کن ر  و  گیریانداره  و بینیپیش

فن وری پی مده ی برای هم ضم ن ی و  وجود پیچیده   بعی 

 قطعی امروری رندگی در فن وری حضور طرفی ار  .ندارد

 اج م عی حی ت ار آن راندن و بیرون حذف  صور و است؛

 و سنگین قدری به فن وری س یه  .نیست میسر نیز شخصی و

به گس ره   رندگی ار آن حذف  که است ری د حدی آن 

  ار  بودن برخوردار و داش ن ار  مردم داری خویش ن و رورمره

 است فرهنگی ح مل معن   این به فن وری  .است مح   فن وری،

 بشر اج م عی ه یولایه  اقوام همه می ن در را  فرهنگ این و

 به  را  ج  ن همه  عبیری به که  است ن فذ چن ن و گس راندمی

 اهداف من سب ت،  شیوه، در فن وری.  س ردخویش می صورت

 رنده  موجودی دارد؛ پس  صرف و  دخ لت  انس نی، غ ی ت و

اثربخش  امرور رندگی  ن.ن ممک آن  ار غفلت  و  است  و 

 آشک ر فن وری  أثیر سویی ار  .است فن وری مسخر و مسحور

 را پرسشگری روح اج م عی، و رف  ری الگوه ی در نوین

 م عددی ه ی ب  پرسش را او و کرده  قویت خود مخ ط  در

 بین عدالت رمینه در پرسشگری و است؛ س خ ه رو  روبه

 امروری انس ن فن وری،  .است مثبت فن وری روی نش نه الملل،

به  و امور محض  م ش گر ار را  و مدبر مدیری وق یع، 

 است ق در  که س خ ه  بدیل فع   و ک رفرم یی  وانمند

 ک فی حجت این و دهد،  غییر  را چیز  هر سیرت و صورت

 انس نی منظر، این  ار  .کندمی  أکید فن وری ار اس ف ده   بر

 ار اس ف ده من س  امک ن اج م عی، روابط در فن وری کردن

 و بیش ر سع دت و آس یش مسیر و س ردمی فراهم را آن

 وجود به  مردم را برای غفلت ار  دور به و سنجیده  رندگی
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 ش روندان امنیت و معشیت ب  فن وری بعد، این در  .آوردمی

 اگر  .شودمی ج دویی ایعص ره   بدیل به و خوردمی پیوند

 مدرن، رندگی و  فن وری می ن  نسبت  یدرب ره  امروری انس ن

 دچ ر آن  اس خدام و برخورداری در و کند  عقل  و  أمل

  در  فع لانه و وررانه خرد و  نگردد بیگ نگی خود ار و انفع  

 دولت کیفیت بود  خواهد  ق در ب شد،  داش ه دخ لت  و  نظر آن

جدی و  امک ن ت و  بخشد  ار ق   را  حکومت و  در ب بود 

 مسئله عنوان به دیجی  لی ف صله  ک هش .کند ایج د رندگیش

 منظر این ار  وسعه، در ح   کشوره ی ن پذیر گریز و اس سی

 فرهنگی ایمسئله چیز، هر ار بیش مسئله این  .است  وجه ق بل

 چه    و چگونه ه فرهنگ که پرسش به این پ سخ و است

 آن مح وای دهند، راه  خود درون به را جدید فن وری انداره 

  ولید یفزاینده  حجم کنونی، عصر در  .کندمی را  عیین

 است به حدی آن  ج یی به ج  سرعت و ش  ب و اطلاع ت

 هرچه دس ی بی بر، می ن راهی پیمودن و گشودن ب   ن   که

 مسیر این پیمودن  .شودمحقق می انس نی ی وسعه به  رسریع

 و فرهنگی گرایش  قویت و و معرفت سر به که پ ، ب  نه

 هوشی ری و سنجیده  سویی هم و همراهی  و  نوآوری پذیرش

ی راییده  که ه ف صله  مرگ  .است پذیرامک ن خودب وری  و

 دانش ان ق   برای را لارم یرمینه  ب ید است، جدید فن وری

اندرسون،  فراهم س رد )  ج  ن ار نقطه هر به بشری  ج رب و

2025.) 

 طور هم ن است، فرهنگی  بیین مس لزم اج م عی، م ندسی

 در رشد کشوره ی موج  خود خودی به فن وری ان ق   که

 نوآوری دارشدن ریشه برای  د.ش نخواهد  وسعه ح  

 سخت و فنی ار فرایند بیش چیزی آن، موفقیت و اج م عی

 بیش می ن این در فرهنگ افزار نرم و است  نی ر مورد افزاری

 کف یت همین فرهنگ اهمیت در  .دارد نقش دیگر عوامل ار

 ج  ن بر فرهنگ نوعی  فوق یعنی شدن ج  نی که کندمی

  .است ج  نی اق ص د س ری یکپ رچه ب  فن وری معلو  پیوند

 سریع  وسعه بسی ر و رشد ار اخیر ه یس   در نیز م  کشور

 نصی بی  ار ب طی و اطلاع  ی گون گون ه یفن وری در

 واردا ی ه یفن وری  مواه   ار ن خواس ه  و  خواس ه و نبوده،

 نیز مشکلا ی ب  طبیع  ً مسئله، این ین یجه  در و شده؛ مندب ره 

است مواجه  ار ن وانیم گ ه  هیچ م   شده  ب عث که گش ه 

  و  اصولی اس ف ده  ش ید  و ب ید  که چن ن دنی  رور ه یفن وری

 ب قی نخبگ ن یحوره  در ی  فن وری ن یجه در  و کنیم عمومی

 شده  خ م  ریررمینی گ ه  و  معقو  غیر مص رف  به ی  م نده 

 (.  1402)ق ضی، است

 بازاریابی  استراتژی نوین چارچوب

 واند  می  و است دیجی  لی ج  نی شبکه یک که این رنت،

 گیرد، قرار اس ف ده  مورد ب راری بی مخ لف مق صد برای

ب راری بیحرفه  .است نموده  ارائه دیگری ابزاره ی ب  ه ی 

می بی ن   ک ربران برای م م ع مل یک که دارد  مسون 

 مط لعه که آنلاین است  ج ری یک علامت ایج د این رنت،

را فروش ن خرده  ج ری ه ی علائممشخصه ایش ن  آنلاین 

 در م می نقش اطمین ن و اع ب ر که نش ن داد و کرد شن س یی

 علامت یک ایج د بن براین، کند،ایف  می این رن ی ب راره ی

 در ج پ یی ی ف ن و خود م م یز س خ ن آنلاین برای  ج ری

گف ه .است حی  ی این رنت شبکه  ه یروش نلسون به 

که ب راری بی  نوین  همگ م به اس را  ی    وسعه ب  سرعت 

 ار ام  بسی ری ب شند،می  ک مل ح   در جدید ه یفن وری

 . ارندد  ردید ه روش این ار اس ف ده  به هنور ه شرکت

 شده  وسط معرفی دیجی  لی ب راری بی   مسون شبکه  مط لعه

 اصلی موفقیت ع مل پنج که  نمود، مطرح  را کیررکووسکی

 همچنین  وان ب لقوه  .است س خ ه معین را  دیجی  لی شبکه  در

که  است ار ب ط در م لی رشد  ب  ب لقوه  آنلاین  ج ری علائم

 عنصر پنج  .س ردمی روشن اس را  ی نوین ب راری بی را مزای ی

عب ر ند ک رگیری  ک ربران، جذب  :ار شبکه  ک ربران،  به 

 به گزارش ن  ی  ً و ک ربران و  رجیح ت سلائق ار آگ هی
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ار ب ط  ج ت ک ربران  ب  مط لعه  اینت.  اس م ق بل برقراری 

 کمک رابطه این در بحث برجس ه، به موضوع ت شن س یی

 در عموم ً نمودن و سف رشی  ع مل جنبه دو چند هر .کندمی

 ک ربر  رجیح ت بر نمودن بیش ر سف رشی ام  است  رقی  ح  

 (.1402)میری و همک ران، است مب نی

  دوجزء  ار  رکیبی ب  را این رن ی  بلیغ ت فراست و اس روس

 لویزیون،  مثل آفلاین سن ی رس نه طریق ار  بلیغ ت )یک(

اخ ص ص   طریق ار آنلاین  بلیغ تو )دو(   ه رورن مه  رادیو،

همچون   الک رونیکی پست ی   س یت وب روی بر فض ه یی

نسبت   .کردند شن س یی غیره  و پوی  رس نه  بلیغ  ی، بنره ی

 در فزاینده ی نرخ ب  وب ج  نی شبکه در پوی  موضوع ت

رشد   ج رت محیط در موضوع ت این  .ب شدمی ح   

 ب .  ب شدمی وب مع ملات  م می مرکزی الک رونیکی، هس ه

 ح   در م هیت و سن ی من بع به به علت نی رمندی این، وجود

دس رسی این  غییر دیجی     ک ر  و  کس    به موضوع ت، 

 ضعیف طریق وب ار خدم ت ارائه در م حرك مح وی ت

 . (2023)برم ن، ( ، بی   1اس روس و فراستشوند ) می دیده 

 کسب و کار اینترنتی 

ک مپیو ر،   پیدایش  ب   و  بوده  جدید  ک ر  و  کس   نوع  این 

 رین  این رنت، و  وسعه ج معه خدم  ی به عنوان یکی ار سریع

کس  و ک ره  ار نظر  عداد، سود و حجم در عرصه  ج رت  

هس ند. مطرح  فروش    ج  نی  به  این رن ی  ک ر  و  کس  

می  گف ه  این رنت  در  خدم ت  ی   نوع  محصولات  این  شود. 

کس  و ک ر به سرعت در اق ص د امرور رشد و پیشرفت کرده 

این رن ی به کوچک رین کس  و ک ره    است. خرید و فروش 

دهد که به مخ طب ن خود در سطح  نیز این امک ن و فرصت را می

پیدا کنند. ب  حداقل هزینه دس رسی   این رنت امروره،  ج  نی 

 دادن انج م چگونگی در  وج ی ق بل  ریربن یی  غییرات

 محصولات  چگونه م ت.  آورده اس  وجود به ک ره  ار بسی ری

 
1 - Strauss & Frost 

  ب د  و ار ب ط آوری، جمع را اطلاع ت فروش، و خرید را

 کنیم؟می دهی س م ن را ک ره   جری ن و  برقرار را معلوم ت

مرره ی  و داده  افزایش را فراینده  این همه سرعت این رنت

 مصرف ان ظ رات در وی ه  به و نور دیده، هم در را جغرافی یی

  حولا ی ه  دارد،فروشی خرده در ایعمده  نقش که  کننده 

هزینه   .است آورده  وجود به  جوی و جست ه یاس س ً 

به  این رنت،  طریق ار  اطلاع ت   و  است  رسیده  صفر  قریب ً 

 این بفروشید، را معمولی چیزه ی بخواهید اگر بن براین

 به  .(2023)برم ن،  بود  خواهد همیشه برنده  که است خریدار

 و کیفیت قیمت، نظر ار فروشنده  ه یطرف دیگر، بی ن

 ورودی موانع ریرا هس ند؛ روبه رو سخ ی رقب ی ب  خدم ت،

 مش ری ن و است پ یین  نسب   الک رونیکی، ک ر و کس   برای

 به آس ن دس رس اس س خواهند، برمی که آنچه را  وانندمی

در   این رن ی  ج رت  .آورند دست به مق یسه راه  ار  اطلاع ت، 

 آمریک  س  م  فروش و خرید مع ملات در نود و چ  ر دهه

 ار دنی  در نفر میلیون 944ار بیش امروره،  .شد رایج بسی ر

 این ار درصد شصت و نه  چن نکه کنند؛می اس ف ده  این رنت

 ار خرید یک کم دست رور،    نود و چ  رطو  در جمعیت،

 مخ طب ن که  است این در این رنت مزیت  .اندداش ه  این رنت

 معن ی به  واندمی امر این و اندپراکنده  دنی  سر  سر  در آن

 هیچ  ب رار، نوع این .ب شد شم  برای ب لقوه  مش ری ن وجود

بیست و   صورت به  وانندمی مش ری ن و شودنمی بس ه موقع

 .کنند دس رس پیدا ک ر  ن و کس  اطلاع ت به س ع ه چ  ر

 بخواهید، که ایف صله  هر ب  و ب ر چند هر  وانیدمی نیز شم 

   نفروشگ ه  و ه ی فع لیت درب ره  را نظر  ن مورد اطلاع ت

  وانیدمی شم  این، ار  رم م  .دهید ج ی این رنت صفح ت در

 ح ی و  صویر همراه  را خدم    ن و ار محصولات ک   لوگی

 مش ری ن  صورت،  این در  .دهید  قرار این رنت  صفح ت در فیلم

 هر در ح ی و کنند مش هده  را آن    وانندمی شم  یب لقوه 
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دهند سف رش رور، شب نه ار س عت  بخش امروره،.  خرید 

 الک رونیکی مج ری  خدم ت ب  ک لاه ،  ج رت ار ایعمده 

 صورت این رنت شبکه م نوع گس رده و خدم ت طریق ار و

 به اطلاع ت، فن وری ک رگیری به رشد به رو روند .گیردمی

ظ ور برور  ار اس ف ده  ق ل  در الک رونیک  ج رت و 

هم  .  است شده منجر صن یع اکثر در الک رونیک ب راره ی

 نش ن که است شده  مطرح هم  الک رونیک دولت اکنون بحث 

 ب راره ی به  ت ورود سا ک ر و کس  جدید موج یدهنده 

 ب رنگری ب راره ، مس لزم این در بق  برای  لاش و الک رونیک

راهبرده ی مب حث ابع د همه در  در وک ر کس  و 

اربنگ ه   و گذاریقیمت مبحث مب حث، این جمله ه ست؛ 

 (. 2023)س ریک، است  بلیغ ت

 و دیجیتال  انواع کسب و کارهای اینترنتی

ک ره ی   و  م نوع    دیجی    امروره، کس   به  هس ندبسی ر  ام    .

بندی  گروه عمده  قسیم   10 وان آن   به  طور کلی آن   را می

 کرد: 

خرید، فروش و حراج ک لاه ی    .2  . ایج د اج م ع ت آنلاین  .1

این رن ی  .3  .مخ لف به    .4  . بلیغ ت  خدم ت  خصصی  ارائه 

 .6.  ایج د امپراطوری اطلاع ت، اخب ر و آمورش  .5.  دیگران

افزاره ی مخ لف نرم  ارائه  و  م ل ی  چند رس نه   .7.    یه  ی   ای 

خدم ت مربوط    .9.  گریه ی واسطهپیوس ن به شبکه   .8.  مدی 

 (. 2025)دورنبرگ، گذاری مش ركسرم یه .10. به ایمیل

 روش تحقیق

روش ار  ح ضر  میدانی   حقیق  و  ک ربردی  ه ی  وصیفی، 

کند.  حقیق به این دلیل  وصیفی است که آنچه را  اس ف ده می

می  و  فسیر  هست  وصیف  روابط  که  ب   شرایط  به  و  کند 

ی    مش ود  آث ر  ج ری،  فراینده ی  م داو ،  عق ید  موجود، 

رونده ی در ح    وسعه و گس رش  وجه دارد.  حقیق میدانی  

است به این دلیل که  حقیق ت میدانی هدفش ن کشف روابط و  

 
1 - Cochran 

چگونگی  ع مل بین م غییره ی س خ  ر واقعی در شرایط مورد 

بررسی است. مط لعه علمی بزرگ ی  کوچک که روابط را به  

ی ف ه دنب   کند، فرضیه  نظ م  بی رم ید، و در شرایط  طور  ه  را 

میدانی   مط لعه  گردد  اجرا  موسس ت  و  ک رخ نه  م نند  واقعی 

و  ئوری نظری ت  ار  که  آنج   ار  و  شود.  می  س یر   لقی  ه ی 

را جمع ه   آن  و  کرده  اس ف ده  پرداران  و نظریه  کرده  آوری 

ن  یج ح صل ار آن ه  را در صنعت مورد مط لعه به ک ر گرف ه،  

ه  و ابزاره ی  همچنین در این  حقیق ار روشک ربردی است.  

آوری اطلاع ت اس ف ده شده است: در  کمیل  ریر ج ت جمع

ای و این رن ی ش مل ک  ، مق لات  نه مب نی نظری ار من بع ک  بخ 

ار   ه   فرضیه  رد  ی   اثب ت  برای  و  اس ف ده  موردی  مط لع ت  و 

روش مط لع ت میدانی اس ف ده می شود. و نیز در این پ وهش  

به منظور جمع آوری اطلاع ت میدانی ار پرسش ن مه اس ف ده  

شد. این پرسشن مه اب دا اس  ندارد س ری و سپس در بین ج معه  

و    آم ری آن  جزیه  ار  ح صل  اطلاع ت  ن  ی    و  شده   وریع 

 حلیل شد.  ج معه آم ری  حقیق ح ضر عب رت اند ار مدیران  

و ک رشن س ن ارشد شرکت ه ی من خ  فع   در صنعت غذایی  

می گیری  کشور  نمونه  روش  ار  گیری  نمونه  برای  ب شد. 

شد.   خواهد  اس ف ده  س ده  نمونه   ص دفی  برآورد حجم  برای 

نفر ار افراد ج معه آم ری    30ب دا یک مط لعه مقدم  ی روی  ا

کس  و ک ر  انج م گردید    پراکندگی صفت مورد مط لعه )

  1( مشخص گردد و سپس ب  اس ف ده ار فرمو  کوکران دیجی     

اطمین ن   اح م لی    95ب  سطح  و دقت  درصد، حجم 9درصد 

گیری در این  حقیق،  گردید. روش نمونه  عیین  نفر    70نمونه  

روش به ک رگرف ه شده در    بوده است.  ایای چند مرحله خوشه 

آوری    - این  حقیق  حلیلی جمع  منظور  به  است.  پیم یشی 

ای و میدانی  ه ی  حقیق ک  بخ نهای ار روش اطلاع ت، آمیزه 

ه ، اب دا ج ت بررسی شود. پس ار گردآوری داده اس ف ده می

دهندگ ن، ار آم ر  وصیفی  مشخص ت جمعیت شن خ ی پ سخ
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می داده شود.  اس ف ده  و  حلیل  نج ت  جزیه  ار  افزار  ره   م 

شده اس ف ده  ،    SPSS/Windows/Ver : 20ک مپیو ری  

   .است

 های تحقیقیافته

 آمار توصیفی

در  حقیق ح ضر نش ن داد     وریع فراوانی پ سخگوی ن بر حس  جنس

و   4/31در مجموع   را رن  این  حقیق  پ سخگوی ن  ار    6/68درصد 

را مرد  شکیل می بر حس   درصد  پ سخگوی ن  فراوانی  دهند.  وریع 

پ سخگوی ن   سن  داد  نش ن  ح ضر  در  حقیق    - 41درصد)3/24سن 

س  (    49      55درصد )7/15س  (    42      48درصد)  0/60س  (  34

سن دارند. وریع فراوانی پ سخگوی ن بر حس   حصیلات در  حقیق  

پ سخگوی ن   میزان  حصیلات  داد  نش ن  ح ضر 

و  1/27(درصد)ک رشن سی3/64 ارشد(  )ک رشن س   6/8درصد 

می دک ری  سطح  در  دارای  حصیلات  فراوانی ب شند.درصد   وریع 

پ سخگوی ن بر حس  پست س رم نی در  حقیق ح ضر نش ن داد پست 

پ سخگو فروش(    6/58ی ن  س رم نی    4/21درصد)مدیریت 

ع مل(   و  4/11درصد)مدیر  اجرایی(  مدیر   ( درصد    6/8درصد 

 اند. )ک رشن س فروش( شده 

 آمار استنباطی

( شماره  بر  1فرضیه  مثبتی  اثر  بازاریابی  گرایشات   )

 روی استراتژی های بازاریابی نوین دارد. 

گرایش ت ب راری بی  این فرضیه )  ب   وجه به اینکه هر دو م غیر

پ یدار ب راری بی  ه ی  اس را  ی  ف صله و  سطح  در  ای  ( 

شده انداره  هس ند  اندگیری  برخوردار  نرم    ار  وریع  ار    و 

ضری  همبس گی پیرسون برای بررسی این فرضیه اس ف ده شده  

 است که خروجی آن در جدو  ریر نش ن داده شده است: 

 

 گرایش ت ب راری بی ب  اس را  ی ه ی ب راری بی پ یدار رابطه  آرمون برای همبس گی ضری  خروجی( 1جدو  )

 م غیر 
 اس را  ی ه ی ب راری بی پ یدار

r p  عداد  

 70 000/0 666/0 گرایش ت ب راری بی

داری  شود رابطه معنیملاحظه می  ( 1) هم نگونه که در جدو   

اس را  ی ب   ب راری بی  گرایش ت  ب   بین  نوین  ب راری بی  ه ی 

(  ≥000/0pداری )( و سطح معنی=666/0rضری  پیرسون )

بن براین   دارد  رابطه؛    1فرضیه شماره  وجود  بر شدت  مبنی 

ه ی   اس را  ی  ب   ب راری بی  گرایش ت  قوی  و  مثبت  رابطه 

 شود. تایید میب راری بی نوین دارد  

( تجربیات بازاریابی نوین اثر مثبتی 2فرضیه شماره )

 بر روی استراتژی های بازاریابی نوین دارد

 جربی ت ب راری بی  این فرضیه )   ب   وجه به اینکه هر دو م غیر

پ یدار ب راری بی  ه ی  اس را  ی  و  ف صلهنوین  سطح  در  ای  ( 

شده انداره  هس ند  اندگیری  برخوردار  نرم    ار  وریع  ار    و 

ضری  همبس گی پیرسون برای بررسی این فرضیه اس ف ده شده  

 است که خروجی آن در جدو  ریر نش ن داده شده است: 
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 اس را  ی ه ی ب راری بی پ یدار  جربی ت ب راری بی نوین ب   رابطه آرمون  برای  همبس گی ضری  خروجی( 2جدو  )

 م غیر 
 اس را  ی ه ی ب راری بی پ یدار

r p  عداد  

 70 009/0 313/0  جربی ت ب راری بی نوین  
 

داری  شود رابطه معنیملاحظه می  ( 2) هم نگونه که در جدو   

ب    نوین  ب راری بی  ه ی  اس را  ی  ب   نوین  ب راری بی   جربی ت 

( پیرسون  معنی=r 313/0ضری   سطح  و  داری  ( 

(009/0p≤  وجود دارد بن براین )  بر   2فرضیه شماره مبنی 

ب راری بی   بین  جربی ت  م وسطی  و  مثبت  رابطه  رابطه؛  شدت 

   شود.تایید مینوین ب  اس را  ی ه ی ب راری بی نوین دارد  

( شماره  بر  3فرضیه  مثبتی  اثر  بازاریابی  گرایشات   )

 روی کسب و کار دیجیتال  شرکت دارد. 

گرایش ت ب راری بی  این فرضیه )  ب   وجه به اینکه هر دو م غیر

  اند گیری شده ای انداره ( در سطح ف صله و کس  و ک ر دیجی   

ار ضری  همبس گی پیرسون    و ار  وریع نرم   برخوردار هس ند

برای بررسی این فرضیه اس ف ده شده است که خروجی آن در 

 جدو  ریر نش ن داده شده است: 

 گرایش ت ب راری بی ب  کس  و ک ر دیجی     رابطه آرمون  برای  همبس گی ضری  خروجی( 3جدو  )

 م غیر 
 کس  و ک ر دیجی     

r p  عداد  

 70 001/0 391/0 گرایش ت ب راری بی

داری  شود رابطه معنیملاحظه می  ( 3) هم نگونه که در جدو   

ضری    ب   دیجی      ک ر  و  کس   و  ب راری بی  گرایش ت  بین 

( وجود  ≥001/0pداری )( و سطح معنی=r 391/0پیرسون )

بن براین   رابطه    3فرضیه شماره  دارد.  رابطه؛  بر شدت  مبنی 

ک ر   و  کس   و  ب راری بی  گرایش ت  بین  م وسطی  و  مثبت 

  شود.تایید میدیجی     دارد 

 

 تحقیق  گیرینتیجهبحث و  

بررسی هدف  که  ح ضر   پ وهش    رو   پیش   ه ی فرصت  در 

دیجی    در    وک ره یکس    در  ب راری بی  نوین  ه یاس را  ی

شرکت کشور  مورد  غذایی  صنعت  در  فع    ایرانی  بود.  ه ی 

بدین منظور مدلی مف ومی بر اس س ادبی ت پ وهش و فرضی ت  

شکل گرف ه در ذهن محقق ایج د گردید که در آن ار ب ط بین  

مقوله   ب راری بی    - 1چ  ر  ب راری بی    -2گرایش ت   جربی ت 

ه ی ب راری بی نوین بین الملل و  اس را  ی   -3نوین بین الملل،  

شد. هم نطور که  کس  و ک ر دیجی     سنجیده می  - 4ن  ی    

دهد  ن  یج  جزیه و  حلیل اطلاع ت در فصل پیش بینی نش ن می

سوالی    21که ابزار  حقیق که یک پرسش ن مه محقق س خ ه  

است، به خوبی می  واند ابع د مورد نظر را انداره گیری کند.  

آرمون   ج ت  شده  اس  ندارد  ابزار  این  ک رگیری  به  ح صل 

ار   یید  نش ن  است.    3هر    فرضی ت  نظر  حقیق  مورد  فرضیه 

بدین صورت که ن  یج فرضیه او   حقیق ح کی ار رابطه مثبت  

ب راری بی نوین   ب راری بی و اس را  ی ه ی  بین گرایش ت  قوی 

است. رصد منظم ب رار به شرکت ه ی پیشرو این امک ن را می  

و خدم ت   و ک ره   ارائه کس   امک ن  دهد که فض ه یی که 
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محیط   در  پ یداری  و  شن خ ه  را  دارد  وجود  آن    در  جدید 

را   پیشرف ه  ه ی  فن وری  ب   ک ره   و  کس   به  مربوط  رق ب ی 

  جربه کنند.  

بین  همچنین فرضیه دوم نش ن داد که   رابطه مثبت و م وسطی 

 جربی ت ب راری بی نوین ب  اس را  ی ه ی ب راری بی نوین وجود  

دارد. الب ه هم ن طور که پرسش ن مه  حقیق نش ن می دهد در  

ار مف هیم جدیدی    کس  و ک ر دیجی     اینج  برای سنجش  

ب ره گرف ه شده است.  عداد پ نت ه ی ثبت شده،  عداد کس   

ب رار و   به  و ک ره  جدید، نرخ معرفی کس  و ک ره  جدید 

اولین بودن در  ولید کس  و ک ره  برای سنجش کس  و ک ر  

ه ی فع   در حوره دیجی    نش ن می دهد که در مورد شرکت

ه ی فن وری ه ی پیشرف ه لزوم  میزان فروش و ی  درآمده ی  

بودن،   پ یداری  بلکه  نیست  ایده م لی  ثبت  و  بودن  ه ی  او  

جدید نش ن دهنده کس  و ک ر دیجی    این گونه شرکت ه   

 است.  

فرضیه سوم نش ن داد که بین گرایش ت ب راری بی نوین بین الملل  

و کس  و ک ر دیجی    رابطه مثبت م وسطی وجود دارد. بدین  

ه یی که دست به  حقیق ت منظم  رسد شرکت ج ت به نظر می

می فع لیت  ب رار  یک  آن    برای  ب راری بی  کل  در  و  رنند 

برن مه  میهمیشگی،  محسوب  م م  و  شده  طور  ریزی  به  شود 

الملل نیز دارای اس را  ی   جدی در حیطه ب راری بی نوین بین 

بوده و نسبت به محصولی که ص در می کنند، کشور مقصد،  

رائقه مصرف کننده، قیمت رق ب ی و دیگر مس ئل ب راری بی در  

ب  ر   برای  بلکه  هس ند  دارای آگ هی  نه  ن    الملل  بین  حیطه 

 کنند.  ریزی میشدن این موارد برن مه 

ب راری بی این رن ی  وانس ه نقش گذش ه اس را  ی و رق بت    -1

این منظور کس  ک ره ی   به  که    دیجی   را دگرگون س رد. 

داش ن   ب شند  موفق  خود  ک ره   و  کس   در  بخواهند 

ه ی ب راری بی در محیط الک رونیک الزامی است و قطع ً  وی گی

پر   ب راره ی  در  چشمگیر  حضور  برای  آن    جدید  عصر  در 

 ه ی جدید دست ی بند. ه  و پ رادیمرق بت امرور ب ید به دیدگ ه 

مش ری را ار ح لت منفعل به    ع مل،  در ب راری بی این رن ی،  -2

می فع    بدیل  و    نم ید.خریدار  رنده  وی گی  حقیقت  در 

ب  شرکت، ب  مش ری  اثر رمینه   مس قیم بودن  ع مل ار ب ط  س ر 

س رگ ری و اثرپذیری این دو ار هم و اثر گذاریش ن بر هم را  

 آورد.فراهم می

ک ره ی    -3 و  کس   ب   ثمره  ع مل  عنوان  به  مش ری  بلوغ 

ه ی ب راری بی  دیجی    بعد جدیدی به ن م  عیین  رکی  آمیخ ه 

ش خص به سمت  را  م   موضوع  این  که  است  پذیری  این رن ی 

 واند ج ت دهنده یک راهبرد جدید  مش ری سوق داده و می 

 برای کس  و ک ره ی دیجی    ب شد.

ب راری بی این رن ی به ب بود ان خ ب و پردارش اطلاع ت که   -4

 کند. شود کمک میبه ب بود مدیریت رنجیره  أمین من ج می

کس  و ک ره ی  که  وسعه  در کشوره ی در ح    وسعه،  -5

 واند  همراه ب  اس ف ده من س  ار ب راری بی این رن ی، می  دیجی   

به عنوان اس را  ی من س  برای این کشوره  مطرح ب شد و ار  

ه ی شغلی برای  طریق رفع فقر، افزایش درآمد، ایج د فرصت 

م هر، غیر  انس نی  افزایش   نیروی  طریق  ار  سرم یه  انب شت 

ب ره  ب بود  ار  ب ردهی،  جلوگیری  طریق  ار  همچنین  و  وری، 

م  جرت و  ش رنشینی  بی گس رش  فرآیند  وسعه  ه ی  رویه، 

کشوره ی درح    وسعه ار ابع د اق ص دی و اج م عی کمک 

 .نموده و رشد اق ص دی این کشوره  را  سریع بخشید

ار   را ک لایی افراد،    شودمی م نع که دلایلی  رینم م ار    -6

 ریرا  ب شد؛ آن به اع م دیبی  کنند، طریق این رنت خریداری

الک رونیکی در حی  ی ه یمؤلفه  ار اع م د   لقی  ج رت 

  واننده  میس رم ن که کندمی خلق  فض یی  اع م د،.  شودمی

 نش ن که است ب وری ار عب رت اع م د.  کنند آن فع لیت در

  .کنندمی بینی عمل پیش ق بل ه یروش  به افراد س یر دهدمی

  بلیغ ت به مخ طب ن اع م د به نیز  بلیغی ه یپی م پذیرش
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 مثبت قبلی  جربی ت پی مد   بلیغ ت، به  اع م د  .است نی رمند

 عمل ب   بلیغی ه یوعده   ط بق  .است کننده  مصرف

 است. اع م د موج  بلندمدت در فروشنده،

 مصرف و فروشندگ ن ب راری بی این رن ی سیس می است که  -7

و   آن خدم ت و ک لاه   کنندگ ن ندارند  مک نی  محدودیت 

گونه امور  ج ری و ب ررگ نی بصورت آنلاین و    هر    وانند می

این  ج رت بدون    انج م دهند.ار طریق شبکه ج  نی این رنت  

و    ک مپیو رفن وری    گیری ار ب  ب ره  اس ف ده ار اسن د ک غذی و

این رنت برای مب دله ک لاه ،  بلیغ محصولات و ارائه خدم ت  

می قرار  اس ف ده  مورد  ج  نی  ب راره ی  ه ی  بنگ ه .  گیردبه 

و    ه ی نوین کنولوژی بک رگیری  س ر  رمینه کوچک و م وسط  

نظ م محرك  در  ع مل  اق ص دی  محسوب  ه ی  کشوره  

لوژی شن س یی من بع  ه ی این  کنو شوند و به لح ظ وی گیمی

ه  ج ت افزایش کس  و  کلیدی برای بک رگیری در س رم ن

 ک ر دیجی    بسی ر ح ئز اهمیت است.

امک ن    -8 دیجی     وک ره ی  کس   در  این رن ی  ب راری بی 

ب  سرعت و هزینه کم ر؛ شن خت   آرم یش محصولات جدید 

سریع   شن س یی  آن  ؛  و  ج رب  مش ری ن  مورد  در  بیش ر 

وف داری؛   افزایش  و  ب بود خدم ت رس نی مش ری  مشکلات؛ 

ار  بلیغ ت   اس ف ده  خدم ت؛  و  محصولات  طراحی  ب بود 

ن یجه رایگ ن شدن  بلیغ ت؛ افزایش  رافیک در    مج ری و در

س یت و افزایش فروش و سود آوری؛ ب بود عملی ت س رم نی 

فروش   افزایش  ب عث  که  و...  صحیح  ق ض   بینی  پیش  و 

 شوند. محصولات و خدم ت می

این رن ی در کس  و ک ه ی دیجی       -9 ب راری بی  اس ف ده ار 

ب راری بیب عث   حوره  و،   وسعه  وسیع    ر،غنی   ار ب ط ت 

مین کنندگ ن   امک ن مش رکت ب     دس ی بی به ب راره ی جدید،

ه   امک ن رق بت بین کس  و ک ر دیجی    ب  س رم ن؛  شرک ء  و

واقع  ؛ کس  و ک ر دیجی     شوده ی دیگر ایج د میشرکت  و

 وانند به اطلاع ت ب رار دست پیدا  در من طق دور به راح ی می

وکنند دیجی     ک ر  و  کس   اف  ده،؛  دور  من طق  در   اقع 

ومی واسطه  بدون  در     وانند  مش ری ن خود  ب   مس قیم  به طور 

بفروشند را  و محصولات خود  مر بط  اصلی  این  و    ش ره ی 

شود که ب وانند محصولات خود را  فراهم میش ن  فرصت برای

در سطح ج  ن معرفی کنند محصولا ی که ش ید در ب راره ی  

ب شد.  نداش ه  اطلاع هم  ار وجود آن  این رنت    فرامرری کسی 

می فراهم  اندك  هزینه  ب   را  ب راری بی  امک ن و    دکنفرصت 

شود و ار برقراری ار ب ط بین صن یع همک ر کوچک فراهم می

می طریق  و  شریک این  من بع  گذاردن  اش راك  به  ب    وانند 

   . وسعه بردارند  ه ی بلند ری به سوی پیشرفت ومس عی گ م

 منابع و ماخذ 

: ک رآفرین نه  ،ب راری بی1403مجید،  ف  حی،  و   احمد  دوس ی،

 نوپ   ک ره ی و  کس  برای  نوین  اس را  ی

  ک لاه ی   پذیری  رق بت  ،ب بود 1403م دی،  فراه نی،

  بین   ب راری بی   نوین   ه ی   اس را  ی  ار  اس ف ده   ب    ص درا ی

  و   مدیریت  حس بداری،  المللی  بین  کنفرانس  المللی،پ نزدهمین

 ک ر،  ران و  کس   در نوآوری 

  ب راری بی   نوین  ه ی  ،اس را  ی1403حمیدرض ،  سلیم نی،

  بین   هم یش  ه ،اولین   اس  ر  پ   وسعه  و   رشد   برای   دیجی   

  و   انس نی  علوم   حقوق،   مدیریت،  در  نوین   ه ی  پ وهش   المللی

 ک رآفرینی 

  مصطفی   کلیشمی،  ک ظمی  و   م شید   حبی ،   آ    و   امیر  هرامی،

  وحید   فراه نی،  امیرنگ ب نی  و   محمد   سرایی،  دیگه  صول ی  و

  نوین   ب راری بی  ه ی  ک ن    و  ه   اس را  ی  ،ارری بی1403رض ،

  کنفرانس   بیمه،اولین  فروش  ه ی  شبکه   وسعه  رویکرد  ب   بیمه

  رویکرد   ب    حس بداری  و   مدیریت  در   نوین   ه ی  دیدگ ه   ملی

 س رم نی،شیرار  حو 

  ال ی،   نعمت  و  محسن  نگ رنده،  و   س را  میری،

  در   نوین   ه ی   فن وری  ار  ب رهبرداری  و  ،شن س یی1403رعیمه،
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 12- 1شماره صفحه مقاله: 

  ب راری بی   ملی  هم یش  ب راری بی،دومین  ه ی   اس را  ی   دوین 

 ،مش د (نوین  رویکرد)

 ه ی  اس را  ی  ،بررسی1402سیدعم ر،  میرسعید،  ق ضی

  ه ی   شرکت  فروش  سیس م   وسعه  بر  نوین   ب راری بی

  و   س رم ن  ب رس ری  و   ب بود  ملی  کنفرانس  ص درا ی،سومین

 ک ر،  ران  و کس 

  نوین   ب راری بی   ه ی   اس را  ی  ،بررسی1401آرنگ،  لاهو ی،

  دیجی   شرکت  مط لعه  مورد(  مش ری ن  خرید   صمیم ت  بر

  و   کس    و   س رم ن  ب رس ری و   ب بود   ملی   هم یش ،دومین)ک لا

 ک ر،  ران

  ب راری بی   اس را  ی  س ری  ،مد  1401ه دی،  بشنه،   دهق نی

  ب لا،دومین   سطح  فن وری  ب   ک ره ی  و   کس   ب    ار ب ط  در  نوین

 ک ر،  ران  و  کس  و س رم ن ب رس ری و  ب بود ملی هم یش

  ه ی   اس را  ی  انواع  الگوی  ،ارائه1400محمدمیثم،  انوشه، 

  ه ی   س رم ن  عملکرد  برای   دیجی     نوین   ب راری بی

  بین   کنفرانس  نخس ین   و  ملی  کنفرانس  ک رآفرین،چ  رمین

 ک ر،  ران  و  کس  و  مدیریت نوین   الگوه ی المللی
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