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ارائه الگوی ساختار اثربخشی سازمانی در شرایط اطمینان جهت كاهش فساد  

های نفتی اداری در سازمان  

 

 1الیاس اهورافر

  قم یفاراب سیپرد  _ تهران ، دانشگاه الملل نی حقوق تجارت ب ارشد یکارشناس

 

 چکیده 

اداری در سازمان فساد  اطمینان جهت کاهش  اثربخشی سازمانی در شرایط  الگوی ساختار  ارائه  پژوهش  این  نفتی  هدف  های 

های نفتی دارد. پژوهش حاضر این  باشد و در ادامه س ی بر ارائه راهکارهایی مناسب جهت کاهش فساد اداری در سازمانمی

 کند که آیا رسمیت، پیچیدگی و تمرکز بر میزان فساد اداری موثر است.  پرسش را بررسی می

پس از مطال ه تحقیقات انجام شده در زمینه فساد و ساختار سازمانی در داخل و خارج از کشور وعوامل موثر بر فساد اداری  

اند. در مرحله ب د با تحقیقات پیمایشی عوامل ساختاری مؤثر بر ساختار سازمانی بندی شده شناسایی و به هفت گروه مفهومی دسته

این تحقیق را کارکنان سازمان آماری در  ارزیابی قرار گرفت. جام ه  نفتی در سطح کشور تشکیل میمورد  دهند. روش  های 

دهد که عوامل بالا  های تحقیق نشان میباشد. یافتهنفر از کارکنان می  246گیری تحقیق، تصادفی ساده و حجم نمونه آن  نمونه 

گردد و استفاده  ساز بروز فساد اداری میزمان زمینه بودن رسمیت، پیچیدگی عمودی، تمرکز زیاد و محیط بیرونی بی ثبات سا

های نفتی  مؤثر از تکنولوژی روز، بالابودن فرهنگ سازمانی وتوجه به منابع انسانی در کاهش فساد کارکنان شاغل در سازمان

 مؤثر است.  

 های نفتی.ساختار سازمانی،  فساد اداری، سازمان های كلیدی :واژه

 

 
 مقدمه 

رویکرد اصلی این تحقیق با درنظر گرفتن تاثیر متقابل  

اب اد مختلف ساختار سازمانی و فساد بر آن توجه دارد  

ها در جهت کاهش  که بهبود و اصلاح ساختار سازمان

 
1 eahoora98@gmail.com 

 

باشد.  های کنونی ضروری می فساد اداری در سازمان

تجربیات به دست آمده از کشورهای مختلف نشانگر  

آن است که فساد امری پیچیده، پنهان و متنوع است.  

از این رو مبارزه با آن نیز باید امری مستمر، طولانی  

و پیچیده باشد. اصطلاح فساد اداری که آن را در برابر  

mailto:eahoora98@gmail.com
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سازمان در  انسانی  سرمایه  های  توسعه 

 16-1بزرگ شماره صفحه مقاله: 

برند مدت زیادی است که  سلامت اداری به کار می

نظران مختلف قرار  مورد توجه اندیشمندان و صاحب 

ارائه   ت اریف  اغلب  اشتراک  وجه  که  است  گرفته 

توان رشوه  های دولتی را میشده درباره فساد دستگاه 

های شغلی برای نفع شخصی  و سوءاستفاده از موق یت 

 ( 1402دانست. )رجبی و نظر پور، 

اداری می فساد  آنجائیکه  روی  از  زیادی  تاثیر  تواند 

سازمان توس ه  که  روند  اهمیتی  بنابر  و  بگذارد  ها 

مهمترین  از  یکی  عنوان  به  مناسب  سازمانی  ساختار 

دارد   اداری  فساد  بروز  از  کننده  پیشگیری  عوامل 

نشده   پرداخته  آن  به  جدی  طور  به  تاکنون  هرچند 

است، این مطال ه تلاش دارد تا با برجسته نمودن نقش  

زمینه  مناسب،  سازمانی  افزایش  ساختار  برای  سازی 

سازمان مدیران  شرکتشناخت  و  جهت  ها  در  ها 

ای نامطلوب به نام فساد اداری  پیشگیری از بروز پدیده 

فساد   با  مقابله  برای  کشورها  آورد.اغلب  وجود  به 

استراتژی تدوین می کنند. موضوع فساد برای دولت  

جمهو نظام  اهمیت  و  از  کشورها  سایر  مانند  نیز  ری 

می نشان  مطال ات  است.  برخوردار  که  بالائی  دهد 

مثل:   اثرگذارند  فساد  برکاهش  مؤثری  عوامل 

تکنولوژی،   و  فرهنگ،  سازمانی  ساختار 

 (  1403...)روحانی،

در این پژوهش به بررسی رابطه بین ساختار سازمانی  

می پرداخته  اداری  فساد  بهترین  و  نهایت  در  و  شود 

ساختار سازمانی مناسب در جهت کاهش فساد اداری  

 شود.  پیشنهاد داده می

 مبانی نظری تحقیق

 سازمان

تاریخچه مفهوم سازمان، حول محور دیدگاه ماکس 

چرخد. کسی که در تجزیه و  می(  ۱۹۱۹-۱۸۶۴وبر)

مراتب   سلسله  و  )بوروکراسی(  دیوانسالاری  تحلیل 

اختیارات سازمانی، شهرت به سزایی دارد. ماکس وبر  

برای نخستین بار توانست سازمان را از سایر نهادهای  

اجتماعی تفکیك کند. به گفته او سازمان یك رابطه 

خارجی  افراد  به  مقررات  طبق  که  است  اجتماعی 

نمی به  اجازه ورود  انجام عملیات  برای  دهد. دستور 

دار این وظیفه هستند و  وسیله افراد خاصی که عهده 

می  قرار  سازمان  رأس  میدر  اعمال  و  گیرند  شوند 

م مولا یك ستاد اداری و اجرایی دارد. در وهلۀ اول  

مستلزم ی نی   سازمان،  است.  اجتماعی  روابط  وجود 

سازمان   دارد.  )ت امل(  متقابل  رابطه  سازمان  با  فرد 

ای را  هایی از جم یت بوده و عده دربرگیرندۀ بخش 

توان گفت سازمان به خودی  کند. پس میمستثنی می

 (. 1403خود، یك مرز دارد)وار و همکاران، 

در   که  شده«  هماهنگ  آگاهانه  صورت  »به  عبارت 

مدیریت   بر  دلالت  آمده،  سازمان  مختلف  ت اریف 

که   م ناست  این  بر  دال  اجتماعی«،  »پدیده  دارد. 

گروه  یا  افراد  از  ت امل  سازمان  در  هم  با  که  هایی 

افراد   ت املی که  الگوهای  هستند تشکیل شده است. 

کنند تصادفی به وجود  داخل سازمان از آن تب یت می

شده   اندیشیده  قبلاً  آنها  خصوص  در  بلکه  نیامده، 

های اجتماعی ها پدیده است. از این رو چون سازمان

بایستی   آنها  اعضای  ت املی  الگوهای  لذا  هستند 

به   سردرگمی  و  ابهام  تا  باشد  هماهنگ  و  موزون 

که   گردد  حاصل  اطمینان  نتیجه  در  و  برسد  حداقل 

می انجام  سازمانی  مهم  )ونس،  وظایف  پذیرند. 

2025 ) 

یك سازمان، مرزهای نسبتاً مشخصی دارد. این مرزها 

می زمان  مرور  است  به  ممکن  و  کنند  تغییر  توانند 

باید   حال  هر  به  اما  نباشند.  روشن  و  واضح  کاملاً 

مرزهایی وجود داشته باشد تا بتوان اعضاء سازمان را  

از غیر اعضا باز شناخت. تشخیص چنین مرزهایی از  



 

 

 

بر توس   ه   یپرورنیجانش    یزیراثر برنامه  یبررس   3

بزرگ شماره صفحه  یهادر سازمان  یانسان هیسرما

 16- 1مقاله:

ی
عال

 ت
 و

ت
رف

ش
پی
ی 

ها
ش 

وه
ژ
 پ
ی

ص
ص

خ
 ت
مه

نا
صل

 ف

بین   ان قاد قراردادهای رسمی و یا غیر رسمی  طریق 

 گیرد.اعضاء و سازمان صورت می

تر جاهایی که استخدام، برای دریافت حقوق  در بیش 

داد   قرار  نوع  یك  است،  گرفته  صورت  دستمزد  و 

می من قد  سازمانرسمی  در  یا  گردد.  اجتماعی  های 

که  سازمان اعتباری  ازای  در  افراد  داوطلبانه  های 

کنند و یا رضایتی که از کمك به دیگران کسب می

می انجام  را  کاری  کرده،  با  احساس  افراد  دهند. 

دائمی   پیوند  این  اما  داشته؛  دائمی  پیوند  سازمان 

 کند.ال مر را تضمین نمیعضویت مادام 

نهایت اینکه سازمان ها برای انجام امور به وجود  در 

ف الیت  یا  امور  این  آیند.  هستند  می  اهداف  ها همان 

به تنهایی امکان   که دستیابی به آنها توسط یك فرد 

تر  پذیر نیست یا حصول آن از طریق سازمان اثربخش

 ( 22است. )همان منبع ص 

های دیگری هم  ماکس وبر در مورد سازمان، شاخص

کند. به گفته او نوع رابطه در سازمان، اداری  ارائه می

می باعث  ت ریف  این  خانوادگی.  نه  که  است؛  شود 

خانواده  مثل  اجتماعی؛  نهادهای  سایر  از  سازمان 

های مستمر و هدفدار  تفکیك شود. سازمان، ف الیت

دهد. این دیدگاه  برای تأمین هدف خاصی انجام می 

قرار  سازمانی  گران  تحلیل  سایر  توجه  مورد  وبر 

هایی شد که دیگران ب د از او  گرفت و پایه ت ریف

 (.  1403ارائه کردند)مصطفوی، 

 ساختار سازمانی 

ساختار سازمانی حاصل فراگرد سازماندهی و طراحی  

سازمان است و مشتمل بر مجموعه روابط، مقررات و  

غیررسمی شکل  طور  به  اگر  که حتی  است  قوانینی 

و   شوند  می  تصویب  رسمی  طور  به  باشند  گرفته 

مشترک  ف الیت اهداف  کسب  برای  افراد  های 

 (  2025دهند )زال،سازمانی را شکل می

 ت ریف ساختار سازمانی: 

به  -1 طور  عبارت از سیستم روابطی است که 

به  و  گرفته  شکل  رسمی  غیررسمی  طور 

شده،   ف الیتتصویب  بر  حاکم  های  و 

اهداف   کسب  برای  که  است  افرادی 

 اند.  هم وابسته مشترک به 

ساختار سازمان چارچوب روابط وظایف و   -2

مختلف سازمان   واحدهای  میان  اختیارات 

 است.  

( ساختار 1990، 702بیرد و همکارانش ) -3

بدین  را  کرده سازمانی  ت ریف  ترتیب 

میان  مشخص  روابط  »مجموعه  است: 

 ها«واحدها، و بخش 

عنوان یکی از اجزای سازمان  ساختار را به  -4

پیچیدگی،می از عنصر  رسمیت و  داند که 

شده   تشکیل  تمرکز 

 (.  1403است)رضاییان،

سازمانی  ساختار  دهنده  تشکیل  اصلی  عناصر 

 )پیچیدگی، رسمیت، تمرکز(

 الف( پیچیدگی:

می  اشاره  تفکیکی  میزان  به  در  پیچیدگی  که  کند 

می  تقسیم  دسته  سه  به  و  دارد،  وجود  شود؛  سازمان 

تفکیك افقی که میزان یا حد تفکیك بین واحدهای  

سازمانی براس   اس موق یت اعضای سازمان را نشان 

دهد، تفکیك عمودی که به عمق یا ارتفاع سلسله  می

مناطق   اساس  بر  تفکیك  دارد،  نظر  سازمانی  مراتب 

جغرافیایی که به میزان پراکندگی واحدها و امکانات  

اشاره جغرافیایی  لحاظ  از  انسانی  نیروهای   و 

 (.  1403دارد)مقدسی و همکاران،
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سازمان در  انسانی  سرمایه  های  توسعه 

 16-1بزرگ شماره صفحه مقاله: 

های مت دد در سازمانی وجود دارند که به  وقتی حرفه  

دانش تخصصی و مهارت علمی نیاز دارند، سازمان از  

های  پیچیدگی بیشتری برخوردار است، زیرا موق یت

متفاوت و    شغلی  کرده  کند  را  ارتباطات  افراد، 

ف الیت  بین  هماهنگی  خصوص  در  را  های  مدیریت 

کند. با افزایش سطوح سلسله  آنها، با مشکل مواجه می

افزایش  سازمان  عمودی  تفکیك  سازمانی،  مراتب 

می بیشتر  سازمانی  پیچیدگی  و  سطوح یافته  شود. 

عاملی  سازمان  عملیاتی  و  عالی  مدیریت  بین  بیشتر، 

که   ارتباطات  ساختن  مخدوش  جهت  بالقوه،  است 

بخش  بین  نظارت  هماهنگی  پرسنلی مدیریت و  های 

مدیریت عالی را دشوار  های عملیاتی توسط  بر ف الیت 

نباید دو مقوله  می افقی را  سازد. تفکیك عمودی و 

عمودی   تفکیك  گرفت.  درنظر  هم  از  مجزا  کاملاً 

ممکن است پاسخ مناسبی به افزایش تفکیك افقی در  

تخصص  وقتی  باشد.  سازمان سازمان  درون  گرایی 

بیشتر گردد، هماهنگی بین وظایف، ضرورت بیشتری  

 .یابدمی

تفکیك براساس مناطق جغرافیایی، میزان پراکندگی  

ادارات، کارخانجات و افراد سازمان براساس مناطق  

می نش    ان  را  تفکیك  جغرافیایی  مفهوم  دهد. 

با تفکیك عمودی نیز به   براساس مناطق جغرافیایی، 

 ( 82)همان منبع،  .کار می آید

ساختارهای   به  نسبت  بلند  ساختارهای  که  درحالی 

پیچیدگی بیشتری هستند، یك سازمان   تخت دارای 

سطوح  جغرافیایی،  لحاظ  از  که  بلند  ساختار  دارای 

اختیارات آن پراکنده است نسبت به سازمانی که کلیه  

خیلی   است،  متمرکز  مدیریت  در  آن  اختیارات 

تر است. نهایتاً اینکه در بحث تفکیك براساس  پیچیده 

نیز مدنظر قرار  بین مناطق  مناطق جغرافیایی، مسافت 

مناطق  می براساس  تفکیك  طورخلاصه  به  و  گیرد. 

پیچیدگی   ت ریف  در  عنصر  سومین  جغرافیایی، 

می  نشان  که  است  تفکیك  سازمان  چه  اگر  دهد، 

هم   از  را  سازمانی  واحدهای  وافقی،  عمودی 

واح    دها  پراکنده  جدایی  ولی  ساخته،  لحاظ  تر  از 

 تواند این پیچیدگی را افزایش دهد.فیزیکی نیز می

 ب( رسمیت:  

سازمانی  مش   اغل  که  حدی  یا  میزان  به  رسمیت 

شده  می است   اندارد  اشاره  از    .کنداند،  شغلی  اگر 

آن،   متصدی  باشد،  برخوردار  بالایی  رسمیت  میزان 

ف الیت  دادن  انجام  و  برای  شغل  آن  به  مربوط  های 

اینکه چه موق ی انجام شود و چگونه باید انجام گردد  

چنین   در  است.  برخوردار  عمل  آزادی  حداقل  از 

می انتظار  کارکنان  از  نهاده حالتی  همیشه  های  رود 

نتایج از   به  یکسانی را باروش م ینی به کار برند که 

شده  ت یی   ن  وقتی  پیش  رو  این  از  گردد.  منجر  ای 

بالاست، شرح شغل  های مشخص، قوانین و  رسمیت 

های روشن در خصوص  مقررات زیاد و دستورال مل

ان وجود دارند. وقتی رسمیت کم  فرایند کار در سازم

می نسبی  ط     ور  به  کارکنان  رفتار  تواند  است 

در  برنامه افراد  موق یتی،  چنین  در  باشد.  نشده  ریزی 

از   خود  نظرات  نقطه  کارگیری  به  در  خود  مشاغل 

 آزادی عمل بیشتری برخوردارند.  

ها از جهت درجه رسمیت با یکدیگر  طبی تاً سازمان 

رااز   حداکثر  رسمیت  اچ.هال«  »ریچارد  متفاوتند. 

وقت   ی   رسمیت  کند.  می  متمایز  حداقل  رسمیت 

رویه  که  است  و  حداکثر  باشد  زیاد  رسمی  های 

های انجام کار به طور دقیق مشخص شده باشد  شیوه 

یك   وقتی  مونتاژاتومبیل(.  خط  کارخانه  )همانند 

موق یت منحصر به فرد وجود داشته باشد و رویه های  

نباشد، گفته می  انجام کار موجود  برای  شود  رسمی 

 که رسمیت درسازمان حداقل است.

 ج( تمرکز:  
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تمرکز به سطوحی از سلسله مراتب اختیارات اطلاق   

میمی که  در  شود  بگیرند.  را  تصمیماتی  توانند 

های متمرکز، مدیران ارشد و آنان که در رأس  سازمان

تصمیم  حق  هستند  در  سازمان  دارند.  گیری 

در سطوح سازمان تصمیمات  همین  غیرمتمرکز  های 

شود. مسئله عدم تمرکز به صورت  تر گرفته میپایین

در  زیرا  درآمده،  لاینحل  م ماهای  از  یکی 

هایی که دیوانسالاری، به صورت صددرصد  سازمان

به وسیله مدیریت  رع   ایت می شود همه تصمیمات 

می گرفته  سازمان  کنترل عالی  سازمان  بر  او  و  شود 

اعمال می بزرگتر شدن سازمان و  کامل  با  کند. ولی 

توان  ا و دوایر، نمی بالارفتن ت    داد کارکنان، واحده

همه تصمیمات را به مقام عالی سازمان ارجاع کرد، یا  

تصمیم  بار  میزان  میاینکه  حد  بدان  که گیری  رسد 

تواند آن را تحمل کند. بنابراین،  یك مقام ارشد نمی

سازمان روی  که  تحقیقاتی  انجام  نتیجه  بزرگ  های 

می نشان  است  سازمانشده  در  که  بزرگ  دهد  های 

 شود.  پدیده عدم تمرکز بیشتر رعایت می 

هرچه مدیران به زیردستان اعتماد بیشتری داشته باشند  

به   اختیارات  تفویض  بدانند  افرادی شایسته  را  وآنان 

در سازمان عدم   نهایتاً  بیشتر خواهد شد و  زیردستان 

های تبادل  تمرکز ایجاد خواهد شد. هر چه مکانیسم

نقاط تصمیم  به  باشد و سیستم  اطلاعات  بیشتر  گیری 

بازخور مناسبی برای ارزیابی نتایج تصمیمات وجود  

بیشتر خواه   د شد. هر   نیز  داشته باشد، عدم تمرکز 

چه تصمیمات متخذه به وسیله یك واحد، بر عملیات  

مشارکت   میزان  باشد،  تاثیرگذارتر  دیگر  واحدهای 

درتصمیم  واحدها  میسایر  بیشتر  این  گیری  و  شود 

می فراهم  سازمانی  تمرکز  عدم  برای  را    .کندزمینه 

گرفته  ا سازمانی  هرم  رأس  در  تصمیمات  گربیشتر 

شود، سازمان متمرکز است. البته مسئله به این سادگی 

ساده  چندان  موضوع  تمرکز  پدیده  نیست.  ای  هم 

می یاکسانی  کسی  چه  گفت  بتوان  که  توانند  نیست 

نیز   سازمان  پایین  رده  در  فردی  اگر  بگیرند.  تصمیم 

تصمیمات   این  ولی  بگیرد،  مت ددی  تصمیمات 

ریزی های سازمانی مشخص و برنامه براساس سیاست

شده باشد، سازمان مزبور تاحد زیادی متمرکز است.  

سازمان و  در  دموکراسی  صورت  به  امور  که  هایی 

شود  تصمیمات به صورت جم ی و گروهی گرفته می

توان شاهد تمرکززدایی بود. یکی از ارکان  بیشتر می

های  ارها و ف الیت پدیده تمرکز این است که ببینیم ک 

قرار می ارزیابی  گیرد. اعضای سازمان چگونه مورد 

فرایند ارزیابی مستلزم این است که ببینیم آیا کارهای  

انجام   به سرعت  یا  به صورتی صحیح، عالی  سازمان 

شده است یا خیر؟ اگر کار ارزیابی به وسیله افرادی  

اند انجام شود، سازمان  که در رأس سازمان قرار گرفته

نوع تصمیماتی   اینکه چه  از  است )صرفنظر  متمرکز 

هایی که ارزی   ابی کار افراد  گرفته شود(. در سازمان

انجام می ها  شود، م مولاً سیاستبه صورت متمرکز 

بدینگونه   الزاماً همیشه وضع  )ولی  است  متمرکز  هم 

 ( 1403نیست( )موسوی و همکاران،

 مفهوم فساد

شود که در  ای اطلاق میفساد بطور کلی به حادثه     

می حدی  به  چیزی  دگرگونی  دیگر آن  که  رسد 

توان آن را بدان نام نامید و یا شناسائی کرد. فساد نمی

قهرا در مقابل موجود شدن است. درحالی که موجود  

شدن دال بر وجود ب د از عدم است، فساد دال بر عدم  

ب د از وجود است، ی نی برای اینکه زوال و فسادی  

صورت گیرد حتما باید وجود و برخورداری حاصل  

تفکران، فساد یك بیماری  شده باشد. به اعتقاد اکثر م

های و مختص یك قاره،  انکارناپذیر در همه حکومت 

نمی خاص  قومی  گروه  یا  در  منطقه  فساد  باشد. 

دیکتاتوری،  رژیم و  دموکراتیك  سیاسی  های 

داری و فئودال یافت  تی، سرمایهاقتصادهای سوسیالیس

شود و آغاز اقدامات فسادآمیز مربوط به زمان حال  می
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نیست، بلکه تاریخ آن به قدمت جهان است.  از این  

اندازه قدمت مفهوم دولت است.   به  رو قدمت فساد 

گردد و بنابراین هرجا که قدرت و ثروت متمرکز می

هرجا دولتی وجود دارد فساد سیاسی و اقتصادی نیز  

 (.  1403وجود دارد)قدسی و هوشیار،

در ت ریف باید اذعان داشت فساد اصطلاحی است      

کند.  که م انی آن از یك گوینده به دیگری تغییر می

عنوان یك برنامه خشن در تلویزیون    تواند به فساد می

می  دیده  جوانی  تصمیمتوسط  یك  تا  گیری  شود 

سیاسی که منافع محدودی را برای اشخاص درگیر در  

کند ت ریف شود. گویندگان از این واژه  آن فراهم می

طیف استفاده در  متفاوت  شرایط  در  و  وسیع  های 

 (.2025کنند)هوراد،می

فساد تلاش برای کسب ثروت و قدرت از طریق       

غیرقانونی، انتخابات  همچون  سود    غیرقانونی 

بهای سود عمومی یا استفاده از قدرت    خصوصی به 

ضد   رفتار  یك  و  بوده  شخصی  منافع  برای  دولتی 

می محسوب  از اجتماعی  خارج  را  مزایایی  که  شود 

قانونی   و  اخلاقی  هنجارهای  برخلاف  بیجا  و  قاعده 

را   مردم  زندگی  شرایط  بهبود  قدرت  و  کرده  اعطا 

 ( 1403کند.) عظیمی و خاکزاد،تض یف می

 تعاریف فساد: 

نگرش     برحسب  و  گوناکون  جوامع  و  در  ها 

به برداشت  فساد  از  مختلفی  ت اریف  آمده ها،  عمل 

 « لاتین  ف ل  از  فساد  ریشه  به  Rumpereاست.   »

چیزی  فساد  در  بنابراین  است.  شکستن  م نای  

 شود.  شکند یا نقض میمی

از نظر یکی از صاحبنظران، فساد مانند یك فیل است.  

توصیف آن سخت است و شناسائی آن آسان است.  

به  در انجام یك تحقیق پژوهشی در شناسائی فساد،  

ای همواره با کمبود رضایت و توافق  شکل غیر منتظره 

 شویم.عمومی مواجه می

در اتحاد   1987های بیگانه که سال فرهنگ واژه      

چاپ رسید فساد  جماهیر شوروی سوسیالیستی سابق به

پول پرستی و اختلاس  "کند:   را اینگونه  ت ریف می

سیاستمداران و کارمندان دولت در جهان  مقام دولتی،  

 !  "کاپیتالیست

دهخدا)     نامه  لغت  تباه 1368در  به  فساد  شدن،  (، 

به ستم گرفتن مال کسی را، شرارت و    ضد صلاح، 

شده   اطلاق   ... و  ناپسند  و  ناشایست  عمل  بدکاری، 

م نی  ( فساد به 1381است و در فرهنگ لغات م ین)

آمده  تباهی،   ... و  ظلم  بدهکاری،  آشوب،  خرابی، 

 است.

عنوان پاداشی نامشروع که  فساد در فرهنگ وبستر به    

به فرد  وادارکردن  تخصیص  برای  وظیفه  از  تخلف 

 داده شود آمده است. 

مسائل  صاحب      به  مدیریت  و  اقتصاد  علوم  نظران 

بندی  فساد توجه بسیاری داشته و آن را از نظر درجه

می قرار  اجتماعی  آسیب شناسی  اعماق  به  در  دهند. 

عبارت دیگر فساد جریانی است که طی آن موازین  

نابود   آن  تقوای  و  فضیلت  و  افراد، سلامت  اخلاقی 

 شود. می

گسترده     از:  در  است  عبارت  فساد  ت ریف  ترین 

راستای   در  عمومی  منابع  و  امکانات  از  سوءاستفاده 

 (  1403منافع شخصی )شرفی،

بانك جهانی دو ت ریف علمی و خلاصه و مفید ارائه  

 داده است:

گیری  سوءاستفاده از قدرت عمومی برای بهره  -1

 خصوصی
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با  -2 هرچیز  تقاضای  یا  دریافت  دادن،  پیشنهاد 

برای تاثیرگذاری بر روی رفتار یك  ارزش 

یا  کار  انجام یك  فرآیند  در  دولتی  کارمند 

 ( 1404قرارداد )حقیار،

فساد در حقیقت رفتار منحرف شده از ضوابط و       

به ملاحظات   بنا  نقش عمومی،  وظایف رسمی یك 

منطقه  و  قومی  ملاحظات  یا  است  خصوصی  ای 

 ( 2023)پتر،

با این وصف ت دادی از نظریه پردازان، فساد را          

دولت  حیات  ادامه  و  لازمه  دانسته  سوم  جهان  های 

حتی برخی بطور افراطی فساد را لازمه رشد و توس ه  

می کشورها  م یشتی  این  و  اجتماعی  حیات  دانند. 

فسادآمیز  رفتارهای  با  سوم  جهان  مردم  از  بسیاری 

پارتی بازی، خویشاوندگرائی و کارچاق   مالی، رشوه،

 کنی عجین گشته است. 

درباره         شده  ارائه  ت اریف  اغلب  اشتراک  وجه 

دستگاه  میفساد  را  دولتی  سوء  های  و  رشوه  توان 

کلاهبرداری،   اختلاس،  شغلی،  موق یت  از  استفاده 

عدالتی، باج خواهی، ایجاد نارضایتی  بیپارتی بازی، 

دارائیبرای ذی  و  اموال  سازمان، نف ان، سرقت  های 

قبیل   این  از  مواردی  و  محرمانه  اطلاعات  فروش 

 ( 1403دانست. )فلاح و حسینی،

 فساد اداری 

برآوردن   -1 در  نامشروع  ابزاری  اداری  فساد 

 تقاضاهای نامشروع از نظام اداری است 

فساد اداری به آن فساد مالی سطح پائین یا فساد  -2

های دولتی  شود در دستگاه خیابانی گفته می

افتد    در انتهای طیف اجرایی سیاست اتفاق نم

برخلاف فساد سیاسی که در بالاترین سطوح 

می رخ  سیاسی  اداری  دستگاه  فساد  دهد. 

همان است که هرروز در برخورد با مدیران  

بخش  در  بیمارستانعمومی  مانند  ها هایی 

 دهد.  مدارس پلیس و گمرک و ... رخ می

فساد )تخلقات( اداری به عنوان یکی از فساد،   -3

شیوه  از  انحراف  هرگونه  م نای  های  به 

استفاده  و  وظایف  انجام  قانونی  و  صحیح 

می شغلی  موق یت  از  به  نامشروع  که  باشد 

نظام   اقتدار  برابر  در  آشکار  دامی  عنوان 

 اداری در سرتاسر جهان قرار گرفته است.  

از   -4 قانونی  غیر  استفاده  از  عبارت  اداری  فساد 

اختیارات اداری و دولتی برای نفع شخصی 

 است.  

فساد اداری حالتی در نظام اداری است که در   -5

اثر تخلفات مکرر و مستمر کارکنان به وجود  

و  می مطلوب  کارایی  از  را  آن  و  آید 

 دارد. اثربخشی مورد انتظار باز می

خلط   هم  با  را  اداری  فساد  و  اداری  تخلفات  برخی 

به کار می یکدیگر  به جای  و  برند در حالیکه  کرده 

اداری   تخلفات  واقع  در  متفاوتند.  مفهوم  دو  این 

ساز فساداداری است البته هر تخلفی باعث فساد  زمینه

های خاصی داشته  شود بلکه  باید ویژگیاداری نمی

بودن،  مکرر  از:  عبارتند  آنها  مهمترین  که  باشد 

در   زیاد  نسبتا  تاثیر  و  بودن  نهادینه  داشتن،  استمرار 

 . (1403سطوح مختلف سازمانی دارد)تاج بخش،

 روش تحقیق

و   است  پیمایشی  تحقیقات  نوع  از  تحقیق حاضر که 

آماری شامل   آمار  سازمانجام ه  طبق  که  نفتی  های 

های نفتی    دریافتی از اداره کل سرمایه انسانی سازمان

از  نفر می    11017 و    1811باشند. که  را زن  نفر 

است.    9206 شده  تشکیل  مرد  را  نمونه  نفر  ت داد 

نفر    311با توجه به فرمول بدست آمده است      311

روش جمع شد.  داده ت یین  مراج ه آوری  از  پس  ها 
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حضوری و ارائه توضیحات نسبت به تکمیل پرسشنامه 

اقدام نموده و اب اد مبهم و موضوعات تکمیلی مورد  

شدند. دریافت  شفاهی  صورت  به  افراد  برای    نظر 

داده  افزار  تحلیل  نرم  از  استفاده   Excelو    SPSSها 

ها و  های آماری هر یك از گروه خواهد شد و آزمون

گروه  قرا  زیر  تحلیل  و  بررسی  مورد  ارزیابی  های 

 خواهد گرفت.   

 های تحقیقیافته 
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 (:متغیر پیچیدگی1جدول شماره )

 

 (:متغیر تمرکز 2جدول شماره )

عنوان 

 گروه

وضعیت  مفاهیم 

های سازمان

 نفتی 

 راهکار پیشنهادی  نقاط ضعف 

تمرکز
 

   بسیار زیاد اخذ تصمیم توسط مدیریت ارشد 

 تفویض اختیار کم هشدار  تفویض اختیار 

 افزایش تفویض اختیار به پرسنل  ▪

  تدوین قوانین مناسب تفویض ▪

 اختیار

های پائین مدیریت با  های لایه انطباق تصمیم

 سیاست
  نسبتاً مناسب 

مدیریت در نظر داشته باشد که این  

 انطباق منجر به بیشتر شدن تمرکز نشود 

   نام لوم  کنترل اجرای تصمیمات توسط مدیران عالی

 

 

 

 

 

 

عنوان  

 گروه
 مفاهیم 

وضعیت 

های  سازمان

 نفتی

 راهکار پیشنهادی نقاط ضعف 

پیچیدگی
 

هماهنگی بین واحدها با وجود  

 ها ت دد سمت

 ____ مشاهده نشد نام لوم 

کاهش انگیزه پرسنل بدلیل سلسله 

 مراتب سازمانی 

کاهش انگیزه پرسنل بدلیل زیاد بودن   هشدار

 سلسله مراتب سازمانی

ایجاد ساختاری مناسب با ت داد سطوح   ▪

 کمتر 

 اختیار به پرسنل تفویض ▪
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 (:فناوری اطلاعات 3جدول شماره )

وضعیت  مفاهیم  عنوان گروه

های سازمان

 نفتی ها

 راهکار پیشنهادی  نقاط ضعف 

ت 
ی اطلاعا

فناور
 

جهت   در  تکنولوزی  از  استفاده 

 ارائه خدمات 
 هشدار 

عدم یا کمبود   ▪

از   استفاده 

تکنولوژی  

ارائه   برای 

 خدمات

اتوماسیون   ▪ سیستم  توس ه  و  ایجاد 

اداری و کاهش نقاط تماس مشتری با  

 کارمند

 توس ه بانکداری الکترونیك  ▪

 طراحی ساختار سازمان الکترونیکی  ▪

   نام لوم  در نظر گرفتن امنیت اطلاعات 

  هشدار  ها و افزایش کیفیت  مدیریت داده 
پاکسازی  های  پروژه  سری تر  هرچه  انجام 

 داده 

به   مشتریان  به  مربوط  امور  انجام 

 صورت سیستمی 
  هشدار 

ارائه خدمات به مشتریان از طریق شبکه های 

 مجازی و کاهش مراج ات حضوری 

 

 (:متغیر محیط 4جدول شماره )

 

 

وضعیت   مفاهیم  عنوان گروه 

های  سازمان

 نفتی ها 

 راهکار پیشنهادی نقاط ضعف 

ط 
محی

 

 میزان تاثیر نهادهای دولتی و غیردولتی 

 

 

 بسیار زیاد 
تاثیرپذیری بسیار زیاد از   ▪

 نهادهای دولتی 

برقراری ارتباط   ▪

موثر و مفید ایجاد  

تناسب بین منابع  و  

 وظایف آنها 

 متغییر بودن شرایط نهادهای مذکور

 

  بسیار زیاد 

بروز نگه داشتن مدیران و  

کارمندان در گرفتن  

اطلاعات روز در حوزه  

کاری خود و استفاده بهینه  

 و به موقع از این اطلاعات 
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 (:آموزش و فرهنگ5جدول شماره )

عنوان 

 گروه

وضعیت  مفاهیم 

های سازمان

 نفتی ها

 راهکار پیشنهادی  نقاط ضعف 

گ 
ش و فرهن

آموز
 

 فردگرایی هشدار  گروه گرایی

طراحی ساختارهای گروهی برای انجام وظایف 

 سازمانی

 ترویج فرهنگ کارهای تیمی 

 ترویج ت هد اخلاقی، اجتماعی و فرهنگی بین پرسنل  ض ف وجدان کاری  هشدار  وجدان کاری 

دوستانه بودن  

 ارتباطات افراد 
 هشدار 

دوستانه نبودن ارتباطات  

 پرسنل
 ترویج ت هد اخلاقی، اجتماعی و فرهنگی بین پرسنل 

آموزش 

 ها دستورال مل
 هشدار 

ض ف در آشنایی پرسنل با  

ها و  قوانین و دستورال مل 

 فرایندها 

 

 طراحی برنامه آموزشی کارکنان در زمینه: 

 رفتار حرفه ای –ها قوانین و دستورال مل 

رسانی  اطلاع

در مورد 

 پیامدهای فساد

 هشدار 
نبود اطلاع جامع در مورد  

 پیامدهای فساد

اصلاح مراکز خاص رسیدگی به تخلفات پرسنل   ▪

و اعطای اختیار به مدیران در جابجایی و جذب  

 پرسنل
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 (:متغیر منابع انسانی6جدول شماره )
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 گیری تحقیق بحث و نتیجه

 پیچیدگی  ✓

)تفکیك     سازمانی  مراتب  سلسله  بخش  دو  به  پیچیدگی 

تقسیم گردید.   افقی(  )تفکیك  عمودی( و ت دد سمت ها 

سازمان در  داد  نشان  آمده  بدست  سلسله  نتایج  نفتی  های 

مراتب سازمانی باعث کاهش انگیزه پرسنل  شده و در نتیجه  

بر کارایی آنها اثر منفی داشته است اما بر هماهنگ کردن  

است   م تقد  رابینز  است.  نداشته  اثری  مختلف  واحدهای 

و   شود  می  افراد  شغلی  رضایت  عدم  سبب  انگیزه  کاهش 

شود . ما نیز  می امکان بروز اقدامات منفی از سوی آنها زیاد  

بحرانی   وض یت  که  کردیم  مشاهده  تحقیق  این  در 

های نفتی در زمینه منابع انسانی موجب  های سازمانسازمان

نل شده در زمینه این موضوع زمینه ساز کاهش انگیزه پرس

 باشد.بروز فساد اداری در سازمان های نفتی می

 تمرکز  ✓

های  گیری در سازماندهد که تصمیمتمرکز:  نتایج نشان می

نفتی در بیشتر موارد توسط مدیریت ارشد اتخاذ می گردد  

گیری دارند  و کسانی که در راس سازمان هستند حق تصمیم 

های نفتی  با تطبیق مفاهیم ادبیات موضوع دریافتیم سازمان

گیرد و  متمرکز است. تفویض اختیار بسیار کم صورت می

دهد  در وض یت هشدار قرار دارد مطال ات ربی ی نشان می

که   کارهایی  و  ساز  با  و  منطقی  طور  به  قدرت  توزیع  که 

امکان نظارت   اختیارات کاسته و  از تجمع قدرت و  بتواند 

تضمین   را  سالم  رفتار  نوعی  باشد  فراهم  یکدیگر  بر  دقیق 

انحصار قدرت در دست مدیران ارشد  می کند.  تمرکز و 

می باع فساد  بروز  روی  ث  بر  مناسب  کنترل  زیرا  گردد. 

مدیران در نحوه انجام امور وجود ندارد. نکته مهمی که از  

پرسش سازمانبررسی  خبرگان  با  مصاحبه  و  باز  های های 

های نفتی حاصل شد حاکی از این موضوع بود که  سازمان

مناسب   کنترل  و  نظارت  بدون سیستم  اختیار زیاد  تفویض 

 خود باعث بروز شرایط فساد اداری می گردد.

  فناوری اطلاعات ✓

باعث   کم  تکنولوژی  رابینز  نظریه  طبق  اطلاعات:  فناوری 

باعث می و  ارتفاع سازمان  تکراری شدن کارها شده  شود 

زیاد گردد. در مطال ات انجام شده توسط علی نظام که در  

فناوری   بین  که  شد  مشاهده  آمده  نیز  آمده  تحقیق  پیشینه 

اطلاعات و کاهش فساد اداری رابطه م ناداری وجود دارد.  

برای   جدید  شیوه  یك  است.  شفافیت  فساد  اصلی  دشمن 

اطلا فناوری  به  توسل  مدیریت  در  فساد  و  کاهش  عات 

های نفتی  دهد سازمانارتباطات است.  این پژوهش نشان می

های نفتی برای ارائه خدمات از تکنولوژی مناسبی سازمان

انجام   دستی  صورت  به  کارها  بیشتر  و  کند  نمی  استفاده 

نبودن فرایندها سبب اعمال سلیقه شخصی    شود. سیستمیمی

 گردد.ساز بروز فساد اداری میو زمینه 

 محیط ✓

موجب   محیط  بودن  نامطمئن  است  م تقد  رابینز  محیط: 

شود هرقدر محیط پویاتر  پیدایش ساختارهای گوناگون می

پذیری بیشتری داشته  تر باشد سازمان باید ان طافو نامطمئن

مناسب  ارگانیك  ساختار  و  با  باشد  افراد  باید  است.  تر 

وجود  تخصص سازمان  مختلف  سطوح  در  مختلف  های 

تصمیم در  افراد  باشند.  نتایج  داشته  کنند.  مشارکت  گیری 

شرایط   با  مت ددی  افراد  و  نهادها  که  داد  نشان  تحقیق  این 

گیری مدیران  های نفتی و تصمیم متغیر و نامطمئن بر سازمان

تواند موجب افزایش اعمال سلیقه  تاثیر دارد که این امر می

 شخصی و در نتیجه افزایش فساد اداری گردد.

 فرهنگ سازمانی  ✓

می نشان  ربی ی  مطال ات  به  فرهنگ:  فساد  چنانچه  دهد: 

قدرت یك هنجار عمومی و پذیرفته شده در جوامع تبدیل  

تواند به عنوان یك قاعده پذیرفته شده  شود این نوع فساد می

و مورد قبول واقع شود.  نتایج ارائه شده در تحقیق با عنوان  

توسط   که  اداری  فساد  کاهش  بر  سازمانی   فرهنگ  نقش 

هاجر آصف انجام شده و در پیشینه تحقیق آمده نیز نشان  
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برنامه می گسترش  گروهی،  کار  تقویت  که  های  دهد 

با   افراد  دادن  قرار  الگو  و  اداری  فساد  مورد  در  آموزشی 

به جای   نمادسازی و شایسته سالاری  بالا و  وجدان کاری 

اداری کمك خویشاوند سالاری می به کاهش فساد  تواند 

سازمان در  که  داد  نشان  تحقیق  این  نتایج  نفتی  کند.  های 

و   ارزش  دارد،  غلبه  گرایی  گروه  بر  فردگرایی  فرهنگ 

نشده   به شکل مطلوب شناخته  اهمیت واژه وجدان کاری 

رسانی مناسب در زمینه پیامدهای فساد اداری  است و  اطلاع 

فساد   بروز  با  تنگاتنگی  رابطه  مفاهیم  این  ندارد.  نیز وجود 

 های نفتی دارند. اداری در سازمان

 منابع انسانی  ✓

سبب   بالا  شغلی  رضایت  رابینز  نظریه  طبق  انسانی:  منابع 

افزایش بهره وری افراد و کاهش اقدامات منفی توسط آنان  

شاخصمی استخراج  از  پس  در  گردد.  فساد  های 

این  سازمان و  خبره  کارشناسان  با  مصاحبه  و  نفتی  های 

موضوع که عدم رضایت شغلی به صورت بالقوه زمینه ساز  

باشد. پس از طرح سؤالات در این زمینه  بروز فساد اداری می

برای   برابر  رفاهی  امکانات  وض یت  که  گرفتیم  نتیجه 

ارتقای   و شرایط  آنها  مزایای  و  کارکنان، وض یت حقوق 

را   سازمان  که  دارد  قرار  بحرانی  وض یت  در  آنها  شغلی 

 کند.مست د بروز فساد اداری می 

 

 منابع 

تقی، نظر پور، محمد  و  ،مطال ه نقش 1402رجبی بذل، شیرین 

انسانی   منابع  در  سازمانی  های  ساختار  تنوع  مدیریت  آفرینی 

 دانشگاه ها و موسسات آموزش عالی 

علی، در  1403روحانی،  سازمانی  آمادگی  وض یت  ،بررسی 

طبی ی  های  بحران  با  مقابله  برای  مشهد  شهرداری  ساختار 

م ماری و شهر سبز   المللی عمران،  بین  احتمالی،نهمین همایش 

 پایدار،همدان

و  و خبر، محمد  لیلا  و کوهزاد،  مشایخ  ناصریان،  و  فهیمه  وار، 

محمود، رودساز،  و  م صومه  بر 1403ذاکری،  فناوری  ،تاثیر 

بین   کنفرانس  اداری،اولین  مراتب  سلسله  و  سازمانی  ساختار 

 المللی مطال ات کاربردی در فرایندهای ت لیم و تربیت،بندرعباس 

،بررسی ساختار سازمانی دانشگاه 1403مصطفوی، سید مس ود،

فرهنگیان، چالش های پیش روی آن و ارائه مدل تحول ساختار  

سازمانی در دانشگاه )مدلساز ی دانشگاه جامع منطقه ای (،اولین  

و   ت لیم  فرایندهای  در  کاربردی  مطال ات  المللی  بین  کنفرانس 

 تربیت،بندرعباس 

،مطال ه تاثیر سیستم اطلاعاتی مدیریت و 1403رضاییان، بهرام،

مالیاتی   امور  اداره  سازمانی  ساختار  بر  کارکنان  شغلی  کارراهه 

المللی حقوق، مدیریت، علوم   بین  ایلام،دومین کنفرانس  استان 

 تربیتی، روانشناسی و مدیریت برنامه ریزی آموزشی،تهران 

مهدی، سید  بحرینی،  موسوی  و  علیرضا  ،اثر 1403مقدسی، 

دانش،نهمین  مدیریت  بر  سازمانی  فرهنگ  و  سازمانی  ساختار 

 کنفرانس ملی مطال ات مدیریت و اقتصاد در علوم انسانی،تهران

،بررسی  1403مولودی، هادی و عبدالهی، محمد و هراتی، فریبا،

تاثیر فرهنگ سازمانی، رهبری تحول آفرین، ساختار شرکت و 

میانجی  نقش  به  توجه  با  شرکت  پایداری  بر  اجتماعی  سرمایه 

مدیریت دانش )مورد مطال ه: مدیران و کارکنان اداری شرکت 

ترویج علوم    کاله آمل(،دهمین همایش علمی پژوهشی توس ه و 

 مدیریت با رویکرد ارتقای سطح مدیریت مالی در ایران،تهران 

،رابطه بین ساختار 1403قدسی، غالم عباس و هوشیار، منصور، 

کارکنان   توانمندسازی  با  سازمانی  درونی  ارتباطات  و  سازمانی 

المللی   بین  همایش  شیراز،نهمین  هفت  و  سه  مناطق  شهرداری 

 مدیریت، حسابداری، اقتصاد و علوم اجتماعی،همدان 

مائده،  خاکزاد،  و  حسین  متقابل  1403عظیمی،  روابط  ،بررسی 

مدیریت دانش، نوآوری و فناوری اطلاعات با ساختار سازمانی 

با رویکرد متاآنالیز،دومین کنفرانس بین المللی مطال ات نوین در  

 مدیریت، اقتصاد و حسابداری

،نقش حقوق عمومی در پیشگیری از فساد  1403شرفی، مجتبی،

اداری و تخلفات مالی در شهرداری ها،نوزدهمین کنفرانس ملی  

 حقوق، علوم اجتماعی و انسانی، روانشناسی و مشاوره،شیروان 

اقبال، محمد  در 1404حقیار،  تناسب  اصل  رعایت  ،ارزیابی 

 کیفرگذاری کود جزایی افغانستان با تاکید بر جرائم فساد اداری

سیدقاسم، حسینی،  و  محمدرضا  عوامل  1403فلاح،  ،شناسایی 

مدیریت  در  اداری  سلامت  ارتقای  بر  آن  نقش  و  اداری  فساد 
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علوم   ترویج  و  توس ه  پژوهشی  علمی  همایش  دولتی،دهمین 

 مدیریت با رویکرد ارتقای سطح مدیریت مالی در ایران،تهران 

،بهبود کیفیت بوروکراسی با تاکید بر  1403تاج بخش، محمد،

کنترل و کاهش فساد اداری: مروری بر تجارب دانمارک، فنالند 

و نروژ،چهاردهمین کنفرانس بین المللی مدیریت، حسابداری و  

 توس ه اقتصادی 
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