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 دیجیتال عصردولت  در  انسانی منابع  راهبردی ریزیبرنامه 

 

 چکیده

انسانی در    داشته  را  هاسازمان   بر  توجهی  قابلتأثیردیجیتالتحول برنامه ریزان  منابع  افزایش آگاهی  است که 

به واکاوی ملزومات مرتبط با  علمی، منابع مندنظامتحلیل مضمونِ  طریق از پژوهش این. طلبدمی این عرصه را 

.  پردازدمی   دیجیتال  تحول  عصر  در   انسانی   منابع  مدیریت  منظور به راهبردی    ریزی برنامه تدوین، اجزا و ارزیابی  

  عمیقسازییکپارچهکه استازآنحاکیپژوهشاینکلیدی هاییافته احصاشده،کدهایاعتبارسنجیاز پس

  در   اساسی  عناصر  عنوان به   کارکنان  رهبری  و  هامهارت   توسعه  بر  تأکید  و  کلیدی  ذینفعان  مشارکت  فناوری،

هستند؛    منابع  ریزیبرنامه مطرح  دیجیتالی  تحقق    ای گونهبهانسانی  بمنطور  با     هاآنکه    های چالشمواجه 

قابل   مهارتی،  نیازهای  بینیپیش   در  دشواری  و  فناوری  قطعیت  عدم  تغییر،  برابر  در  مقاومت  مانند  اجرایی

 . است بینیپیش

 تحلیل مضمون دیجیتال، دولت انسانی، منابع راهبردی  ریزیبرنامه  :هاکلیدواژه
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Strategic Planning of Human Resources in the Era of 

Digital Government 

 

 

Abstract 

Digital transformation has had a significant impact on organizations  ،which 

requires increasing the awareness of human resource planners in this field. 

Through the systematic content analysis of scientific resources  ،this research 

examines the Requirements related to the formulation  ،components and 

evaluation of strategic planning in order to manage human resources in the 

age of digital transformation. After the validation of the counted codes  ،the 

key findings of this research indicate that the deep integration 

of technology  ،the participation of key stakeholders and the emphasis on the 

development of skills and leadership of employees are important elements in 

digital human resources planning؛ In such a way that it is predictable that they 

face operational challenges such as resistance to change  ،technological 

uncertainty and difficulty in predicting skill needs. 

 

Keywords:  
Strategic Planning of Human Resources ،Digital Government ،Content Analysis 
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 مقدمه 

باقدرت شگرفی کههه دارد، نقههش    1دولت دیجیتال

ای را در کهههاهش کااههه بازی، مهندسهههی عمهههده

های دولهههت، افهههزایش مجهههدد، کهههاهش هزینهههه

پهه یری سهها تار دولههت و امکههان تطههابق انعطاف

موقع با تغییرات، کاهش تخلفات و فساد اداری، به

افزایش مشارکت مردمی، افزایش شفافیت در بدنه 

های دولههت، کههاهش تمرکززدایههی، تقویههت پایههه

دموکراسی، اصلاح بوروکراسههی اداری و دولتههی، 

افزایش قدرت پاسخگویی دولت، افزایش کارایی 

وری، کیفیههت دسترسههی بههه اطلاعههات و و بهههره

جویی در زمههان و اثربخشههی را ایفهها ها، صههرفهداده

(. همچنههین 1402و همکاران،  2نماید )مجدزاده  می

فناوری اطلاعات و دسترسههی بههه شههبکه، قههوانین و 

مقهههررات،  هههدمات و سهههرمایه انسهههانی  هههمن 

های کلیدی را اثرگ اری بر کاهش فساد، اولویت

دهنههد. لهه ا الکترونیک شههکل میدر سا تار دولت

دولت دیجیتال عههاملی اثرگهه ار بههر کههاهش فسههاد 

شههود کههه اجههزای است و این امر زمانی محقههق می

درسههتی موردتوجههه قههرار گیرنههد دولت دیجیتال به

 (.1402و همکاران،  3)تقوا

دیجیتال   بر    تأثیرتحول    های جنبه چشمگیری 

زندگی،   و   وکارکسبدنیای    ازجملهمختلف 

انسانی منابع  عصر  4 مدیریت  ظهور  است.  داشته 

، تحلیل هاکلان داده داده، شامل هوش مصنوعی،  

به انداز کسب، چشم  ودکارسازیو   طور  وکار را 

 
1 Digital Government 

2 Majdzade 

3 Taqwa 
4 Human Resources Management 

( است  کرده  متحول  و  عمیقی  هدایت 

؛2024)5باسویل  که  201۹،  6فنِیچ(  اساسی  (.مسائل 

از   اندعبارت  دهندمیمبنای این پژوهش را تشکیل 

تکامل   مهارتی،  نیازهای  در  سریع  تغییرات 

تقا ا    وکارکسب  های مدل و  فناوری  بر  مبتنی 

انسانی   منابع  اگرچه    پ یرتطبیقبرای  نوآور.  و 

مختلف    های جنبهگسترده به    طوربه ادبیات موجود  

منابع انسانی پردا ته    ریزی برنامه تحول دیجیتال و  

مورد   در  همچنان  اما  جامع    سازییکپارچه است، 

این دو حوزه شکاف دانش وجود دارد. در رابطه  

و   شرح  با  پژوهش  این  پژوهشی،  شکاف  این  با 

منابع کلیدی ادبیات، این شکاف    هاییافتهتجمیع  

از   استفاده  با  پژوهش  این  کرد.  پر  واهد  را 

بین   رابطه  از  عمیقی  درک  استقرایی،  رویکرد 

ایجاد   ریزیبرنامه دیجیتال  تحول  و  انسانی  منابع 

را که  هایچالش و    هافرصت و همچنین    کندمی ی 

در   انسانی  منابع  مدیریت  اثربخشی  افزایش  برای 

باید   دیجیتال  عصر  گیرند،    موردتوجهاین  قرار 

ارائه  سازدمی برجسته   در  پژوهش  این  بنابراین،   .

یی که با  هاسازمان استراتژیک برای    هایراهنمایی 

تغییر در دنیای تجارت که همچنان در    هایپویایی 

اساسی   نقشی  هستند،  روبرو  است،  تحول  حال 

 .دارد
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 مرور ادبیات و پیشینه

 ریزی راهبردی منابع انسانیبرنامه

ریزی راهبردی منابع انسانی رویکردی است  برنامه

و   کلی  استراتژی  با  را  انسانی  منابع  مدیریت  که 

می  همسو  شرکت  شامل  اهداف  فرآیند  این  کند. 

آن   در  که  است  جامع  برنامه  یک  توسعه 

استراتژی  واسته  انسانی  ها،  منابع  اقدامات  و  ها 

می ترسیم  شرکت  اهداف  به  دستیابی  شود.  برای 

برنامه دیجیتال،  تحول  عصر  راهبردی  در  ریزی 

منابع انسانی نقشی حیاتی در اطمینان از سازگاری  

با چشم سازمان از  ها  استفاده  و  تغییر  انداز در حال 

می  ایفا  نوآوری  و  رشد  پیشبرد  برای  کند فناوری 

(( باسویل  و  ؛2024هدایت  (.  2020،  7واردالیه ( 

برای  برنامه انسانی  منابع  راهبردی  ریزی 

تغییرات  توانمندسازی شرکت  با  مواجهه  ها جهت 

 .سریع ناشی از تحول دیجیتال  روری است 

 دولت دیجیتال 
تدارکات  دیجیتال،  دولت  با  ارتباط    در 

و    8الکترونیک اقلام  و  رید  تهیه  معنی  به 

انتخاب   شامل  که  است  موردنیاز  تجهیزات 

و  تأمین  نیازها  بررسی  و  ثبت  کننده، 

سفارش در واست  تائید  پردازش  های  رید،  ها، 

سفارش  اجرای  هماهنگی  سفارش  رید،  ها، 

دریافت   و  بارگیری  قیمت،  و  پردا ت  کالاها 

باشد ) دمات   اینترنت  راه  و همکاران،  از  عارفی 

 برتر  کنندگانتأمین   میان   روابط  شیوه،   این.  (1401

  و  فروش   مناقصه،  طریق   از  را   مشتریان  با

 
7 VARDARLIER 
8 Electronic Procurement 

  علت   به.  کندمی  تسهیل   سفارشی،  هایآگهی 

  مدیریت   در  دارد  شیوه  این  که  فراوانی   مزایای 

  الکترونیکی   تأمین   زنجیره  ویژهبه   و  تأمین   زنجیره

 تأثیر  دهندهنشان  هایافته   .دارد  ایویژه   جایگاه

  تعداد   کاهش  بر  الکترونیکی  تدارکات  مثبت

  یعنی ؛  است  دولتی  تدارکات  در   فساد  هایپرونده 

   وب   حکمرانی  اجرای  از  الکترونیکی  تدارکات

  و   پوسپیتا)  کندمی  حمایت  دولتی  تدارکات  در

الکترونیکی  .(۹،2024گولتوم جز   10مشاوره 

به که  است  دیجیتالی  دولت  صورت   دمات 

می  انجام  حضوری  بر ط  مراجعه  به  نیاز  و  گیرد 

 (. 2024و همکاران،  11سائوادوگو) نیست

)و    12فازل  تحقیق  ود    (2024همکاران  در 

دیجیتال  هایرویه   بر  مروریبه  عصر  در  دولت 

یافته پردا ته   شدن  دیجیتالی با  مطابق  و  های  اند 

با که  تأکیددارند    ارائه   برای  هادولت  تلاش    ود 

  درک   محور،  شهروند  دیجیتالی   دمات

دیجیتال  هایشیوه   هایپیچیدگی   برای   دولت 

   روری   مشی ط  تدوین  و  آگاهانه  گیریتصمیم

 .شودمی

کلیجس  نتایج   و  کدوندا   نشان  (2024)  13مطالعه 

دیجیتالی  که   دهدمی   از   حمایت   به  قادر  دولت 

  و   اجتماعی  اقتصادی،  جنبه  دو  هر  از  پایدار  توسعه

  از   استفاده  زیرا  است  مهم  این.  است  محیطیزیست 

  درزمینه  پایداری  مسائل  از  تواندمی   فناوری   این 

 
9 Puspita & Gultom 
10 Electronic Consultation 
11 Saouadogo 

12 Fazil 
13 Kadewandana & Kaligis 
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 مطالعات  سپس،.  کند  پشتیبانی  مختلف   های

  بتوان   تا  است   موردنیاز  نیز  هابخش   بین   در  مختلف

  با   همکاری  ایجاد  در  که  هاییچالش   به   توجه  با

 .کرد مقایسه است،  مواجه هاآن

در تحقیق  ود با  (  2024)  و همکاران  14ایلی ای و  

  پ یرش   و   کاربران  ادراک  بر   مؤثر  عوامل   "عنوان  

دیجیتال   دمات  یافتهتوسعه   هایمدل  "  دولت 

  به   نسبت  کاربران  نگرش   در   زیربنایی  روابط

دیجیتال   دمات  تو یح   و  کشف  را  دولت 

یافته.  دهندمی با   کهازآنجایی   هاآنهای  مطابق 

  ذینفعان  است،  پویا   و  ذهنی   مشتری   ر ایت   درک

  را   هاداده   وتحلیلتجزیه  و  هاگیری اندازه   باید

  دمات  مستمر  بهبود  از  تا  دهند  انجام  منظم  طوربه

 . کنند حاصل اطمینان الکترونیک  عمومی

کسونی   و    شناسایی   باهدف  ( 2024)  15نووافله 

  شهروندان   الکترونیکی  وفاداری  هایمحرک  تأثیر

دیجیتال   دمات  بر   دمات  کیفیت  تأثیر  دولت 

  باواسطه  الکترونیکی  وفاداری  بر الکترونیکی

نقش  الکترونیکی  اعتماد بر   کنندگیتعدیل   مبتنی 

  های افته ی  اند.نموده  بررسی   را  سیستم  ا طراب

  دمات  کیفیت  افزایش  اهمیت  بر  هاآن  تحقیق

  و   ر ایت  اعتماد،  بهبود  منظوربه  الکترونیکی

دیجیتال  های طرح   در   مشارکت   تأکید   دولت 

تصمیمگونه به.  نمود که    باید   گیرندگانای 

  پشتیبانی  و  کاربرپسند  های رابط  ساده،   فرآیندهای 

 حیاتی  عناصر.  دهند  قرار  اولویت  در  را  پاسخگو

  شفافیت،   شامل  اعتماد  تقویت  برای

 
14 Ilieva 
15 Nawafleh & Khasawneh 

   دمات .  است  هاداده   امنیت  و  پ یریمسئولیت

  باز ورد   ارزیابی  و  شهروندان  مشارکت  شخصی،

  کمک   شهروندان  وفاداری  و   ر ایت  به  مستمر

 .کندمی

الیافته   تحقیق   نشان(  2024)  16هومله  -های 

  سایبری،  امنیت  در   مالی  گ اری سرمایه   که   دهدمی

  مقررات   به  پایبندی  و   آگاهی  و  کارکنان  آموزش

  اتخاذ   بر  توجهی قابل  طوربه   سایبری   امنیت

.  گ اردمی   تأثیر  قوی  سایبری  امنیت  هایشیوه

  اقدامات   و  سازمانیفرهنگ   بین  رابطه  حال،بااین 

  یک   تحقیق  این.  نیست  ساده   چندان  سایبری  امنیت

  سایبری   امنیت  هایشیوه   بین   قوی  مثبت  همبستگی

 و  کندمی   ایجاد  دولت دیجیتال   دمات  کیفیت  و

  و  عمومی  اعتماد  تقویت   در  را  امنیت  نقش

  توسعه درحال   نیازهای  برآوردن  و  کاربران  ر ایت

نتایج تحقیق    .کندمی  برجسته  مشاال  و  شهروندان

دولت   از  پ یرش استفاده  تأثیر(  2024)  17کن کونو

دیجیتال  تحول  در  دیجیتال   در   دولت 

  متغیرهای   از  استفاده  با  کوچک  شهرهای/مناطق

 تأثیر  پیچیدگی،  از  استفاده  انتظار،  مورد  سود

قرارداد  اعتماد  عامل  و  اجتماعی تائید  مورد    .را 

رامیرز )  18مادرید -مطالعه  همکاران   (2024و 

گر تسهیل  شرایط  کنار  در  را    پ یرش   بر  اعتماد 

دیجیتال   عامل   اعتماد  را  شهروندان  توسط  دولت 

 مؤثر شنا ت.

 
16 Al-Hawamleh 
17 Kencono 
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  سازی یکپارچه موفقیت یک سازمان در پ یرش و  

  تواندمیمنابع انسانی با تحول دیجیتال    ریزیبرنامه

اهداف    ایکنندهتعیین عامل   به  دستیابی  در 

  ازنظر   تنهانه ، این مطالعه  درنتیجهاستراتژیک باشد.  

گسترده عملی    تأثیر  ازنظر ، بلکه  دانشگاهیماهیت  

به   کمک  طراحی    هاسازماندر  و  شناسایی  برای 

عصر    هایمشی ط این  در  انسانی  منابع  قدرتمند 

است ) اهمیت  نیز حائز  باسویل  دیجیتال  و  هدایت 

 .(2023، 1۹یادنیا ( ؛2024)

 پژوهش  روش 
 –  ایینه)زم  یفیاز نوع  توص  ی،پژوهش حا ر کاربرد

. اسههتمضههمون  یههلبههر روش تحل ی(  و مبتنهه مههوردی

 یکدگهه ار یندمضمون، فرا یلتحل  فن در    یاصل  یندفرا

و  یم ههام و اسههتخراا مفههاه یهههااز داده یبنههدو طبقه

 یههکدر چههارچوب  هههاآن ین و روابط ب  یمقولات اصل

و  شههرایط بههه توجههه بهها کههه اسههت سهها ته محقق یۀنظر

ین (. بههرا13۹6 ی،)فتوحشودمیپژوهش، ارائه   یتموقع

 یهاحههوادو و ر ههدادها شهها   یههدادها،رو اسهها ،

بههه  هههاآن بههر اسهها  تههوانیهستند که م هایدهپد  ۀبالقو

 یبهها کدگهه ار  یداد. کدبنههد  یمفهوم  ین عناو  هایدهپد

پههاراگراف بههه  یههاسههطر بههه سههطر، عبههارت بههه عبههارت 

مههوارد مشههابه و   یم،مفههاه  یسههۀبهها مقا  هههاپاراگراف داده

 ین واحد انجام شههود، بنههابرا  یامشترک در قالب مقوله

( بههه تعههداد مشههخ  و یممفههاه-ههها )کههدهاانبههوه داده

 یههن سههپس ا  یافتهههکاهش عمههده    یهااز مقوله  یمحدود

ارتباط   باهمو    گیرندمیقرار    یکدیگرها در کنار  مقوله

انجههام  هاولهههمق  یمنطقهه  یههانو ب یحو تو هه  یابنههدمی

داسههتان  صههورت   یههتروا  یههقکههار از طر  ین . اگیردمی

 
19 Yadnya 

 یحداسههتان عبههارت اسههت از تو هه  یههت. رواگیههردیم

عمههده بهها ارجههاع بههه  یهاجزه مقولهههمفصههل و جزهبههه

افههراد   یهاقولها و با استناد به نقل لاصه  ها،یادداشت

بر   یی،نها  ی(.در کدگ ار1402  ی،)جوور  موردمطالعه

ارائههه   یحاتیتو هه   یههاههها  قبل، گزاره  ۀمدل مرحل  اسا 

 سههازدمیمرتبط  یکدیگرکه طبقات مدل را به    شودیم

کههه طبقههات مههدل را بههه  دهههدیرا شههکل م یداسههتان یهها

 (. 13۹6  ی،)فتوح  کندهیمرتبط م یکدیگر

در انتخههاب مسههتندات پههژوهش   گیرینمونهههروش      

 یههن نمونههه در ا  یههین بههود. تع  یصورت هدفمند و نظههربه

صههورت گرفههت.   یههقابعاد تحق   یگرزمان با دروش، هم

ها بهها توجههه بههه انتخههاب نمونههه ینظههر یریگدر نمونههه

شههد.   ییشناسهها  یشههین پ  شدهگردآوری  یهاداده  یلتحل

افههزوده   گیریونهههباگ شت زمان  به عمق و تمرکههز نم

و  یمکشههف مفههاه یشههترب یههه،در مراحههل اول یههراشههد. ز

بههه   یدنمقولات تازه و در مراحل بعد، عمق و انا بخش

بههه  یزمان یریگ. نمونهقرار گرفتمقولات، مدنظر   ین ا

. اشههباع یدرسهه   یکه محقههق بههه اشههباع نظههر  یدرس  یانپا

 ی،ا ههاف  یهههاکههه داده  شههودیحاصههل م  یزمان  ی،نظر

 یمقولههه نظههر  یکو مشخ  کردن    یلبه تکم  یکمک

نظههر  بهبه، مشههاپههس ازآنها و نمونههه کننههدینم یههدجد

مطالعههات   یههدترین جد  هاییافتهههمنظور    ین . بدرسندیم

 ازجملهههی اصلی،  هاکلیدواژهبا شناسایی    شدهانجام

تحههول "و  "راهبههردی منههابع انسههانی ریزیبرنامههه"

آااز شد. برای گسترش دامنه جسههتجو،   "دیجیتال

اسههتراتژی "و عبههارات مههرتبط ماننههد  هههامترادف

راهبههردی  ریزیبرنامههه"، "مههدیریت منههابع انسههانی

تحهههول "و  "انقهههلاب دیجیتهههال"، "نیهههروی کهههار

 ا افه شد. "فناّورانه
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  یههلو تحل یههقتحق  هههایروشاز  یکههیمضههمون  تحلیههل

 یشههترو مطالعههات ب  یقاتدر تحق   شدهاستفادهاطلاعات   

و علههوم   یریتمههد  یهارشههتهاعههم و در    طوربههه  هارشته

روش مطالعههه   یلتحل ین ا   است .ا  طوربه  یاجتماع

و  ینههی، عدارنظههام یوهههها بههه شهه ارتباط وتحلیلتجزیهههو 

و   یههدگلیب  ی)زهر  متغیرهاست  یریگاندازه  یبرا  یکم

 حا ههر بههرای یههقدر تحق  ین (. بنههابرا13۹۹همکههاران،

کلمه به کلمه و  ط    هامتن جملات و عبارات،    یلتحل

را بههه   هههادادهاز    یشههد. هههر مههتن  انبههوه  ینیبه  ط بازب

 یههانتا از م  شدندمیمطالعه    بایستمیهمراه داشت که  

جمههلات   یههن پژوهش استخراا شههوند. ا  ین مضام  هاآن

  هههاعبارتعبارات کوتاه درآمههد. کلمههات و    صورتبه

  شدندمیکه در طول جملات تکرار  یمشابه  ین با مضام

مشهههترک  ههههایعبارتگرفتهههه شهههد و  در نظهههر یهههزن

 ی تلخهه  منظوربهههشههدند.  یو کدگهه ار بنههدیگروه

شههده و   یافههت  هههایحکایت  یههع، کههاهش و تجمهاداده

و   یههاییپا  یبررسهه   یبرا  یابیدقت ارز  یش افزا   ین همچن 

و  یههیروا یههابیارز یهههااعتبههار مههدل مهه کور از ملاک

 یههب ههوب، مطههابق بهها ترک  یفههیک  یههقتحق   یههک  یاییپا

 فردییدانهها  ین و همچنهه    ین استراو ، کورب  هاییدگاهد

 تائیههداز منابع مههورد  هادادهشرح که  ین استفاده شد: بد

علمههی معتبههر همچههون گوگههل اسههکالر بهها  هایسههراچه

 بهههبا توجههه    درنهایت  شدند.  ا یر تهیهاولویت دو سال  

، از تحقیههقبودن و معتبر بههودن منههابع اطلاعههاتی    روزبه

 ،اعتبهههار پههه یری یهههتقابلمنظهههر  برگهههان آگهههاه 

و  پهههه یریاطمینان ،تأییههههد پهههه یری ،پهههه یریانتقال

 یههاییو پا  یههیروا  یهه از ح  یقتحق   هاییافته  یریباورپ 

 . شد  تأمین 

 

 

   هایافته 
  منابع   ریزیبرنامه   در  فناوری  سازییکپارچه.   ۱

 انسانی

  سازی یکپارچه  برای  را  مهمی  زیربنای  دیجیتال،  تحول

  در .  کندمی  فراهم   انسانی  منابع  ریزیبرنامه  در  فناوری

داده  تحلیل  مصنوعی،  هوش  عصر،  این    و   هاکلان 

  بهبود   برای  ارزشمندی   ابزارهای   به  فناوری   هایپلتفرم

  انسانی   منابع  ریزیبرنامه  اثربخشی   و  کارآمدی

  مصنوعی   هوش  از  استفاده  ،مثالعنوانبه.  اندشدهتبدیل

  کارکنان،   انتخاب  فرآیندهای   ودکارسازی  امکان

  نیازهای   بینی پیش   و  بالقوه  استعدادهای  شناسایی

  به   ها کلان داده  تحلیل.  کندمی  فراهم  را   آتی  مهارتی

  بر   مبتنی  گیریتصمیم  تا  کندمی  کمک  انسانی  منابع

  های داده  از  را  هاییبینش   کنند،  اتخاذ  واقعیت

  کنند   استخراا  رفتاری  روندهای  درک  برای  کارکنان

  را   انسانی  منابع  نیازهای  تجربی،  هایداده  اسا   بر  و

 ، 20؛گیلچ(  2024هدایت و باسویل ))   کنند  ریزیبرنامه

2021 .) 

  های سیستم  مانند  فناوری،  هایپلتفرم  از  استفاده

  تحلیل   افزار  نرم   و  انسانی   منابع  یکپارچه  مدیریت

 ریزیبرنامه  فرآیند  کارایی  افزایش   به  نیز  عملکرد،

  ها پلتفرم  این  از   استفاده .  کندمی  کمک  انسانی  منابع

  نظارت   کارکنان،  اطلاعات  به   آسان  دسترسی  امکان

  توسعه   نیازهای  برای  ریزیبرنامه  و  عملکرد  بر  ایلحظه

))   سازدمی  فراهم  را   مهارت  باسویل  و  ( 2024هدایت 

 (. 201۹ ،21؛مازورچنکو 

  طور به  که  هاییسازمان  دهدمی  نشان  تحقیق  نتایج

  به   انسانی   منابع  ریزیبرنامه  در   را   فناوری   فرضپیش 

  باشند   داشته  هاییسیستم  دارند  تمایل  گیرند،می  کار

 
20 Gilch  
21 Mazurchenko 
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  محیط   و  باشند  تغییر  با   سازگارتر  و   پاسخگوتر  که

.  کنند  ایجاد   را  ترینوآورانه  و  کارآمدتر  کاری

  فرآیند   تنهانه  فناوری  سازییکپارچه  بنابراین،

  بلکه   بخشد،می  سرعت  را  انسانی  منابع  ریزیبرنامه

  های پویایی  با   که  کندمی  تولید  را  هاییاستراتژی

  هستند   ترمناسب  و  همسو   بیشتر  دیجیتال  تحول 

 (. (2020 )22نزائو-( ؛پوآبا 2024هدایت و باسویل ))

 فرآیند  در  کلیدی  ذینفعان  مشارکت .   ۲

 ریزی برنامه

  و   بالا  سطح  مدیریت  ویژهبه  کلیدی،  ذینفعان  اهمیت

   انسانی  منابع  ریزیبرنامه  فرآیند  در  تجاری،  واحدهای

  موردتوجه   ایفزاینده  طور به  دیجیتال  تحول  عصر  در

  یک   تنهانه  کلیدی  ذینفعان  فعال  نقش .  گیردمی  قرار

 تأثیر  که  است   ای جنبه  بلکه   است،   سازمانی  تشریفات

 منابع  ریزیبرنامه   اهداف  به  دستیابی  بر  توجهیقابل

  و   اندازچشم  درک  با   کلیدی  ذینفعان.  دارد  انسانی

  مهارتی   هایموردنیاز   در  توانندمی  سازمان،  اهداف

  دهند   ارائه  ارزشمندی  بینش   ،فنّاورانه  تغییرات  با  مرتبط

 (. 2020 ،23( ؛هالید2024هدایت و باسویل ))

  تجاری،   واحدهای  و  انسانی   منابع  بین    وب  همکاری

  منابع   راهبردی  ریزیبرنامه  از  حمایت  برای  کلیدی

  ذینفعان   دیجیتال،  تحول  چارچوب  در.  است  انسانی

  جهت   مورد  در  اطلاعاتی  ارائه  با   توانندمی  کلیدی

  و   آینده  کار  نیروی  نیازهای  ،وکار کسب  توسعه

  مشارکت   شد،   واهد  اتخاذ  که  شرکتی  هایاستراتژی

  اصلی،   کلیدی  ذینفع  عنوانبه  ارشد،  مدیریت.  کنند

  منابع   هایسیاست  که  کند  حاصل  اطمینان   تواندمی

 
22 Poba-Nzaou 
23 Halid 

 اندشدهیکپارچه  سازمان  کلی  استراتژی  با  انسانی

 . (2023 ،24( ؛گالینتی 2024هدایت و باسویل ))

  ها سازمان  کلیدی،  ذینفعان  پیشگیرانه  مشارکت  با

  تغییرات   با  مرتبط   موردنیاز   های مهارت  توانند می

  است   ممکن   کلیدی  ذینفعان.  کنند  شناسایی  را  فنّاورانه

  داشته   صنعت  تغییرات   به  نسبت  ترجامع  دیدگاهی

  طراحی   در   انسانی  منابع  بخش   به  بتوانند   و  باشند

.  کنند  کمک  آن  اسا   بر  مهارت  توسعه  هایبرنامه

  از   تنهانه  کلیدی  ذینفعان  قوی  مشارکت  بنابراین،

  های پویایی  پاسخگوی  که  انسانی  منابع  ریزیبرنامه

  بین  افزاییهم  بلکه  ،کندمی  حمایت  است،   ارجی

  ایجاد   انسانی  منابع  مدیریت  و  وکارکسب  نیازهای 

 بر  راحتی به  توانندمی  هاسازمان  ، درنتیجه.  کندمی

  عصر  در  که  ییهافرصت  از  و  کرده  البه  هاچالش 

  شوند   مندبهره  ،آیندمی  وجود  به  دیجیتال  تحول

(( باسویل  و  ؛میتروفانووا2024هدایت   )25 ( 

 . ((2020 )26(؛عبدالدایم 201۹

 رهبری  و  کارکنان یها مهارت  توسعه.  3

  رهبری،  و  کارکنان  ی هامهارت   توسعه  بر  تأکید

  در    انسانی  منابع  مؤثر  ریزیبرنامه   در  اساسی  عنصر

 دهدمی   نشان  هایافته.  است  دیجیتال  تحول  عصر

  در   کارکنان  مشارکت  برای   که  یی هاسازمان   که

  تلاش   رهبری  و  دیجیتال   یهامهارت   توسعه

  تغییرات   با   مواجهه  در  زیاداحتمالبه   ،کنندمی

  آورد    واهند  دست  به  مثبتی  مزایای  ،فناّورانه

 (. 2023 ،27رویتائو)

 
24 Galanti 
25 Mitrofanova 
26 Abdeldayem 
27 Ruitao 
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  فناوری  که  عصری در کارکنان یهامهارت  توسعه

  این .  است   روری  است،  توسعهدرحال  همچنان

  با   متناسب  یادگیری  و  آموزش   ارائه   شامل   ابتکار

  این،   بر  علاوه.  است  شرکت  و  صنعت  نیازهای

  و   منتوری  هایبرنامه  مانند  جامع،  رویکردهای

 تواندمی  دیجیتال،  یادگیری   منابع  به  دسترسی

. دهد  ارتقا  را  کارکنان  ی هامهارت   پایدار  طور به

 هامهارت   این   توسعه  بر   را  اولویت   که   ییهاسازمان

  که  کنند  ایجاد  محیطی  توانندمی   ،دهندمی   قرار

 تغییرات  با   ود  دادن  وفق  برای  آن  در  کارکنان

(  2020  ،28مصباح)  شوند  حمایت  احسا   فناّورانه

  برای   کارکنان  رهبری  نقش  این،  بر  .علاوه

  مهم   بسیار  کار  نیروی  نوآوری  پتانسیل  سازیبهینه

  سطوح   در   را   رهبری  که  یی هاسازمان .  است

  را   همکاری   فرهنگ  و  کنندمی   تسهیل  مختلف

.  دارند  نوآوری  به  بیشتری  تمایل  ،دهندمی   ارتقا

  ابتکار   برای   کارکنان  توانمندسازی  شامل  این 

  در   مشارکت  و  هاایده   گ اشتن  اشتراک  به  عمل،

  تحول  چارچوب  در. است سازمان  نوآوری  فرآیند

  اصلی   محرک  کارکنان  رهبری  دیجیتال،

  قابلیت   از  استفاده  توانایی  و  سازمانی  پ یریانطباق

 (. 2023 ،2۹عمران )  است فرد  هر نوآورانه

  رهبری   و  هامهارت   توسعه   بر   تأکید  دلیل،  همین   به

  برابر   در  را  سازمان  پ یری انعطاف  تنهانه  کارکنان

  را   محیطی   بلکه  ،دهدمی   افزایش  فناّورانه  تغییرات

 احسا   کارکنان  آن  در  که  کندمی  ایجاد

 
28 Misbah 
29 Emran 

  مشارکت   حداکثر  برای  توانایی   و  الهام   مشارکت،

 .باشند داشته  سازمان نوآوری  و اهداف  در

انسانی    ریزیبرنامه   همسوسازی .   4 منابع 

 پایدار  توسعه  اهداف   با  دیجیتال
  منابع   ریزیبرنامه  ترکیب  که  دهدمی  نشان  هایافته

  دا لی   عوامل  بر  تنهانه  دیجیتال  تحول  با   انسانی

  عوامل   بر  تواندمی  بلکه   ، گ اردمی  تأثیر  سازمان

  داشته   توجه  نیز  پایدار،  توسعه  اهداف  ویژهبه   ارجی،

 منابع   ریزیبرنامه  مؤثر  طوربه  که  ییهاسازمان.  باشد

 ،کنندمی  همسو  پایدار  توسعه  اهداف  با  را  انسانی

  نشان   محیطیزیست  و  اجتماعی   مسئولیت   به  تعهدی

  عملیاتی   پایداری   از  فراتر   مثبتی  تأثیرات   و   دهندمی

  سازمان   توسط  که  مشخصی  اقدامات.  کنندمی  ایجاد

  از  استفاده  با  کاا  مصرف کاهش  شامل شود می انجام

  دا لی   ارتباطات  و  مستندسازی  برای  دیجیتال  فناوری

  و   برق  مصرف  کاهش   برای  تلاش  این،  بر  علاوه.  است

پ یر  های انرژی  از   استفاده   از   مهمی   بخش   تجدید 

  از   همچنین .  است  انسانی  منابع  ریزیبرنامه  رویکرد

  استفاده   کار   محیط   در  پایداری  ارتقای   برای  فناوری 

  برای   دیجیتال  هایحلراه  از  استفاده  ازجمله  ،شودمی

  اداام   همچنین   و  ، هادارایی  مدیریت  و   نظارت

  انسانی   منابع  تصمیمات  در   پایدار  های دستورالعمل

 (.2022 ،31وهوانگ2023 ،30سچدوا)

دیجیتال    منابع   ریزیبرنامه  کردن  سوهم   با   انسانی 

.  دارد  همراه  به  متعددی  فواید  پایدار،  توسعه   اهداف

  بلکه   کند،می  کمک  زیست محیط  حفظ   به   تنها نه

  نیز   ذینفعان  بین   در  شرکت  شهرت  ارتقای  به  تواندمی

  توجه   امر  این  به   که  وکارهاییکسب.  شود  منجر

  کارکنان،   با  تریقوی  روابط   توانند می  کنند،می

 
30 Sachdeva 
31 Huang 
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  ای فزاینده  طور به  که   ود   تجاری  شرکای  و  مشتریان

 کنند  برقرار  دهند،می  اهمیت  پایداری  مسائل  به

 (. 2022 ،32( ؛لیو 2024هدایت و باسویل ))

  پایدار  توسعه   اهداف  ترکیب   فوق،  موارد  به  توجه  با

  دیجیتال   تحول   عصر   در   انسانی   منابع  ریزیبرنامه  در

  است،   سازمان  اجتماعی  مسئولیت   دهندهنشان  تنهانه

  ایجاد  برای  بلندمدت  گ اریسرمایه  یک  بلکه

  است   نیز  پایدار  و  جامع  صورتبه  افزودهارزش

 ) 34؛آملیا (  2023  )33( ؛عابدی2024هدایت و باسویل ))

2022) ) . 

 

  منابع   راهبردی  ریزیبرنامه  اجرای  مزایای  .۵

 دیجیتال  عصر در انسانی
منابع تحول   مدیریت  برای  متعددی  مزایای  دیجیتال 

 :ازجملهبه همراه داشته است،   انسانی

تکراری،    ودکارسازی • وظایف 

به   فرآیندها و کاهش  طاهای دستی  سازیساده منجر 

(  2024)هدایت و باسویل )  وریبهرهافزایش عملکرد و  

 .(2021، 35؛شوگوانگ 

ارتقاه   • دانش    ها مهارتتسهیل  و 

میان   در  آنجدید  قادر    ها کارکنان  با    سازدمیرا  تا 

و   تغییر  حال  در  شغلی    فنّاوری   هایپیشرفتالزامات 

 .سازگار شوند

توسعه   • اهداف  با  همبستگی  ایجاد 

و  پایدار برق  مصرف  کاا ،  مصرف  کاهش  طریق  از 

 
32 Liu 
33 Abidi 
34 Amalia 
35 Shuguang 

ردپای کربنی، منجر به ایجاد محیط کاری سازگارتر با 

 .شودمی زیستمحیط

تجر • کارکنان بهبهارائه  برای  با   تر 

تلفن    هایبرنامهکارکنان،    ود  دمت های پورتالارائه 

امکان   به کارکنان  دیجیتال که  ابزارهای  سایر  و  همراه 

 .دهدمیدسترسی آسان به سوابق و  دمات را 

تحلیل   • از  سایر   هادادهاستفاده  و 

برای   آگاهانه در مورد    گیریتصمیمابزارهای دیجیتال 

سایر   و  کلی  عملکرد  مدیریت    های قابلیتاستخدام، 

انسانی ) منابع  باسویل  و  ؛زهیر2024)هدایت   )36 ،

2020). 

برای  درنهایت را  متعددی  مزایای  دیجیتال  تحول   ،

است،   آورده  ارمغان  به  انسانی  عملکرد    ازجمله منابع 

توسعه   پیشرفته  هاقابلیتبهتر،  تجربه  پایدار،  توسعه   ،

بر دانش. سازمان  گیری تصمیمکارکنان و   هایی  مبتنی 

شیوه در  را  دیجیتال  تحول  منابع  که  مدیریت  های 

پیاده میانسانی  ود  در    زیاداحتمالبهکنند،  سازی 

یابند )هدایت  عصر دیجیتال به مزیت رقابتی دست می

 .(2023، 37( ؛لی لون2024و باسویل )

 

  راهبردی   ریزیبرنامه  اجرای  هایچالش   .  6

 دیجیتال  عصر در انسانی منابع

 عصر  در   انسانی  منابع  راهبردی  ریزی برنامه  اگرچه

  چند   بر  پژوهش   این   دارد،  بالایی  پتانسیل  دیجیتال

  آن  با  استراتژی  این   اجرای  در  االب  که  اساسی  چالش 

 
36 Zehir 
37 Li-Lun 
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باسویل  )  کند می  تأکید  ،شوندمی  مواجه  و  هدایت 

 (. 2023 ،38( ؛یولینگ2024)

 تغییر برابر در مقاومت . الف

  تغییر   برابر  در  کارکنان  مقاومت  چالش،  ترین مهم

  فرآیندهای   تغییر  و  جدید  هایفناوری  اتخاذ  با.  است

  مورد   در  هایینگرانی  است   ممکن   کارکنان  کاری،

  تغییر  یا  شغلی  موقعیت  دادن  دست  از  شغل،  تغییر

  های استراتژی  باید  مدیریت.  باشند  داشته   گروه  پویایی

  ارائه   ها،نگرانی  رفع  برای  را  مؤثری  ارتباطی

  فرآیند  در   کارکنان   مشارکت   و  لازم   های آموزش

 . کند  اجرا تغییر

 فناوری  قطعیت  عدم. ب

  ایجاد   قطعیت  عدم  تواندمی  فناوری  سریع  هایپیشرفت

  فناوری   دائمی  هایپیشرفت  با  باید  هاسازمان.  کند

  اجرای  و  انتخاب  در  تواند می  امر  این   و  شوند  سازگار

.  کند  ایجاد  مشکلاتی  هاحلراه  ترینمناسب

 روندهای  رصد  برای  منابع  و  زمان  گ اریسرمایه

  پیشرو   هایشرکت  با  مشارکت  همچنین   و  فناوری

 . کند کمک  قطعیت عدم این رفع  به تواندمی فناوری

 مهارتی  نیازهای بینیپیش در دشواری. پ

  بینی پیش   فناوری،   و  بازار  نیازهای  در  سریع  تغییرات  با

.  است  چالش  یک  آینده   در   موردنیاز   هایمهارت

  و   کنند  اتخاذ  پ یرانعطاف  رویکردی  باید  هاسازمان

  که   بدهند  عمومی   هایمهارت  توسعه   به   را   اولویت

.  داد  وفق   ایزمینه  تغییرات   با  را  ها آن  بتوان

  منابع   هاینقش   و  کارکنان  هایداده  وتحلیل تجزیه

  مهارتی   نیازهای   و  روندها  شناسایی   به  تواندمی  انسانی

 .کند کمک تحول   حال در

 ها چالش کاهش و درک. د

 
38 YuLing 

.  است  اساسی  قدم  اولین   هاچالش   این   عمیق  درک

  فرآیند   درگیر  را  ای رشتهمیان  هایگروه  باید  هاسازمان

  درگیر   های دینامیک  تا   کنند  انسانی   منابع  ریزیبرنامه

  کاهش  هایاستراتژی  این،  بر  علاوه.  کنند  درک  را

  شامل   این .  شوند  اجرا  پیشگیرانه  طوربه  باید  هاچالش 

  در   آموزشی  های برنامه  مؤثر،  ارتباطی  رویکرد

  های استراتژی  و  کارکنان  همه  برای  دستر 

 . است فناوری قطعیت عدم با مقابله برای پ یرانعطاف

  با   توانندمی  ها سازمان  ، هاچالش   این   با  رویارویی   با

  در   موفقیت  به  ،پ یرتطبیق  و   جامع  رویکردی   اتخاذ 

  دیجیتال   عصر  در  انسانی  منابع  راهبردی  ریزیبرنامه

 شامل   باید  انسانی  منابع  مؤثر  ریزیبرنامه.  یابند  دست

  تغییر،   برابر  در  مقاومت  بر  البه   برای  هایی استراتژی

  نیازهای   به  سریع  پاسخ  و  فناوری  قطعیت  عدم  با  مقابله

 . باشد پویا دیجیتال عصر در تغییر حال  در مهارتی

 

 گیری نتیجه

پژوهش   نحوه    باهدفاین  از  جامع  درکی  ارائه 

با    ریزیبرنامه  همسوسازی انسانی    های پویاییمنابع 

همچنان   که  دیجیتال    توسعه درحالتحول 

مرور    ،(2024،  3۹است)گائو  روش  منابع   مندنظاماز 

   نمود.علمی استفاده 

مرتبط    تحقیقات  هاییافته  تائید   من   تحقیق  هاییافته

)  با   وهمکاران 40علیور :  تحقیقات   مانندمو وع 

و 42(، اصغر زاده  1401)  و همکاران41(، عارفی  1402)

مجدزاده1402)  صفری همکاران  43(،   (،1402)  و 

جوادیان1402)  44صحرایی  همکاران  45(،  (، 1402)  و 

 
39 Gao 
40 Alivar 
41 Arefi 
42 Asgharzadeh 
43 Majdzade 
44 Sahraei 
45 Javadian 
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همکاران  46فازل کلیجس 2024)  و  و  کدوندا   ،)47 

و2024) ای  ایلی  همکاران  48(،  نووافله 2024)  و   ،)

 51(، کن کونو 2024) 50هومله  -ال، (2024) 4۹وکسونی 

رامیرز2024) )  52مادرید-(،  همکاران  ، (2024و 

»((،  2024)53جووری  بررسی  راهبردی    ریزیبرنامهبا 

از طریق روش   دیجیتال«  انسانی در عصر تحول  منابع 

پژوهش    مندنظام مرور   این  علمی،    های یافتهمنابع 

آشکار   را  تبیین  مهمی  ادامه  در  که    ها آننمود 

 است:  شدهارائه

از    ویژهبهفناوری،    سازی یکپارچه •

کلان   تحلیل  مصنوعی،  هوش  و    ها دادهطریق 

زیربنای    شده ثابتفناوری،    هایپلتفرم که  است 

برای   و    ریزیبرنامهمحکمی  پاسخگو  انسانی  منابع 

این    پ یرتطبیق موفقیت  است.  دیجیتال  در عصر تحول 

ذینفعان    شدت بههمچنین    ریزیبرنامه مشارکت  به 

مدیریت ارشد و واحدهای تجاری، که    ویژهبهکلیدی،  

شناسایی   تغییرات  هامهارتدر  با  مرتبط    فنّاورانه ی 

 .، بستگی دارد کنندمیمشارکت 

توسعه   • ی ها مهارتاهمیت 

نیز   رهبری  و  عامل    عنوانبهکارکنان    کننده تعیین یک 

شد.   توسعه  هاسازمانآشکار  بر  را  اولویت  که  یی 

قرار  هامهارت کارکنان  رهبری  و  دیجیتال  ،  دهندمیی 

بهینه    که درحالی را  کار  ود  نیروی  نوآوری  پتانسیل 

 
46 Fazil 
47 Kadewandana & Kaligis 

48 Ilieva 

49 Nawafleh & Khasawneh 
50 Al-Hawamleh 
51 Kencono 
52 Ramirez-Madrid 
53 Jovari 

تغییرات    توانند می،  کنندمی با  بیشتری  سهولت  با 

 .روبرو شوند فنّاورانه 

نشان  • تحقیق  این  دیگر،  سوی  از 

با    ریزیبرنامه  همسوسازیکه    دهدمی انسانی  منابع 

 .اهداف توسعه پایدار یک گام راهبردی مهم است

اداام فناوری برای کاهش ردپای   •

توسعه    محیطیزیست جزه    هایسیاستو  پایدار 

عصر    ریزیبرنامهلاینفک   در  انسانی  منابع  موفق 

 .دیجیتال است 

برجسته    هایچالش ،  حالبااین  نکات  از  نیز  اجرایی 

هستند. مقاومت در برابر تغییر، عدم قطعیت فناوری و  

نیازهای مهارتی موانعی هستند که    بینی پیش مشکلات  

 .البه کرد هاآن باید بر 

دانش را در    هایشکافاین پژوهش با نگاه به آینده،  

شناسایی   ادامه  هافرصتو    کندمیادبیات  برای  را  یی 

ارائه   مدل دهدمیتحقیقات  بر  تمرکز  نوآورانه  .  های 

های مدیریت تغییر  ریزی منابع انسانی و استراتژیبرنامه

دیجیتال، می بحبوحه تحول  های کلیدی  تواند گامدر 

 .برای پر کردن این شکاف باشد

پژوهش  درنتیجه  این  مورد    تنهانه،  در  عمیقی  بینش 

ارائه    ریزیبرنامه دیجیتال  عصر  در  انسانی  منابع 

بر  دهدمی بلکه  مسیرهای    هافرصت،  هاچالش ،  و 

در درک و    هاسازمانبه    تواندمیتحقیقاتی آینده که  

مقابله با پویایی تغییر در دنیای تجارت در حال تحول  

 .کندمی تأکیدکمک کند، نیز  

  است   این   مقاله  بهبودقابل  نقاط  ازجمله  شودمی  یادآور

وجه    صورتبه  آن  نتایج  که با  مقتضی  و  ارائه  کلی 
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تمامی   ل ا  شدهارائه  ها سازماناشتراک    در   است،  

 باید  دیگر  هایسازمان  سایر  به  حاصل  نتایج  تعمیم

با  .  نمود  احتیاط  پویای  روند  به  توجه  همچنین 

  اعتبار   متغیر  شرایط  و  قوانین   تغییر  و  هاسازمان

نمود    واهد  تغییر  مروربه  است  آمدهدستبه  اطلاعات

داده بودن  معتبر  مدتبنابراین  برای  با  ها  محدود  زمان 

های مختلف را  توجه به پویایی و تغییر قوانین و نگرش

می پیشنهاد  بنابراین  انگاشت.  نادیده  در  نباید  شود 

به تحقیق  این  آتی   منظر  تحقیقات  از  جداگانه  طور 

و با درنظرگرفتن دموگرافیک به    معلولی  -روابط علی

تصمیم معیار  موردبررسی  روش  چندگانه  گیری 

یافته با  نتایج  و  مقایسه  قرارگرفته  حا ر  تحقیق  های 

 گردد. 
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 منابع 
(. نشههاط و  1400جووری, بهنوش, محمدی مقههدم, یوسههف. ) 

  های اندیشههه .  ها دانشههگاه آن در    سههازی جاری راهبردهههای  

.  271-245(,  1) 17,  نههههههههههوی  تربیتههههههههههی 

 10.22051/JONTOE.2021.26926.2723 : Doi 
زهههری بیههدگلی, سههید محسههن, محمههدی مقههدم, یوسههف,  

(. نظام معنایی گفتمههان،  13۹۹جووری, بهنوش, ایبی, پروانه. ) 

چرایههی و چگههونگی آن در وصههایای شهههدا بههر اسهها  نظریههۀ  

: وصایای شهههدای نیههروی انتظههامی  موردمطالعه لاکلا و موف ) 

,  فصلنامه علمی مطالعات دفها  مقهد  استان فههار (. 

6 (4  ,)2۹-۹ . 

https://dorl.net/dor/20.1001.1.25883674.
1399.6.4.1.6 

  مقالههه (. آیههین نگههارش  13۹6فتههوحی رودمعجنههی، محمههود.) 

، ویههرایش سههوم، چهها   نتشهارات سه   پژوهشی، تهران، ا 

 شانزدهم. 
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