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 چکیده

باشد.    می   آنلاین بر پویایی های رقابتی محصولات نوآور شرکت های وارداتیبررسی تاثیر قابلیت های بازاریابی    پژوهش حاضر با هدف 

تشکیل داده    تهراناستان   وارداتیهای  کارکنان شرکت راجامعه آماری پژوهش  بوده و ای توسعهنوع تحقیقات کاربردی و این پژوهش از 

از روش میدانی و ابزار پرسشنامه    اطلاعات پژوهش با استفادهآوری  گرداند.  به عنوان نمونه انتخاب شده  شرکت به طور تصادفی ساده  36اند.  

 Smartزی معادلات ساختاری با رویکرد حداقل مربعات جزئی و نرم افزار  ساروش مدلطریق  از  نیز  ها    تجزیه و تحلیل دادهاست.  بوده  

PLS   وSPSS  محصولات  پویایی های رقابتی بر  آنلاینقابلیت های بازاریابی که  یافته های پژوهش حاکی از آن است. است نجام گرفتها

قابلیت  و  قابلیت ارتباط بین کانال های توزیع ،  قابلیت روابط با مشتریان ،  علاوه براینمعنادار دارد.    مثبت و  تاثیر  نوآور شرکت های وارداتی

 معنادار دارند. مثبت و تاثیر  وارداتیشرکت های محصولات نوآور پویایی های رقابتی نیز بر بازار  دهیجهت 

 

 .  وارداتیشرکت های  محصولات نوآور، رقابتی،، پویایی های آنلاینقابلیت های بازاریابی    ها: کلیدواژه 
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 مقدمه 

امروزی،   متحول  دنیای  رقابتیدر  پویایی  ساختار   تحلیل  و 

ایستایی رقابتی در صنعت و بخش صنعت   ها می   باعث کاهش 

رقابتی  شود؛ راهبردی   پویایی  تصمیمات  و  اقدامات  معنای  به 

اقدامات و تصمیمات راهبردی سایر   به  ا  ه  بنگاهبنگاه در پاسخ 

در پویایی رقابت    ؛( 2020و همکاران،    1)گاستلو   کند  اشاره می

ها ممکن است رخ دهد    های ممکن که از طرف سایر بنگاه  پاسخ

های بدون اقدام، تغییر در تاکتیک و تغییر    عبارت است از پاسخ 

زیرا    ؛پویایی رقابت در بستر جهانی بسیار بیشتر است  در راهبردها؛

عی قوانین  ها به فعالیت پرداخته و هم نو  هم صنایع سایر شرکت

و همکاران،    2)چرنیشوا   ها وجود دارد  بازدارنده از طرف دولت

توان  پویایی های رقابتی را    .(2022 قابلیت های  تحت تاثیر  می 

 .بازاریابی شرکت ها به ویژه در حوزه بین الملل درنظر گرفت

بازاریابی بر پویایی رقابتی همراه با ویژگی های  اثر قابلیت های  

استراتژیک   تغییر می کند. پژوهش های مدیریت  خود شرکت 

چنین بیان می کنند که قابلیت های بازاریابی اثرات متنوع تری بر  

عملکردی دارند که وابسته به شیوه هایی است که شرکت ها می  

کنند همتراز  محیط  با  را  خودشان  همکاران،    3هانت )  تواند  و 

. شرکت ها با جهت گیری های بازار کارا متمایز هستند.  (2020

بازاریابی   های  فعالیت  به  را  اهمیت  با  منابع  نوآور  های  شرکت 

خود اختصاص می دهند در حالی که شرکت های مدافع تمرکز  

بیشتری بر کاهش هزینه ها نسبت به توسعه توانایی های بازاریابی  

 
1 Guastello 

2 Chernyshova 

دارند. قابلیت های بازاریابی خاص و منحصر به فرد هر شرکت  

انتقال  .  است قابل  قابل جایگزینی  تقلید،  قابل  های  قابلیت  چون 

ی مزیت های رقابتی فراهم می  نیستند و همچنین پایه ای را برا

همکاران،   و  )کاظمی  بخش    (. 1403کنند  اینترنت،  پیدایش  با 

بازاریابی و قابلیت های آن نیز دچار تحول شده و پویایی های  

رقابتی را به ویژه در شرکت های وارداتی تحت تاثیر قرار داده  

 است. 

  برای یاری به بنگاه   آنلاین پروسه به کارگیری اینترنتبازاریابی  

با   پایدار  تعاملات  و  نوین و نگهداری  برای جلب خریداران  ها 

های روز   ابزارها و تکنولوژی  مندی از  خریداران فعلی است. بهره

موجب   بهتری  دنیا  پیشرفت  و  بهبود  بازرگانی  امر  در  که  شده 

ایجاد گذشته  به  اینترنت،    نسبت  پیدایش  که  طوری  به  گردد، 

ها می  شرکت  قادر  در   را  اثربخش  و  مفید  طور  به  که    نماید 

بازاریابی  المللی رقابت نمایند و از جهت    بازارهای داخلی و بین

خود، در بستر    آنلاین فضایی بزرگ و مجازی برای عرضه کالاها 

آورند  تکنولوژی وجود  به  همکاران،    اطلاعات،  و  )الماسی 

حوزه.  (1403 در  کارکرد  بهترین  عرضه  به  بازاریابی   اکنون   ،

  شرکت های فعال در حوزه بین الملل ترین دغدغه رهبران   اصلی

های   گیری از راه بهره کوشند تا با مبدل شده است و رهبران می

  قابلیت های ابند و در این راستا  گوناگون، به کارکرد برتر دست ی

مفید در دسترسی به برتری رقابتی    آنلاین از معیارهایبازاریابی  

3 Hunt 
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و کارکرد برتر و مربوط با خریدار و در نهایت کارکرد نهادی 

 .  (2022و همکاران،  4تولستوی ) گردد می

شـرکت یـک  ظرفیت  به  آنلاین  بازاریابی  قابلیت  برای    مفهوم 

از   مقیـاساستفاده  و  اجرای  برای  اینترنتی  فعالیـت   منابع    بنـدی 

آنلاین  قابلیت های بازاریابی  .  آنلاین اشاره دارد هـای بازاریـابی

دانش انباشته در  و  مهارت ها  از  پیچیده ای    به عنـوان مجموعـه ی

این امکان را    ها  شرکت  مورد فراینـدهای سـازمانی اسـت کـه بـه

  دارایی هـا اسـتفاده از  و   کردهمی دهد تا فعالیت ها را هماهنگ  

همکاران،    5ماسریانتو )  کنند از  .  (2022و  های بسیاری    قابلیت 

المللی تمرکز   بازارهای بین زدایی در  بازاریابی آنلاین بر واسطه

واسطه می   دارد.  اینترنت  که  دارد  تأیید  موضوع  این  بر    زدایی 

محدودیت و    های  تواند  دهد  تقلیل  را  می   بنگاهجغرافیایی    ها 

توانند حضور خود را در سرتاسر جهان از جهت ورود مستقیم و  

  .(2023، 6)ژائو و ژانگ  بازارهای خارجی تثبیت نمایند فوری به

قابلیت بازاریابی    بنابراین،  و    ویژگیآنلاین،  های  خـاص  های 

بط با مشتریان  روا  ( را درمزیت رقابتی)سازمان    منحصـر بـه فـرد

کردن جهت گیری بازار    های توزیـع، فـراهم  البـین کانو ارتباط  

المللی    به عنوان کلید موفقیـت  بین  بازارهای    فراهم می کند در 

 . (2020وانگ، )

( به  ( 1401نوروززاده  خود  پژوهش  عوامل    در  واکاوی 

نقش  با  رقابتی  پویایی  بر  کار  و  کسب  در  مؤثر  استراتژیک 

اردبیل مداری در شرکتای مشتریواسطه  استان  بازرگانی    های 

 
4 Tolstoy 

5 Masrianto 

است.   متغیر  پرداخته  ورود  با  داد  نشان  مسیر  تحلیل  نتایج روش 

مداری به مدل مفهومی از میزان تأثیر عوامل استراتژیک  مشتری

می  کاسته  رقابتی  پویایی  بر  کار  و  واقع  کسب  در  شود. 

نماید. همچنین نتایج  گری میمداری این رابطه را واسطه مشتری

بر نشان کار  و  کسب  استراتژیک  عوامل  معنادار  تأثیر  دهنده 

مشتری و  رقابتی  و  پویایی  مثبت  تأثیر  نهایت  در  و  بوده  مداری 

 .مداری بر پویایی رقابتی به تأیید رسیده است معنادار مشتری 

) و  ابراهیمی تحت عنوان  (1400نورنژادونوش  ارائه  "  پژوهشی 

های کوچک  شرکت های پویای بازاریابی در  مدل توسعه قابلیت 

های پژوهش، مقوله  بر اساس یافته ارائه نمودند.    "و متوسط لبنی

این   در  علیّ  شرایط  است.  بازاریابی  پویای  قابلیت  محوری 

های فردی و انسانی،  های رقابتی صنعت، ویژگی پژوهش، ویژگی 

های پایش های سازمانی و سیستم های مدیریتی، ویژگی ویژگی

ای محیطی شناسایی شدند. همچنین در این پژوهش شرایط زمینه 

و بستر شامل فرهنگ جمعی مبتنی بر گفتمان و دانش، مدیریت  

انسانی   نیروی  و  اطلاعاتی  فناورانه  بسترهای  مشتری،  با  ارتباط 

های کلان گر نیز شامل سیاست باشند. شرایط مداخله کارآمد می

دولت، عوامل اقتصادی داخلی، عوامل تولیدی، تحولات مجامع  

المللی و عوامل اجتماعی و فرهنگی شناسایی شدند. راهبردها  بین 

یابی، برگزاری جلسات  های پایش محیطی، ایده شامل تشکیل تیم 

به  گفتمان،  بر  سیستممبتنی  کسب روزرسانی  و  پایش  های 

گذاری اطلاعات محیطی، گرایش به سمت بازار، تسهیل اشتراک 

6 Zhao & Zhang 
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دانش و تقویت فرایندهای یادگیری سازمانی است؛ و در نهایت  

کسب ماندگاری  و  پایداری  شامل  و  پیامدها  شناسایی  وکار، 

درک بهتر نیازهای مشتریان، واکنش سریع به تغییرات محیطی،  

توسعه محصول جدید، افزایش کیفیت محصولات، انطباق بهتر  

 . باشندبا شرایط بازار و تقویت نگاه صادراتی می 

های تأثیر قابلیت ( در پژوهشی  1399کنجکاومنفرد و همکاران )

بر مزیت رقابتی و عملکرد با   را پویای صادراتی زعفران خراسان

صادراتی دانش  بر  دادند.    تأکید  قرار  بررسی  های  یافتهمورد 

های پویای صادراتی  پژوهش بیانگر تاثیر مثبت و معنادار قابلیت

سازگاری صادراتی، نوآوری صادراتی، غیرقابل پیش بینی بودن  )

پذیریو   غیر   (انعطاف  و  مستقیم  صورت  به  رقابتی  مزیت  بر 

ت رقابتی  یهمچنین مز . مستقیم )از طریق دانش صادراتی( است 

نیز تاثیر معناداری بر عملکرد دارد. این پژوهش برای مدیران این  

گذاری بر روی حقیقت را روشن ساخته است که آنها با سرمایه 

میقابلیت صادراتی  پویای  بهبود  های  و  رقابتی  مزیت  به  توانند 

   .عملکرد دست یابند

( در پژوهش خود تحت عنوان رابطه بین  2016) 7اردیل و ازدمیر 

ترکیبی   بازاریابی  بازارهای  استراتژی  در  صادراتی  عملکرد  و 

جی به این نتیجه رسیدند که شرکت ها باید به دنبال فرصت  خار

های جدید در بازار باشند و با پیش بینی تقاضاها و فرصت های  

آینده بازار، مشارکت در بازارهای نوظهور، شکل دادن به محیط  

زیست و معرفی محصولات و مارک های جدید نسبت به رقبای  

نوع فعالیت شرکت ها   با این  این صورت  باشند. در  خود، فعال 

 می توانند به رهبر بازار مالی تبدیل شوند.

 روش پژوهش 

  تحقیقات کاربردی و توسعه براساس هدف، از نوع این پژوهش  

ت انجام  . همچنین این تحقیق بر اساس ماهیشود می ای محسوب

های خاص متناسب با    تقابلی باشد که از کار از نوع توصیفی می

جامعه آماری پژوهش را کارکنان  این موضوع برخوردار است.  

شرکت بوده که از این    80در   تهران استان وارداتی  های    شرکت

مورد شناسایی و انتخاب    شرکت به طور تصادفی ساده  36تعداد،  

 قرار گرفتند. 

داده آوری  جمع  پرسشنامه    جهت  ابزار  و  میدانی  روش  از  ها 

است.   شده  دادهبه  استفاده  تحلیل  و  تجزیه  روش    منظور  از  ها 

ساختاری با رویکرد حداقل مربعات جزئی   سازی معادلاتمدل

 .  استفاده شده است SPSSو   Smart PLSو نرم افزار  

 نتایج پژوهش 

های جمع آوری شده درخصوص هر یک از  نتایج مربوط به داده

 ارائه شده است.  1متغیرهای پژوهش در جدول 

 های توصیفی متغیرهای پژوهش ص. شاخ 1جدول 

 معیار انحراف  میانگین  متغیر 

 0/ 62 3/ 52 آنلاین قابلیت های بازاریابی 

 0/ 72 3/ 42 قابلیت روابط با مشتریان 

 
7 Erdil and Ozdemir 
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 0/ 73 3/ 42 قابلیت ارتباط بین کانال های توزیع 

 0/ 69 3/ 43 قابلیت جهت دهی بازار 

 0/ 73 3/ 62 محصولات نوآور پویایی های رقابتی 

  

مدل   برازش  ســنجش  شــاخص،    اندازه گیریجهت  پایایی  از 

گردید استفاده  واگرا  روایی  و  همگرا  است روایی  پایایی  ه   .

آلفای   معیار  سـه  شـامل  درونی،  پایایی  سـنجش  برای  شاخص 

 .  کرونباخ، پایایی مرکب و ضرایب بارهای عاملی است

پایایی   برای  را  برآوردی  که  اسـت  شـاخصـی  کرونباخ  آلفای 

ارائه   درونی  همبسـتگی  منظور.  دهد  میبراساس  محاســبه    به 

معیار دیگری نیز وجود دارد که به آن پایایی ترکیبی گفته  ،  پایایی

ستفاده  پایایی، هر دوی این معیارها ابهتر  برای سنجش   .شود  می

مناسب ذکر شده   7/0. برای پایایی مرکب میزان بالای شده است 

 نشان داده شده است.  2گزارش این معیارها در جدول  است.

 . میزان آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی 2جدول 

 پایایی ترکیبی ضریب  ضریب آلفای کرونباخ  متغیر 

 0/ 91 0/ 89 آنلاین قابلیت های بازاریابی 

 0/ 84 0/ 73 قابلیت روابط با مشتریان 

 0/ 85 0/ 74 قابلیت ارتباط بین کانال های توزیع 

 0/ 85 0/ 75 قابلیت جهت دهی بازار 

 0/ 84 0/ 72 محصولات نوآور پویایی های رقابتی 

  7/0شود میزان ضرایب هر دو روش از   همانگونه که مشاهده می 

 باشد.  می مدل دهنده پایایی مناسب بالاتر بوده و این نشان

مدل برازش  برای  که  اســت  دیگری  معیار  همگرا    های   روایی 

  معادلات ســاختاری بکار برده  سازیمدلدر روش  اندازه گیری

لارکرشود  می و  فورنل  استخراج  ،.  واریانس  سط  شــده    متو 

AVE    اند.    نموده  معیاری برای اعتبار همگرا پیشــنهاد  به عنوانرا

 مقدارکند.  ، میزان مطلوب این معیار را بیان می5/0مقدار بالای 

استخراج شده   واریانس  مکنون   AVEمتوسط  متغیرهای    برای 

بنابراین،    5/0از  بالاتر   همگرااست.  مدلروایی  اندازه    ی  های 

 باشد.  گیری نیز مطلوب می

تحلیل مدل ساختاری در   ، معیار  3جدول  نتایج بدست آمده از 

2R  می نشــان  مدل پژوهش ن زایرودبرای تمامی متغیرهای را  

نشـان  دهد.   معیار  این  مدل  دهد  می نتایج  برازش  ساختاری    که 
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به    باشد.  می  مناسبیبیشتر متغیرها قوی و در حد   بر این،  علاوه 

استفاده شده است.    2Qمدل، از    پیش بینی  ی قدرت  بررسـمنظور  

می مشاهده  بینی  از قدرت  مدلشود،    همانگونه که  قوی    پیش 

 .برخوردار است 

 2Qو  2R. مقادیر 3جدول 

 2R 2Q متغیر 

 0/ 43 0/ 70 قابلیت روابط با مشتریان 

 0/ 46 0/ 73 قابلیت ارتباط بین کانال های توزیع 

 0/ 47 0/ 74 قابلیت جهت دهی بازار 

 0/ 39 0/ 70 محصولات نوآور پویایی های رقابتی 

 

و   و مدل ساختاری اندازه گیری های مدلپس از بررسی برازش 

برازش مناسب   های    فرضیه  به بررسی و آزمون  ها،  مدلداشتن 

  لذا نتایج حاصل از ضرایب معناداری .  پژوهش پرداخته شده است 

نتایج نشان  ارائه شده است.    4ها در جدول    فرضیهبرای هریک از  

 است.  قرارگرفته    پژوهش مورد تائید  های   فرضیهکه تمام    دهد  می

 ها آزمون فرضیه. 4جدول 

 نتیجه آزمون  ضریب مسیر  T-value فرضیه

تاثیر وارداتی شرکت های محصولات نوآور پویایی های رقابتی  بر آنلاین قابلیت های بازاریابی 

 معنادار دارد

 تایید  0/ 49 5/ 90

تاثیر  وارداتی شرکت های محصولات نوآور پویایی های رقابتی بر  قابلیت روابط با مشتریان

 معنادار دارد

 تایید  0/ 39 4/ 23

وارداتی شرکت های  محصولات نوآور پویایی های رقابتیبر قابلیت ارتباط بین کانال های توزیع 

 تاثیر معنادار دارد

 تایید  0/ 35 4/ 06

تاثیر وارداتی شرکت های محصولات نوآور پویایی های رقابتی بر قابلیت جهت دهی بازار 

 معنادار دارد

 تایید  0/ 45 3/ 34

 

 گیری تیجهبحث و ن
آنلاین  بررسی تاثیر قابلیت های بازاریابی    حاضر با هدفپژوهش  

وارداتی  های  نوآور شرکت  رقابتی محصولات  های  پویایی    بر 

   انجام شده است.
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با توجه به نتایج بدست آمده، فرضیه اول پژوهش مبنی بر تاثیر  

پویایی های رقابتی  بر  آنلاین  قابلیت های بازاریابی  مثبت و معنادار  

تایید شده است. استفاده  وارداتی شرکت های محصولات نوآور 

جدید    ارائه محصولات،  آنلاین قابلیت های بازاریابی  مطلوب از  

  شرکت نموده و اقدامات    تسهیلرا    وارداتیی  ها  شرکت  و نوآور

ارتقای  را   رقابتی  جهت  های  نوآور  پویایی  شرکت  محصولات 

 .  مناسب و اثربخش می کندوارداتی های 

با توجه به نتایج بدست آمده، فرضیه دوم پژوهش مبنی بر تاثیر  

با مشتریانمثبت و معنادار   پویایی های رقابتی  بر    قابلیت روابط 

  گرایش تایید شده است.  وارداتی  شرکت های  محصولات نوآور  

توانایی با  تواند شرکت را به سمت    میآنلاین تجارت   بهشرکت 

سوق داده و با اجرای تغییرات گسترده   روابط مطلوب با مشتریان

نوآور  پویایی های رقابتی  در   وارداتی  شرکت های  محصولات 

 اثربخش باشد. 

با توجه به نتایج بدست آمده، فرضیه سوم پژوهش مبنی بر تاثیر  

پویایی های  بر  قابلیت ارتباط بین کانال های توزیع  مثبت و معنادار  

  . تایید شده استوارداتی  شرکت های  محصولات نوآور  رقابتی  

توزیع   های  کانال  بین  ارتباط  جهقابلیت  را  بالایی  ت  ظرفیت 

به دنبال    ارائه تسهیل شده محصولات نوآورسریع و  گیری    تصمیم

قابلیت ارتباط بین کانال  ترین مزایای  بنابراین یکی از مهم  دارد.

شرکت  محصولات نوآور پویایی های رقابتی ارتقای های توزیع  

 خواهد بود. وارداتی های 

با توجه به نتایج بدست آمده، فرضیه چهارم پژوهش مبنی بر تاثیر  

معنادار   و  بازار  مثبت  دهی  رقابتی  بر  قابلیت جهت  پویایی های 

. توانایی  تایید شده استوارداتی شرکت های محصولات نوآور 

در    شرکت بازار  ها  دهی  پروژهجهت  از    نوآورهای    و  یکی 

شرکت  محصولات نوآور  پویایی های رقابتی  پارامترهای مهم در  

 شود.   محسوب میوارداتی های 

می ب  نتیجهتوان    بنابراین  نمود  مطلوب  گیری  قابلیت  کارگیری 

بازاریابی   به    میآنلاین  های  جدید    برآوردنتواند  نیازهای 

زمان کمترین  در  و    مشتریان  شده  رقابتی  منجر  های  پویایی 

نوآور   های  محصولات  شرکتوارداتی  شرکت  در  های    را 

  می محدودیت های پژوهش  مربوطه به دنبال داشته باشد. از جمله  

به   آماریتوان  جامعه  بودن  نمود،  محدود  اساس    اشاره  براین 

های آتی، سایر شرکت های دولتی  شود در پژوهش  پیشنهاد می

و خصوصی نیز درنظر گرفته شده و نتایج با قابلیت تعمیم بهتری  

 ارائه گردد.  
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