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 چکیده

 مختلف های  حوزه صاحبنظران توجه مورد افزونی  روز طور به  اخیر های سال  در  که  است  ای  رشته بین موضوعی  مهارتهای اجتماعی 

 طریق از تواند می  موسسات آموزش عالی  مانند سازمان هایی  نیز میان این است. در گرفته قرار اقتصاد و  مدیریت حوزه ویژه به علوم،

 این انجام از هدف رو، این  از  .بخشند بهبود را خود کارایی  و  اثربخشی  ارزشمند، ناملموس اما های سرمایه این گسترش و  تقویت ایجاد،

 و  پژوهش، توصیفی  روش.کیفیت خدمات آموزشی در موسسات آموزش عالی میباشد و  اجتماعی  ارتباط بین مهارتهای  بررسی  پژوهش،

 می باشد. شهر شهرکرد موسسات آموزش عالی  کارکنان،اساتید و دانشجویان کلیه پژوهش این آماری جامعه .است همبستگی  نوع از

 ای خوشه گیری روش نمونه از دانشگاهها و موسسه آموزش عالی  بین از انتخاب و برای است ای طبقه تصادفی  ،  گیری نمونه روش

کیفیت  و  مهارتهای اجتماعی  سنجش پرسشنامه دو  اطلاعات شامل و  ها داده گردآوری ابزار  .باشد نفر می  320 نمونه حجم که شد استفاده

 آن گانه سه ابعاد با اجتماعی  میزان مهارتهای پژوهش این در.شد تعیین کرونباخ آلفای روش با ها آن اعتبار که است خدمات آموزشی 

 کیفیت خدمات آموزشی  با ابعاد این از یک هر ارتباط و  گرفت قرار گیری اندازه مورد ارتباطی  بعد و  شناختی  بعدساختاری،بعد یعنی 

 بررسی  مورد گروهی  تک tطریق آزمون   از فکری سرمایه و  مهارتهای اجتماعی  میزان سنجش برای پیرسون، همبستگی  ضریب طریق از

 گرفت. قرار تحلیل و  تجزیه و 

کیفیت خدمات آموزشی در موسسات آموزش عالی   و  مهارتهای اجتماعی  بین که است آن از حاکی  ها  فرضیه تحلیل از حاصل نتایج

و کیفیت خدمات آموزشی در موسسات آموزش عالی ارتباط  مهارتهای اجتماعی  شناختی  بعد بین دارد، وجود معنی داری و  مثبت ارتباط

 و کیفیت خدمات آموزشی در موسسات آموزش عالی ارتباط مثبت مهارتهای اجتماعی  ساختاری بعد بین.دارد وجود داری معنی  و  مثبت

کیفیت خدمات آموزشی در موسسات آموزش عالی ارتباط   و  اجتماعی  مهارتهای ارتباطی  بعد دارد و همچنین بین وجود داری معنی  و 

 .دارد وجود داری ومعنی  مثبت

 
 رابطه ای، بعد شناختی: سرمایه اجتماعی، کیفیت خدمات، بعد ساختاری، بعد   کلیدی هایواژه
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 مقدمه
روابط اجتماعی جنبه اصللللی زندگی افراد اسلللت، تعاملات  

تواند منجر به پیامدهای مثبت و منفی می اجتماعی بسللته به ایجاد  

های اجتماعی برای احسللاس شللاد زیسللتن و لدت گردد. مهارت

هلای اجتملاعی، هیجلانی و یلا بین فردی ای از هلدفکسلللب دامنله

 (2024و همکاران، 1مورد نیاز هستند)کنیر

هلای اجتملاعی اسلللتعلدادی اسللللت کله بلاعل  بروز  مهلارت

شلوند صلورت مثبت یا منفی تقویت می شلود که به رفتارهایی می 

شلللوند یا توسلللط دیگران و نه رفتارهایی که مورد تنبیه واقع می 

تواننلد در روابط آدمی بلا هلا می شلللونلد، این مهلارتخلاموش می 

نتلایج مثبلت و موفقیلت و    2آمیزی بله وجود آورنلد )یودیگران 

هلای اجتملاعی شللللاملل، مهلارت در (. مهلارت2024همکلاران،  

گیری با گروه، تشلخی  خصلوصلیات گروه، مهارت در ارتباط

ارتبللاط  در  مهللارت  هم دردی،  مهللارت  دادن،  مهللارت گوش 

غیرکلامی بلا یکلدیگر وجوه مشلللترن دارنلد. در آموزش این  

هلای  هلای فرد برای توجله بله زمینلههلا بلایلد بر توانلایی مهلارت

ها را در فرد رشلللد دهیم اجتملاعی تککیلد کنیم، یعنی این توانایی 

هایی را که مبین حالت و وضلعیت افراد گروه اسلت به که نشلانه

قلرار  خلود  در جللای  را  یللک  هلر  و  دهللد  تشلللخلیل   درسلللتلی 

 (.1395دهد)فرهنگی و عبدالعلیان، 

آمیز بلا دیگران و اسلللتفلاده توانلایی ملا برقراری تعلاملل موفقیلت

های شلخصلی یک مهارت کلامی یا از زبان جهت کسلب هدف

نگهلداری  غیرکلامی بله حسللللاب می  و  آیلد. کسللللب تحول 

هلای اجتملاعی در طول زنلدگی بسلللیلار مهم اسللللت. مهلارت

هلای اجتملاعی بلا پیشلللرفلت تحصلللیلی، سلللازش یلافتگی مهلارت

های مقابله ای و حتی وضللعیت شللولی و شللناختی، مهارتروان

(.هم چنین 1395اسلللتخدامی فرد رابده دارد)صلللبحی قراملکی،

فقدان یا نارسلایی در مهارت ها و رفتارهای اجتماعی یک بخش  

شللناسللی به عمده ملان های تشللخی  بیشللتر اختلالهای روان

 آید.حساب می 

توانلد تلاثیرات  از آنجلایی کله نق  در مهلارتهلای اجتملاعی می 

عمیقی بر عملکرد تحصلیلی دانش آموزان داشلته باشلد بسلیاری از  

 
1 Kiener 

2 yu 
3 Onoyeyan, G., Ajayi, L., Adesina, O., & Bamidele 

4 Hanifan 
5 jacob 

های اجتملاعی را به عنوان  نظران نیلاز به آموزش مهلارتصلللاحب

 ییلان،اونوداننلد)بخشلللی از برنلامله ریزی ملدارس ضلللروری می 

 (.3،2014یدلهو بام یناآدس یی،آجا

سال  مهارتهای  اصدلاح   از  قبل  ای  1916اجتماعی  مقاله  در   ،

اما اولین    از دانشگاه ویرجینیای غربی مدرح شد.  4توسط هانی فان

سال   در  ژان 1961بار  نام  به  بوسیله شخصی  امریکا  در  کتابی   ،

ی اجتماعی را بکار  مهارتها  نوشته شد که این اصدلاح   5ژاکوب

ها و  های شهر، ویژگی نشینبرد و منظورش این بود که در حاشیه

توانند به خوبی با همدیگر  هایی وجود دارند که آنها می خصلت 

که خودشان   دهند  تشکیل  را  و گروههایی  کنند  برقرار  ارتباط 

کنند حل  را  مشکلاتشان  و  سلیمان )مسائل  عفت؛  پور،  یزدانی، 

 (. 1396،محبوبه

ی اجتماعی، نوعی همکاری  مهارتهادر اصل، در آنجا منظور از  

و هم فکری خودجوش و از درون گروههای محروم حاشیه نشین  

شود.  ،  بود می  تعریف  کردش  کار  با  اجتماعی    مدل مهارتهای 

  شده   مدرح  مهارتهای اجتماعی   مفهوم  با  برخورد  در  مختلفی   های

  تکثیر  نیز  آن  مدالعه  های  درروش  امر  این  لدا،  روندکارمی   به  و   اند

 و   ملموس  نتایج  که  مدلی   ،مختلف  مدلهای  بین  از  و   گدارد  می 

 .است  شده  انتخاب  تحقیق  مفهومی   مدل،  نماید  بیان  را  واقعی 

مهارتهای    که   کنندمی   مدرح(،    1998)    6گوشال  و   نهاپیت

  بعد   ؛ارتباطی   بعد  ؛ساختاری  بعد   :است   بعد  سه  دارای  اجتماعی 

 (. 2023و همکاران،  7شناختی )والتون 

کیفیت مفهومی پیچیده وابعاد متعددی دارد و مفهوم آن با توجه 

کیفیت هرچیز را   8به ذهنیت افراد توییر می کند. کافمن وهرمن

مناسب بودن آن برای استفاده ای ویژه می دانند در تعریف ساده 

( چنین تعریف می 1995)9تری نیز کیفیت را مان جین وبوردن 

کنند: کیفیت ویژگی است که افراد به چیزی یا پدیده ای نسبت  

به   مربوط  تعریف  کیفیت،  گوناگون  معانی  دلیل  به  دهند.  می 

6 Nahapiet & Ghoshal 
7 Walton 

8 . Kaufman and Herman 
9 .Macjean and Borden 
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دیدگاههای   بین  از  وخدمات  محصول  بودن  محور  مشتری 

تاکر  است.  مفیدتر  یک    10مختلف  کیفیت  که  کند  می  اشاره 

مقاصد   ارزشها  تصورات  است.  بعدی  وچند  مفهوم چند شکلی 

کلی واهداف خاص هر هدف و یا گروه ذی نفع پایه های تعریف  

در اغلب تعریفها کیفیت خصوصیت    کیفیت را تشکیل می دهند

پدیده مورد نظر است که با مناسب بودن پدیده برای استفاده ای 

ویژه یا تدابق آن با خواسته های افراد ذی ربط، ذی نفع و ذی 

پیترز نظر  از  دارد.  ارتباط  چشم  1999)  11صلاح  در  کیفیت   )

اساس  وبر  دارد  قرار  کننده  مصرف  ذهن  در  یا  کننده  مشاهده 

برداشتهای   آنها  تجارب  و  اهداف  افراد،  تلقی  وطرز  ذهنیت 

متنوعی از آن می شود. بنابراین، کیفیت خدمات آموزشی حالت 

وعملیات مشخ   اقدامات  سلسله  ونتیجه یک  ازنظام  ای  ویژه 

اجتماعی معین در یک نقده زمانی  است که پاسخگوی نیازهای  

ومکانی خاص باشد. در این تعریف کیفیت نظام آموزشی عبارت  

از میزان تدابق وضعیت موجود با یکی از حالات زیر است)کاظم 

 (. 1397پور و همکاران، 

 الف(استانداردهای ازقبل تعریف شده

 ب(رسالت، هدف وانتظارات.

کیفیت در آموزش عالی ونظام دانشگاهی از ابعاد مختلف مورد  

توجه است. بح  کیفیت در آموزش عالی مانند بسیاری از مسائل  

تعلیم وتربیت بح  پیچیده ای است و اختلاف نظرهایی در باره  

آن وجود دارد. برخی از صاحبنظران کیفیت هر نظام آموزشی را  

رایی نظام را در ارتباط با سه  مترادف با کارایی آن می دانند و کا

مقوله درونداد، فرایند و برونداد ذکر می کنند و کیفیت را سبب 

)ساز دانند  می  دهی  بهره  و  وری  بهره  همکاران،    12افزایش  و 

(. به هر حال هنگامی که صحبت از کیفیت دانشگاه به میان  2023

-می آید ارزشیابی نظام آموزشی مدرح می شود. همگام با توسعه

های کمی آموزش عالی، توجه به شاخصهای کیفی نیز ضروری 

است . باتوجه به ضرورت رشد کیفی در آموزش عالی شناخت 

 
10 .Tucher 
11 . Peterz 

بیشتر   زمینه  این  در  پژوهش  دادن  انجام  آن،  بر  موثر  عوامل 

مدرسان   و  منبع(دانشجویان،کارکنان  شود.)همان  می  احساس 

)هیئت علمی(مشتریان عمده آموزش عالی هستند. از آنجایی که  

یکی از مشخصه های کیفیت در دانشگاه، برآورده شدن انتظارات 

بین انتظارات ازفرایند خدمات آموزشی است با بررسی شکاف  

پور، کاظموادراکات می توان کیفیت این فرایند را تعیین نمود)

 (. 1397،مریم؛ چوپانی، حیدر؛ رنجبر، مجید؛ هاشمی، سمیه

 از استفاده  به منجر آموزش کیفیت از متناقض هایبرداشت

 عالی  آموزش در کیفیت گیری اندازه برای های متفاوتی  روش

 خدمات کیفیت پژوهشگران، متمادی، هایبرای سال است شده

 کردند،می  گیری اندازه بعدی  تک های از مقیاس استفاده با را

 یک گیری اندازه برای بعدی های تکمقیاس که حالی  در

 روش از مناسب نیستند. یکی  کیفیت، مانند چندبعدی مفهوم

 ها دانشگاه و  آموزش عالی  کیفیت ارزشیابی  در غالبًا که هایی 

 (SERVQUAL)سروکوال   مدل میگیرد، قرار استفاده مورد

ابزار، ابداع پاراسورامان توسط که  است  ادران شد.این 

 یا ملموس، فیزیکی  ابعاد شامل؛ خدمت بعد پنج در را مشتریان

نماید.  می  گیری اندازه  همدلی  و  تضمین پاسخگویی،  اطمینان،

 است خدمات کیفیت ارزشیابی  برای معتبری ابزار سروکوال،

 دارد مزایایی  کیفیت، ارزشیابی  های روش سایر با قیاس  ودر

 خدماتی، های محیط مختلف انواع با آن ابعاد امکان تدبیق که

 مشتریان، انتظار و  ادران مقایسه در آن اعتبار بالای و  پایایی 

 و  خدمات کیفیت درن در آن گانه ابعاد پنج نسبی  اهمیت

ویژگی  تحلیل توانایی   روان شناختی، جمعیت های  براساس 

 (. 13،2013است)عادل خان مزایای آن از ها  زمینه  سایر و  شناختی 

تر از سرمایه فیزیکی و  امروز مهارتهای اجتماعی، نقش بسیار مهم

انسانی در سازمان ها و جوامع ایفا می کند و شبکه های روابط 

جمعی وگروهی، انسجام بخش میان انسانها، سازمان ها و انسانها، 

سازمان ها با سازمان ها می باشد. در غیاب سرمایه اجتماعی، سایر 

12 Sáez 
13  Adil, M. Khan, M. & Khan, K 
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سرمایه ها اثر بخشی خود را از دست می دهند و بدون سرمایه  

اجتماعی، پیمودن راه های توسعه و تکامل فرهنگی و اقتصادی، 

مدیریت،  سنتی  های  دیدگاه  در  شوند.  می  دشوار  و  ناهموار 

توسعه سرمایه اقتصادی، فیزیکی و نیروی انسانی مهم ترین نقش 

کردند اما در عصر حاضر برای توسعه بیشتر از آنچه به  را ایفا می 

مهارتهای   به  باشیم  نیازمند  انسانی  و  فیزیکی  اقتصادی،  سرمایه 

 (. 1394یروس و همکاران،س ی،قنبراجتماعی نیازمندیم) 

درراستای بهبود کیفیت خدمات آموزشی مراکز آموزش عالی، 

ارزیابی کیفیت خدمات، ازجمله گامهای اساسی در تدوین برنامه 

ارتقای کیفیت محسوب می شود) . جانسون،  ی ج  یشمن،فلهای 

واکر   یا نظام  14،2017و  جاری  تحولات  روند  به  نگاهی   .)

آموزش عالی، حاکی از آن است که آموزش عالی باید ضمن 

توجه به بحران افزایش کمی وتنگناهای مالی، به حفظ، بهبود و  

 (. 1397،شکری، پیمان و منصور کارنیاارتقای کیفیت بپردازد)

شواهد گوناگون نیز حاکی از آن است که این نظام در صورتی   

کیفیت  نظر  از  که  آید  برمی  خود  واهداف  وظایف  عهده  از 

موضوع،   این  به  توجه  با  باشد.  مدلوبی  وضعیت  در  آموزشی 

ضرورت یافتن راه هایی که بتوان کیفیت آموزشی را افزایش داد،  

شود)پاکاریان   می  ار1369روشن  راستا  این  کیفیت  (.در  زیابی 

ارتقای   برنامه های  از جمله گامهای اساسی در تدوین  خدمت، 

 کیفیت محسوب می شود

با توجه به ابعاد مختلف مهارتهای اجتماعی و اهمیت آن ازیک  

سو و از سویی دیگر تاثیر خدمات آموزشی، به ویژه خدماتی که 

و   می شود  ارائه  عالی  آموزش  موسسات  و  دانشگاهها  از طریق 

اینکه یکی از مهمترین حوزه های خدماتی در هر جامعه محسوب 

ب به  است  تحقیق سعی شده  دراین  مولفه  می شود،  رابده  ررسی 

های مهارتهای اجتماعی و کیفیت خدمات آموزشی و نوآوری 

 خدمات در موسسات آموزش عالی پرداخته شود. 

قاسمی،  شهباز  یمرح اعظمزادهابوالفضل  (در 1400یمی)ابراه  ، 

ای های ارتباطی و اخلاق حرفهمهارت پژوهش خود بیان کرد که  

 
14 Fleischman, G. Johnson, E. & Walker, K 

مهارتبه می عنوان  کارکنان  اساسی  ارائه های  کیفیت  بر  توانند 

به فرایند  در  اساس،  این  بر  باشند.  تکثیرگدار  کارگیری خدمات 

های ارتباطی های اداری مختلف، دارا بودن مهارت افراد در پست

به  باید  اخلاق  و و  سازمانی  فرایندهای  بر  اثرگدار  عوامل  عنوان 

 .کیفیت خدمات مدنظر متولیان قرار گیرد

آقام باقر رحی محل  یرزایی طاهره  بابا زاده،  ،  ی پورکام  یم، محمد 

بیان کردند که  1396)عمران  ی صالح   یمابراه ( در پژوهش خود 

و  موفقیت در مؤثر عوامل از یکی  خدمات کیفیت به توجه

آموزش  نظام است. عالی  آموزش نظام ازجمله سازمان هر بقای

 جدیدی چالشهای  با هدفمند و  پویا نظام یک به عنوان عالی 

عالی  آموزش  در همچنین بیان کردند که کیفیت  .روبرو است

 وضعیت به زیادی میزان به  که است چندبعدی مفهومی 

 استانداردهای و  شرایط مکموریت،  دانشگاهی، تحصیلی، نظام

 که دهددارد، نتایج پژوهش نشان می  دانشگاهی بستگی  رشته

 است، نبوده دانشجویان انتظار حد در آموزشی  خدمات کیفیت

 تحقیق این هاییافته از گیریبهره با دانشگاهی  لدا سیاستگداران

 را مؤثر آموزشی گامهای خدمات کیفیت راستای در توانندمی 

 .بردارند

حسنرقیه   ای،  قلعه  علیرضا  راد،  (در  1392)قلاوندی بهشتی 

که   کرد  بیان  خود  که   پژوهش  اساسی  مشکلات  از  یکی 

ایجاد دانشگاه باشند،  به آن توجه داشته  باید  های علوم پزشکی 

های  سیستم منسجم برای ارایه خدمات مدلوب و استفاده از روش 

پژوهش با منظور افزایش کیفیت خدمات است. این  راهبردی به 

شده  هدف ارزیابی و تعیین شکاف کیفیت خدمات آموزشی ارایه

روش   به  ارومیه  پزشکی  علوم  دانشگاه  پرستاری  دانشجویان  به 

شد انجام  که  .سروکوال  داد  نشان  کیفیت   نتایج  از  دانشجویان 

ارایه آموزشی  دانشگاه  خدمات  پرستاری  دانشکده  توسط  شده 

علوم پزشکی ارومیه ناراضی هستند و شکاف بین وضع موجود و  

 .گانه خدمت عمیق است5وضع مدلوب در همه ابعاد 
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-های حل مسکله و تصمیماند آموزش مهارتتحقیقات نشان داده

( و آموزش مهارت  1392گیری بر خلاقیت)گنجی و احمدزاده،

مسئله  حل  و  ارتباطی  پیشرفت  های  بر  اجتماعی  ی 

همکاران، و  تحصیلی  1392تحصیلی)پاکدامن  عملکرد  بر  و   )

(، آموزش مهارتهای ارتباطی بر شیوه 1392)پاکدامن و همکاران،

رسد که این  های حل مسئله اثربخش است. با این حال به نظر می 

شناختی از جمله  آموزش ها با اثرگداری مثبت بر متویرهای روان

انگیزش   از جمله  تحصیلی  و  شناختی  متویرهای  بر  نفس،  عزت 

 تحصیلی نیز تاثیرگدار باشند. 

 در راستای مدالعات انجام گرفته این تحقیق دارای فرضیاتی است؛

 فرضیه اصلی: 
کیفیت خدمات  بر  اجتماعی  مهارتهای  های  مولفه  تاثیر  بررسی 

عالی  آموزش  موسسات  در  محصولات  نوآوری  و  آموزشی 

 شهرکرد 

 

 فرضیه های فرعی: 
خدمات   -1 کیفیت  بر  ساختاری  بعد  تاثیر  بررسی 

  نوآوری محصولات در موسسات آموزش آموزشی و  

 عالی شهرکرد

بررسی تاثیر بعد ارتباطی بر کیفیت خدمات آموزشی   -2

آموزش موسسات  در  محصولات  نوآوری  عالی   و 

 شهرکرد 

بررسی تاثیر بعد شناختی بر کیفیت خدمات آموزشی   -3

آموزش موسسات  در  محصولات  نوآوری  عالی   و 

 شهرکرد 

 

 . روش تحقیق2

تحقیق حاضر، از آنجایی که هدفش تعیین تجربی روابط علی بین  

، مهارتهای اجتماعی و کیفیت خدمات آموزشی و نوآوری است

کاربردی، هدف  نظر  اطلاعات    از  گردآوری  نحوه  نظر  واز 

می باشد. در ضمن با توجه به اینکه از   توصیفی از نوع همبستگی 

فرضیات   آزمون  برای  ساختاری  معادلات  سازی  مدل  روش 

، در میان تحقیقات همبستگی، این تحقیق از نوع می کنداستفاده 

جامعه آماری پژوهش حاضر شامل   می باشد.  عامل تاییدیتحلیل  

عالی  آموزش  موسسات  ودانشجویان  اساتید  کارکنان،  کلیه 

نمونه    شهرکرد حاضر،  پژوهش  گیری  نمونه  روش  باشد.  می 

گیری تصادفی طبقه ای است وبه علت اینکه به صورت طبیعی  

در خوشه ها یعنی )دانشگاه ها و موسسات( جای گرفته اند بعد  

از انتخاب مقادیر طبقات از روش نمونه گیری خوشه ای استفاده  

ه گیری از  شده است. به عبارت دیگر، نمونه مورد مدالعه با بهر

روش  نمونه گیری فوق از میان دانشگاهها وموسسات که هریک  

 به مثابه طبقه در نظر گرفته شده اند انتخاب گردید. 

برای بدست آوردن حجم نمونه ازفرمول کوکران که در فرمول  

 ( آمده است استفاده می شود.1شماره )

 
 حجم جامعه می باشد. Nحجم نمونه ،  nدر این فرمول 

  P=0/5 احتمال داشتن صفت مورد نظر

   ضریب مشخ  کننده حد بحرانی 

   =40000N حجم جامعه

   d=0/05 مقدار خدای مجاز

  برای حداقل کردن خدا

نفر می   320حجم نمونه با استفاده از فرمول بالا تقریبا برابر 

 باشند.

گیری  ویژگیهای فنی ابزار اندازهقابلیت اعتماد یا پایایی یکی از  

ابزار   که  دارد  کار  و  سر  امر  این  به  شده  یاد  مفهوم  است. 

گیری در شرایط یکسان تا چه اندازه نتایج یکسانی به دست  اندازه

به منظور تعیین پایایی آزمونمی  از روش    ،دهد. در این تحقیق 

محاسبه  برای  این روش  است.  استفاده گردیده  آلفای کرونباخ 

اندازه ابزار  های مختلف را گیری که خصیصه هماهنگی درونی 

 رود. کند به کار می گیری می اندازه

های برای محاسبه ضریب آلفای کرونباخ ابتدا باید واریانس نمره

و ورایانس کل را محاسبه هر زیرمجموعه سوال های پرسشنامه 

 . کرد

تکیید قرار گرفته است اعتبار داده های آماری این پژوهش مورد  

در این مرحله با انجام مصاحبه های مختلف و کسب نظرات افراد 

اطمینان   ترتیب  بدین  و  آمده  بعمل  لازم  اصلاحات  شده،  یاد 

حاصل گردید که پرسشنامه همان خصیصه مورد نظر محققین را 

از روش   در مدالعه نظری  برای جمع آوری اطلاعات  .می سنجد
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و  ای  مدالعه کاربردی  کتابخانه  برای    در  میدانی  جمع  از روش 

ها داده  شود  آوری  می  از  استفاده  میدانی  مدالعات  بخش  در   .

بسته با استفاده از پرسشنامه اقتباس شده از  پژوهش های   پرسشنامه

برای تجزیه و    استفاده شد.گزینه ای    5با طیف لیکرت    پیشین  

تحلیل اطلاعات و همچنین برای بررسی قابل قبول بودن از نرم 

سازی معادلات    در مدل  می شود.  استفاده    Spssو    Amosافزار  

پژوهش و مدل   های  ساختاری از یک طرف میزان اندباق داده

که آیا از برازش مناسب برخوردار  ،  مفهومی بررسی خواهد شد

معناداری روابط در این مدل برازش یافته  است و از طرف دیگر،

 د.  آزمون می شو

 

 . بحث و نتیجه گیری 3

در این بخش، پژوهشگر برای پاسخگویی به مسکله تدوین شده   

گیری در مورد رد یا تکیید فرضیه یا فرضیاتی که برای   یا تصمیم

تحقیق در نظر گرفته است از روشهای مختلف تجزیه و تحلیل  

می  پرسشنامه    کند.استفاده  از طریق  آوری شده  اطلاعات جمع 

با اعمال آزمونهای آماری    SPSSافزاری    در محیط نرممدکور،  

مناسب با توجه به فرضیات تحقیق، تجزیه و تحلیل گردید و در  

این بخش نتایج گردآوری شده و تجزیه و تحلیل های صورت  

گرفته داده ها بر مبنای استنباط آماری و به کمک فنون آماری 

 شود.مناسب، به منظور تکیید یا رد فرضیه تحقیق ارائه می 

 

 . نتایج حاصل از آمار توصیفی 1.3

نفر بودند که در بین   320های تحقیق دهندگان به پرسشنامه پاسخ

 55درصد مرد، و در بین اساتید بیش از    50دانشجویان، بیش از  

دهد که بیشترین تعداد هم اساتید  درصد زن بودند.نتایج نشان می 

به   مشوول  کارشناسی  مقدع  در  دانشجویان  هم  و  وکارمندان 

دانشجو   278درصد و    47استاد معادل بیش از    152فعالیت هستند؛  

تقریباً   پاسخ  87معادل  تعداد  بیشترین  دهندگان  درصد. همچنین 

در گروه فنی و مهندسی قرار دارند. تعداد اساتید و کارمندان در 

نفر    196درصد و تعداد دانشجویان    55نفر معادل    176این طبقه  

  یک از درصد بود. لازم به ذکر است که هیچ   61معادل بیش از  

 کردند. گو در گروه علوم پایه تحصیل نمی دانشجویان پاسخ

 

 : تحلیل مدل ساختاری

فرضیه  آزمون  از  مورد  قبل  را  ساختاری  مدل  برارزش  باید  ها، 

آوری شده تا های جمع دادهبررسی قرار داد تا مشخ  شود که  

دهند. بدین منظور،  چه اندازه مدل نظری را مورد حمایت قرار می 

شاخ  می از  استفاده  برازش  بودن  های  معتبر  درصورت  شود. 

می  ساختاری  و  مدل  کرده  استناد  برآوردشده  ضرایب  به  توان 

فرضیهبه از  به آزمون هریک  معناداری مربوطه  ها وسیله سدوح 

معناداری  به سدح  اگر  که  صورت  این  به  پرداخت؛  مجزا  طور 

یعنی   آزمون  معناداری  سدح  کمتراز  رابده  هر  به    05/0مربوط 

می  قرار  تکیید  مورد  مربوطه  فرضیه  جدول  باشد،    10.4گیرد. 

مقادیر شاخ   همراه  به  تحقیق  ساختاری  مدل  برازش  های 

 دهد. مدلوب را نشان می 

 

 های برازش مدل ساختاری تحقیق. شاخص1جدول 

 مقادیر مدل  مقدار مطلوب  شاخص 

 15 -  (dfدرجه آزادی )

 414/14 -  (2χکای اسکوئر )

 494/0 05/0بزرگتراز  سدح معناداری کای اسکوئر 

 961/0 3کوچکتر از  ( 2χ،df) کای اسکوئر بهنجار

 98/0 80/0بزرگتر از  GFI)) نیکوئی برازش

 011/0 09/0کوچکتر از  ( (RMRمانده ریشه میانگین مربعات باقی 

 00/1 80/0بزرگتر از  (CFI) شاخ  برازش تدبیقی 

 000/0 09/0کوچکتر از  (RMSEAمیانگین مربعات خدای برآورد ) ریشه
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های مدلق است و به  شاخ  کای اسکوئر یکی از شاخ  

اما می خودی خود   نیست.  تفسیر  قابل  توان گفت هرچه چندان 

مقدار کای اسکوئر مدل به درجه آزادی مدل نزدیکتر باشد، مدل 

تر و بهتر است. چنانچه سدح معناداری  بخشیافته رضایتبرازش

ها باشد، به این معنی است که مدل نظری با داده  05/0تر از  بزرگ

برازش دارد. اما مقدار کای اسکوئر نسبت به حجم نمونه حساس  

از   کوچکتر  نمونه  با  تحقیقاتی  در  است  ممکن  و  و    100است 

جمله این تحقیق( برآورد مناسبی از برازش )من   200بزرگتر از  

بهنجار ملان عمل   لدا شاخ  کای اسکوئر  ارائه ندهد.  مدل 

 گیرد. قرار می 

های عمومی، شاخ  کای اسکوئر بهنجار  یکی از شاخ 

به درجه  اسکوئر  تقسیم کای  از  که  است  نسبی  مدل    یا  آزادی 

را برای این شاخ    3تا    1شود و اغلب مقادیر بین  محاسبه می 

شود این  طور که در جدول مشاهده می دانند. همانقابل قبول می 

است که مقداری بسیار مناسب   961/0مقدار برای مدل مورد نظر  

 و قابل قبول است.

های تدبیقی است که مقدار  یکی از شاخ    GFIشاخ   

برای این مقدار نشان از برازش خوب مدل توسط   8/0تر از  بیش

است    98/0یافته  ها است. مقدار این شاخ  برای مدل برازشداده

 که نشان از برازش خوب مدل دارد. 

باقیمانده ماتریس  ماتریس  از  که  یکی  است  معمولی  های 

می  هم  هم  و  ساختاری(  )مدل  کلی  برازش  ارزیابی  برای  تواند 

برای برازش جزئی )پارامترهای تعریف شده بین دو متویر( مورد  

دوم میانگین مربعات    گیرد. مقدار شاخ  ریشهاستفاده قرار می 

است که    011/0برای مدل ساختاری تحقیق    RMRباقی مانده یا  

 آید. مقدار بسیار مناسبی به حساب می 

یا   تدبیقی  برازش  شاخ    CFIشاخ   از  های  یکی 

است..    GFIتدبیقی است که مقادیر مدلوب آن مانند شاخ   

است و باتوجه به اینکه از   00/1برای مدل مدکور    CFIمقدار  

ها باشد می توان گفت که برازش مدل به داده بزرگتر می   90/0

برارزش   مدل  دیگر  عبارت  به  یا  است،  مدل مناسب  از  یافته 

 استقلال فاصله گرفته و به مدل اشباع نزدیک شده است. 

یا  برآورد  خدای  مربعات  میانگین  دوم  ریشه  شاخ  

RMSEA     نیز همانند شاخRMR    برمبنای تحلیل ماتریس

مدل دارد.  قرار  مقدار  باقیمانده  دارای  قبول  قابل  یا    09/0های 

هایی که دارای  تر برای این شاخ  هستند. برازش مدل کوچک 

شود. مقدار این  هستند ضعیف برآورد می   10/0مقادیر بزرگتر از  

است که بیانگر قابل قبول   000/0یافته  شاخ  برای مدل برازش 

های برازش  باشد. باتوجه به مدالب بالا و شاخ بودن مدل می 

یافته، مدلی قابل توان نتیجه گرفت که مدل ساختاری برازشمی 

می  و  است  مقادیر  قبول  و  مدل  درون  روابط  به  استناد  با  توان 

پنه متویرهای  بین  مسیر  فرضیهضریب  آزمون  به  پرداخت.  ان  ها 

برای آزمون فرضیه از مقایسه سدح معناداری متناظر آنها با سدح  

می  استفاده  آزمون  معنادار معناداری  معنا که شرط  این  به  شود، 

شده برای بودن یک رابده این است که سدح معناداری گزارش

 باشد.  05/0آن کوچکتر از 

 TC "های برازش مدل نظری تحقیقشاخ    9-4جدول" \f 

C \l "1"  
 

 . آمار استنباطی و تجزیه و تحلیل متغیرها  2.3
 

بررسی تاثیر مولفه های مهارتهای  فرضیه اصلی:  •

اجتماعی بر کیفیت خدمات آموزشی و نوآوری 

 محصولات در موسسات آموزش عالی شهرکرد 

جدول  همان  در  که  می     2طور  برامشاهده  متو  یشود،    یراثر 

ک  ی اجتماعمهارتهای   آموزش  یفیتبر  نوآوری خدمات  و  ی 

برآورد شده است. باتوجه به سدح   85/0ضریب اثر     محصولات،

بوده و از سدح معناداری   000/0شده که برابر با  برآورد    یمعنادار

می کم  05/0  یعنی آزمون   است،  این  تر  که  گرفت  نتیجه  توان 

ممعنا  95/0  ینانمسیر در سدح اطم  بضری اثر    باشد؛ی دار  یعنی 

ک  ی اجتماعمهارتهای    یندهافزا  آموزش  یفیتبر  و   ی خدمات 

معنادار    یاز لحاظ آمار   ی مؤسسات آموزش عال نوآوری خدمات  

 است. 
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کارآمدی و پافشاری بر  ی بین خودضریب رگرسیونی و معناداری رابطه10-4جدول “ TC . خلاصه نتایج آزمون فرضیه اصلی2جدول  

 ”f C \l “1\ ”تعهدات

 نتیجه آزمون  سدح معناداری  ضریب رگرسیونی  رابده  فرضیه 

1 
کیفیت خدمات آموزشی و نوآوری    ←مهارتهای اجتماعی 

 محصولات
 تکیید فرضیه 000/0 85/0

 

بررسی تاثیر بعد ساختاری بر کیفیت  فرضیه اول: •

خدمات آموزشی و نوآوری محصولات در  

 عالی شهرکرد  موسسات آموزش

ی  خدمات آموزش  یفیتبر ک  ی اثر مؤلفه شناخت  یونی ضریب رگرس

محصولات  نوآوری  )  42/0  و  است  به  (2برآورد شده  باتوجه   .

معنادار  ینکها توان می   باشد،ی م  006/0رابده    ینا  یبرا  ی سدح 

ی و  خدمات آموزش  یفیتبر ک مؤلفه شناختی  نتیجه گرفت که اثر  

 معنادار است.  95/0  یناندر سدح اطم نوآوری محصولات

 

 

 
ضریب رگرسیونی و معناداری رابطه بین خودتوجیهی و پافشاری بر  -11-4جدول “ TC خلاصه نتایج آزمون فرضیه فرعی اول . 3جدول

 ”f C \l “1\ ”تعهدات

 رابطه فرضیه
ضریب 

 رگرسیونی
 نتیجه آزمون  سدح معناداری 

 تکیید فرضیه 006/0 42/0 کیفیت خدمات آموزشی و نوآوری محصولات  ←مؤلفه شناختی  1- 1

 

 

بر    : فرضیه دوم • ارتباطی  بعد  تاثیر  کیفیت بررسی 

خدمات آموزشی و نوآوری محصولات در موسسات  

 عالی شهرکرد  آموزش

مشخ  است که ضریب اثر مؤلفه   4براساس اطلاعات جدول  

ک  یساختار آموزش   یفیتبر  محصولاتخدمات  نوآوری  و   ی 

 000/0رابده    ینا  یسدح معنادار  ینکهاست. و باتوجه به ا  69/0

توان کوچکتر است، می   0/ 05برآورد شده و از سدح معناداری  

معنادار است؛    95/0  یناندر سدح اطم  یرنتیجه گرفت که این مس

و    ی خدمات آموزش  یفیتبر ک  یمؤلفه ساختار  یندهافزا  ریعنی اث

 .باشدی معنادار م یلحاظ آماربه  نوآوری محصولات

 

 دوم یفرع یهآزمون فرض یجخلاصه نتا. 4جدول

 نتیجه آزمون  سدح معناداری  ضریب رگرسیونی  رابده  فرضیه 

 تکیید فرضیه 000/0 69/0 و نوآوری محصولات  کیفیت خدمات آموزشی ←مؤلفه ساختاری  1- 2

 

بررسی تاثیر بعد شناختی بر کیفیت فرضیه سوم:   •

خدمات آموزشی و نوآوری محصولات در موسسات  

 شهرکرد عالی  آموزش

جدول  همان  در  که  می   5طور  برامشاهده  مؤلفه   یشود،  اثر 

برآورد   26/0ضریب اثر     ی،خدمات آموزش  یفیتبر ک  یارابده

معنادار سدح  به  باتوجه  است.  با  برآورد    یشده  برابر  که  شده 

تر است، کم  05/0  یعنی بوده و از سدح معناداری آزمون    015/0

  95/0  ینانتوان نتیجه گرفت که این ضریب مسیر در سدح اطممی 

  ی اجتماع  یهسرما  یامؤلفه رابده  یندهیعنی اثر افزا  باشد؛ی دار ممعنا

ک آموزش  یفیتبر  محصولات  ی خدمات  نوآوری  مؤسسات    و 

 .باشدی معنادار م یاز نظر آمار یزن ی آموزش عال
 

 . خلاصه نتایج آزمون فرضیه فرعی سوم5جدول

 رابطه فرضیه
ضریب 

 رگرسیونی
 نتیجه آزمون  سدح معناداری 
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 تکیید فرضیه 015/0 26/0 و نوآوری محصولات  کیفیت خدمات آموزشی ←ای مؤلفه رابده  1- 3

وسیله مدل ساختاری  بنابراین، پس از آزمون فرضیات تحقیق به

های فرعی( یافته، هر چهار فرضیه )فرضیه اصلی و فرضیهبرازش

مورد تکیید قرار گرفت. بر این اساس، خلاصه نتایج آزمون تمامی  

به  تحقیق  در جدول شماره  فرضیات  یکجا  ارائه شده    6صورت 

 است. 

 
 . خلاصه نتایج آزمون فرضیات تحقیق6جدول  

 TC “ ضریب رگرسیونی و معناداری رابده بین خودتوجیهی و پافشاری بر تعهدات- 11- 4جدول” \f C \l “1”  

 رابطه فرضیه
ضریب 

 رگرسیونی
 نتیجه آزمون  سدح معناداری 

 تکیید فرضیه 000/0 85/0 و نوآوری محصولات کیفیت خدمات آموزشی ← سرمایه اجتماعی  1

 تکیید فرضیه 006/0 42/0 و نوآوری محصولات  کیفیت خدمات آموزشی ←مؤلفه شناختی  1- 1

 تکیید فرضیه 000/0 69/0 و نوآوری محصولات  کیفیت خدمات آموزشی ←مؤلفه ساختاری  1- 2

 تکیید فرضیه 015/0 26/0 و نوآوری محصولات  کیفیت خدمات آموزشی ←ای مؤلفه رابده  1- 3

 

 

 

 

 . نتیجه گیری 5

خدمات  کیفیت  بر  اجتماعی  مهارتهای  متویر  اثر  برای 

اثر    ضریب  خدمات،  نوآوری  و  شده    85/0آموزشی  برآورد 

 000/0شده که برابر با  است. باتوجه به سدح معناداری برآورد  

توان تر است، می کم   05/0بوده و از سدح معناداری آزمون یعنی  

دار  معنا  95/0نتیجه گرفت که این ضریب مسیر در سدح اطمینان  

باشد؛ یعنی اثر افزاینده مهارتهای اجتماعی بر کیفیت خدمات می 

آموزشی و نوآوری محصولات مؤسسات آموزش عالی از لحاظ 

کیفیت   بین ارتباط یعنی  فرضیه این آماری معنادار است. یافته

 پژوهش های یافته با مهارتهای اجتماعی  و  خدمات آموزشی 

 و  ( مرتبط1396ی)محل  یرزایی طاهره آقاماز جمله   دیگر گران

های  یافته با حاضر پژوهش نتایج اینکه به توجه دارد. با مدابقت

 پشتوانه از که گفت توان می  دارد، خوانی  هم پژوهش پیشینه

های و  بوده برخوردار ومحکمی  قوی تئوری  بر آن  فرضیه 

 از که  گونه همان  .است استوار اتکایی  قابل نظری مبانی  اساس

 به تواند می  اجتماعی  مهارتهای شود مستفاد می  پژوهش نتایج

 و  آید شمار به سازمان های ودارایی  ها قابلیت از یکی  عنوان

بسزایی   در نقش  آموزشی  خدمات  کیفیت  کند.افزایش   ایفا 

 یفیتبر ک  ی اثر مؤلفه شناخت  یونی ضریب رگرسنتایج نشان داد که  

برآورد شده است    42/0  ی و نوآوری محصولاتخدمات آموزش

  006/0رابده    ینا  یبرا  یسدح معنادار  ینکه (. باتوجه به ا3)جدول

 یفیتبر ک  ی توان نتیجه گرفت که اثر مؤلفه شناختمی   باشد،ی م

 95/0  یناندر سدح اطم  ی و نوآوری محصولاتخدمات آموزش

 معنادار است.

مشخ  است که ضریب اثر    4براساس اطلاعات جدول  

نوآوری  و  آموزشی  خدمات  کیفیت  بر  ساختاری  مؤلفه 

این   69/0محصولات   معناداری  سدح  اینکه  به  باتوجه  و  است. 

معناداری    000/0رابده   از سدح  و  کوچکتر    05/0برآورد شده 

  95/0مسیر در سدح اطمینان  توان نتیجه گرفت که این  است، می 

معنادار است؛ یعنی اثر افزاینده مؤلفه ساختاری بر کیفیت خدمات  

 باشد. لحاظ آماری معنادار می آموزشی و نوآوری محصولات به  

شود، برای اثر مؤلفه مشاهده می  5طور که در جدول همان 

برآورد   26/0ای بر کیفیت خدمات آموزشی، ضریب اثر   رابده

برآورد   معناداری  سدح  به  باتوجه  است.  با  شده  برابر  که  شده 

تر است، کم  05/0بوده و از سدح معناداری آزمون یعنی    015/0

  95/0توان نتیجه گرفت که این ضریب مسیر در سدح اطمینان  می 

ای سرمایه اجتماعی  باشد؛ یعنی اثر افزاینده مؤلفه رابدهدار می معنا
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مؤسسات   محصولات  نوآوری  و  آموزشی  خدمات  کیفیت  بر 

 باشد.آموزش عالی نیز از نظر آماری معنادار می 

دهد نشان نتایج مهارتهای   بتوان که صورتی  در می 

خدمات کرد، تقویت را اجتماعی   خواهد بهبود نیز کیفیت 

بایستی   مدیری هر مهارتهای اجتماعی  بردن بالا جهت یافت. پس

ارتباطات به پی  اهمیت   و  کارها که بداند و  برده اجتماعی 

 افراد آن در که شد، انجام خواهد خوب زمانی  سازمان وظایف

 کنند. اعتماد یکدیگر به  و  شناخته  را یگر همد سازمان

 چرا کرد، نگاه وسیع مهارت بسیار این به بایستی  ها درسازمان

 و  فیزیکی  سرمایه از تر مهم نقشی بسیار مهارت امروزه این که

 های روابط شبکه و  کند می  ایفا جوامع و  سازمانها در انسانی 

 و  ها سازمان انسانها، میان بخش انسجام گروهی، و  جمعی 

سازمان ها سازمان و  انسانها بدون ها با  باشد.   مهارت می 

اقتصادی   و  فرهنگی  تکامل و  توسعه راههای پیمودن اجتماعی،

 ارتباطات به بایستی  دانشگاه در لدا .می شوند دشوار و  ناهموار

 با که کرد نگاه ارزش با منبع به عنوان شبکه یک  اعضای میان

 توانند ضمن می  ها شبکه این متقابل، اعتماد و  هنجارها خلق

 کند.  کمک شایانی  نیز سازمان  اهداف به اعضا اهداف تحقق

 اجتماعی  مهارت گردد، تقویت  سازمان ساختاری بعد چه هر  

 که آنجا یابد.از می  بهبود سازمانی  وعملکرد رفت  خواهد بالا

 می باشد، ها  درسازمان ارتباطات  الگوی دهنده  نشان بعد این

 گردد گسترده سازمانها در  ای  شبکه روابط می گردد پیشنهاد

ایجاد افراد تا  دانش سریع انتقال باع  ارتباطی  لهای کانا با 

 ایجاد در تسهیل  مهارت اجتماعی باع  صورت این در گردند،

 با ها دانشگاه که  آنجا از بود.  خواهد گروهی  فکری  سرمایه

اعضای  انسانی  عظیم های سرمایه از علمی  هیکت  داشتن 

 نمودن پیاده درصورت دانشگاه لدا باشند، می برخوردار

 صاحب هر نظرات به نهادن ارج و  مشارکتی  گیریهایتصمیم

 گردد. و  برخوردار جمعی  خرد عظیم ثروت از نظر، می تواند

که  در بین ارتباطات صورتی   برقرار سازمان اعضای  صحیح 

به دیگران   را  خود تجارب و  دانش  افراد طریق این از  و  گردد

 می گردد تقویت سازمانی  درون  اجتماعی  نمایند مهارت منتقل

این گسترده صورت در که  از خارج محیط با ارتباط بودن 

 ازسرمایه توان می  بیرونی  مهارتهای اجتماعی  تقویت و  سازمان

نمود.   استفاده است نهفته انسانها ذهن در که هنگفتی  های

 ریزی برنامه طوری به بایستی  ها سازمان در ارتباطات الگوی

 هر چون نبرد، بین از نیز فردی را نوآوری و  ابتکار که گردد

 هر ولی  بایستد. حرکت  از  گروه اتکای به است ممکن  فردی

 دانشی  کند، اعتماد که میکند منتقل را خود دانش کس زمانی 

 .شد خواهد منتقل او  به نیز

 و  ها ایده و  افکار به بایستی  شناختی، بعد تقویت جهت

 اهداف به  رسیدن درخصوص سازمان اعضای های دیدگاه

حل   اهداف، این به رسیدن جهت  ریزی  برنامه سازمان،

 و  کاری پیشرفت و  سازمان اعضای رفاه سازمانی، مشکلات

 نمودن نزدیک ضمن شود وسعی  شود داده ارج . . .و  شولی 

پیشرفت  به مشترن اعتقاد خصوص در ها دیدگاه و  افکار

 تعهد یک  و  نظر اتفاق افراد، ارتقای آن تبع به و  سازمان

 تیم تشکیل  به افراد و  ایجاد شود، سازمان اعضای در مشترن

 فردی کارهای از تر بیش گروهی  کارهای  انجام و  کاری های

 خود و  خود خدمت  در را سازمان  افراد، که طوری  به بها دهند، 

 .بدانند سازمان خدمت در را

 می  اشاره افراد بین ارتباطات ماهیت به که ارتباطی  بعد

 از اعتماد سایه در ارتباطاتکه   است امر این از حاکی  کند،

بین  صمیمانه  روابط برقراری . برخورداراست بالایی  قوت

 به که همانگونه سازمان افراد میشود  باع  سازمان اعضای

 بلکه و  دهند بها نیز دیگران به ارتقای اندیشند می  خود ارتقای

 سازمانی مناسب بستر ایجاد کار این برای .دارند مقدم خود بر

 گدراندن معاش، امرار برای فقط افراد که طوری به است لازم

 کار به مشوول ها سازمان در و.. مقام شهرت و  کسب وقت،

 عظیمی  بسان ثروت مهارت اجتماعی  به کدام هر بلکه نباشند،

 یکدیگر با ارتباط در فقط ثروت این که بدانند و  کنند نگاه
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 رسیدن و  کسب برای مکان بهترین را نها و سازما میشود حاصل

 .بدانند ثروت این به

 ابزار تواند می  انسانی  منابع مدیریت که است روشن

 از مثلا .باشد سازمان های اجتماعی مهارت تقویت در مهمی 

رشد   های سیاست طراحی  کار،  محیط کردن دلچسب طریق

 میتوان رسمی  غیر های  گروه تقویت و  کارکنان برای وارتقا

اجتماعی  را مهارتهای   میسر همه  این و  نمود تقویت سازمان 

 .آن به اعتماد و  ارتباطات تقویت با مگر شد نخواهد

 

 . منابع 6

سعید) مهارت 1395رضایی،  آموزش  برنامه  تدوین  های  (. 

اجتماعی و بررسی اثربخشی آن بر کفایت اجتماعی کودکان با  

ی  اختلال یادگیری غیرکلامی و اختلال اتیسم عملکرد بالا، مجله

 . 67- 82(،4)6ناتوانایی های یادگیری،

کیفیت  (،  1392)قلاوندی رقیه بهشتی راد، علیرضا قلعه ای، حسن 

مدلوب و  موجود  وضع  فاصله  آموزشی؛  ماهنامه  خدمات   ،

صفحات    1شماره    6جلد  راهبردهای آموزش در علوم پزشکی،  

54-49 . 

 (1400یمی)ابراه ، اعظمزادهابوالفضل قاسمی، شهباز یمرح

ارائه خدمات:   یفیتکتابداران و ک ی ارتباط یهارابده مهارت

و اطلاع   یپژوهشنامه کتابداری، ااخلاق حرفه یانقش واسده

 ی رسان

( کارنیا  منصور  و  پیمان  کیفیت  1397شکری،  الگوی  تعیین   .)

خدمات آموزشی با استفاده از روش سروپرف، سومین کنفرانس  

اشرفیه، مؤسسه آموزش عالی مهر  ملی مدیریت مهندسی، آستانه 

 .آستان گیلان

اثربخش1395)ی،ناصرقراملک  ی صبح  روش    ی (.  به  آموزش 

  یو مهارت اجتماع  یجانی بر بهبود پردازش ه   ی کلام  یخودآموز

 ییناتوانا  یخاص، مجله   یادگیری دانش آموزان مبتلا به اختلال  

 . 88-71(، 3)5یادگیری، یها

آقام باقر رحی محل  یرزایی طاهره  بابا زاده،  ،  ی پورکام  یم، محمد 

ارزیابی 1396)عمران  ی صالح   یمابراه  کیفیت بندی رتبه و  (، 

 موردی دانشگاه مدالعه(دانشجویان دیدگاه از آموزشی  خدمات

علوم  )مازندران فنون و  علوم در  آموزش  راهبردهای  ماهنامه   ،

 . 1-3-288(، 4)10پزشکی، 

عبدالعل  ی،فرهنگ و  اثربخش1395)یممر  یان، عبدالحسن    ی(. 

ها مهارت  حساس  ی اجتماع  ی آموزش  و  خودپنداره    یت بر 

  ی مجله   یادگیری، یها یی دانش آموزان مبتلا به ناتوانا ی اضدراب

 . 58- 43(، 4)5یادگیری، یها یی ناتوانا 

سلدانزاده،    یه؛رق   راد،ی اردلان، محمدرضا؛ بهشت  یروس؛س  ی،قنبر

و رابده آن با   علمی یکت ه ی اعضا یا(. اخلاق حرفه 1394) یدوح

(، 2)10  ی،اخلاق در علوم و فناور. فصلنامه  ی آموزش عال  یفیتک

51-39 . 

سمیه  کاظم هاشمی،  مجید؛  رنجبر،  حیدر؛  چوپانی،  مریم؛  پور، 

ای: نقش میانجی  (. رابده متویرهای سازمانی با اخلاق حرفه 1397)

- 166(،2)13،  فصلنامه اخلاق در علوم و فنّاوری .اعتماد سازمانی 

159 . 

های  (. رابده بین مهارت 1396پور، محبوبه )یزدانی، عفت؛ سلیمان

ارتباطی با کیفیت تدریس اساتید دانشگاه از دیدگاه دانشجویان 

پزشکی  شمالی  .علوم  خراسان  پزشکی  علوم  دانشگاه  ، مجله 

9(4 ،)89-82 . 
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