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 بانکداری  نوین  هایفناوری و ارتباطات بر ایرسانه ارتباطات رشد  بررسی

 نور البرز واحد ماهدشت   امیدانشگاه پی، توسعه منابع انسان شیگرا ی دولت تیریمدی، کارشناسی ارشد نیپرو اسری

yaserparvini4261@gmail.com 

 چکیده

ارتباطات رسانه ای بر ارتباطات و فناوری های نوین بانکداری انجام شده است. پژوهش حاضر  این پژوهش با هدف بررسی رشد  

همبستگی است. جامعه آماری شامل کارکنان شعب بانک تجارت اصفهان می باشد.  -کاربردی بوده و از نظر روش توصیفی

  نفر برآورد شده است. به منظور   140برابر با    نمونه گیری به صورت تصادفی انجام و حجم نمونه از طریق فرمول کوکران تقریبأ

ه است. روایی پرسشنامه توسط  شد  استفاده ای لیکرت درجه 5در مقیاس از پرسشنامه محقق ساخته  ی پژوهش هاآوری داده  جمع

بدست    7/0اساتید مورد تایید قرار گرفته و پایایی ابزار نیز از طریق اندازه گیری ضریب آلفای کرونباخ، برای تمامی متغیرها بالای  

استفاده   داده های گردآوری شده تجزیه و تحلیل  آمده است.   با  و آزمون های آماری توصیفی  روشاز    با  استنباطی  های آمار 

انجام گرفته است.. یافته های پژوهش حاکی از آن است که رشد ارتباطات رسانه ای و ابعاد آن  (  SPSS)   نرم افزاربکارگیری  

رابطه مثبت و معنی داری  بهبود ارتباطات و ارتقای فناوری های نوین بانکداری    بکارگیری اطلاعات ارتباطی( با )خلق، انتقال و  

 دارد.

رشد ارتباطات رسانه ای، ارتباطات، فناوری نوین بانکداری، بانکداری نوین. ها:کلیدواژه
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 مقدمه

فعالیت   تحولات جهانی،  روند  و  زمان  گذشت  با 

اي   غیرمنتظره  سرعت  با  جوامع  روزمره  هاي 

مکانیزه  در  شدن    درحال  که  طوري  به  هستند. 

انقلاب   آثار  تجارت،  و  کار  محیط  در  و  منزل 

،  1)بهاتناگار  است  ريزپردازنده ها به وضوح نمايان

  . انقلاب اخیر درحال متحول کردن روش (2022

همکاري،   ارتباطات،  کردن،  فکر  سرعت  و  ها 

ساخت، و  از    طراحی  برداري  بهره  و  شناسايی 

بکارگیري   تحقیقات،  منابع،  هدايت  تجهیزات، 

آينده،  - تجزيه   بینی  پیش  و  بازاريابی،    تحلیل 

جابجايی محصولات، نقل و انتقال اعتبارات و در  

  يک کلام، متحول کردن روش زندگی و تجارت 

شرايط، می توان شاهد آشکار شدن   در اين . است

پیامدهاي فناوري اطلاعات در اقتصاد کشورها و  

صنعت در  بود  بخصوص  و    بانکداري  )سردار 

. فناوري اطلاعات و ارتباطات در  (2023،  2انجاريا

بسیار   و  حیاتی  نقش  از  بلندمدت  و  مدت  میان 

فرآيند بهبود شرايط اقتصادي و    مهمی در تسهیل

 
1 Bhatnagar 

2 Sardar & Anjaria 
3 Abikari 

همچنین ايجاد قدرت رقابت پذيري ملی برخوردار  

اطلاعات و ارتباطات    است. همینطور تاثیر فناوري 

ها، کاهش فساد اقتصادي    در افزايش کارايی بانک 

  3)ابیکاري   و افزايش شفافیت به اثبات رسیده است 

 (. 2023و همکاران،  

در نظام بانکی، انجام سريع امور و عدم اتلاف زمان  

به عنوان مهم ترين عنصر موفقیت در رقابت بانک  

محسوب می شود و مشتريان به عنوان رکن    ها

بسیار   ارزش  رقابت،  اين  ي  کننده  تعیین  اصلی 

براي سرعت  زيادي  و  ي    تکنولوژي  درجه  در  و 

  4)چان   بعدي تخصص فنی بانک ها قائل هستند 

همکاران،   فناوري  (.  2022و  کاربري  و  توسعه 

به ويژه در حوزه    اطلاعات در حوزه هاي مختلف

فناوري اطلاعات    ي بانکداري، حاصل قابلیت هاي

است که امروزه در دنیاي کسب و کار با استقبال  

. انسان  (2021،  5)برابی  فراوان روبه رو شده است

به    هزاره ي با شتاب دادن  است  تلاش  سوم در 

روند توسعه و کاربري فناوري اطلاعات در بخش  

اجتماعی از الگوي سنتی فاصله    هاي مختلف نظام 

4 Chan 
5 Broby 
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عصر   الزامات  با  متناسب  الگويی جديد،  و  بگیرد 

زمینه و همانند اکثر    اطلاعات ايجاد کند. در اين

دهه   طی  بانکی  نظام  خدمات،  کنندگان  تأمین 

بر    هاي اخیر به سرعت به سمت سرمايه گذاري 

به   خدمات  ي  ارائه  نوين  هاي  فناوري  روي 

مشتريان، به عنوان راهی براي کنترل هزينه ها،  

جديد و تحقق انتظارات مشتريان    جذب مشتريان 

ها فناوري  اين  از  استفاده  و  است  آورده  ي  روي 

را به عنوان يک ضرورت راهبردي در دستور    نوين

با مشتريان  کار خود قرار داده   موثر  ارتباط  از  و 

درجهت ارتقا و ارائه بهتر اين فناوري ها استفاده  

 (. 2024، 6نموده است )دي آندري و لیموديو 

است اطلاعات  تبادل  نوعی  و    ارتباطات  پايه  که 

اساس ادراک و احساس میان دو نفر يا بیشتر، يا  

  کند   را در شرکت يا سازمان فراهم می يک گروه  

باعث می به منظور    شود شبکه  و  هاي سازمانی 

گیرند  سازمانی شکل  وظايف  و    7)کايسون   انجام 

به (.  2024همکاران،   وابسته  سازمان    وجود 

ارتباطات است و هر سازمانی بیشتر وقت خود را  

می ارتباط  کردن  برقرار  ايجاد    صرف  براي  کند. 

 
6 D’Andrea & Limodio 

7 Quayson 

بین عناصر مادي و انسانی سازمان به    هماهنگی

صورت يک شبکه مؤثر و کارآمد، برقراري ارتباط  

ضروري نیکرسون   است   مطلوب  و  ،  8)جورجیادو 

چنان    (. 2020 از  سازمان  در  ارتباطات  موضوع 

گفت اولین و    توان   اهمیتی برخوردار است که می

سیستم   توسعه  مدير  هر  وظیفه  مهمترين 

ارتباطات در سازمان است. بنابراين ارتباطات يک  

مديريت    مهارت براي  لازم  مبناي  و  مهم  بسیار 

کارآمد است که از طريق آن مديران بین اشخاص  

انجام وظايف روزانه کارکنان    روابطی را که براي

به نحو مطلوب ضرورت دارد، برقرار ساخته و حفظ  

 (.  2024)کايسون و همکاران،  کنند  می

هاي    هاي اخیر از جمله حوزه   ارتباطات، طی سال

بین   اين  در  است  شده  مطالعات    رشد مهم 

مهم    از جمله عناصر و ارکان  رسانه اي  ارتباطات

هر سازمانی است که به سبب ناديده گرفتن آن،  

موانع    سازمان با  خود  اهداف  به  رسیدن  در  ها 

بوده  روبه  جدي   رشد .  (1402)موسوي،    اند   رو 

  هايی مانند بانک   در سازمان  رسانه اي   ارتباطات

تعیین  ها نقش  کشور  که  اقتصاد  در    ها کننده 

8 Georgiadou & Nickerson 
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به  اهمیتی دوچندان دارند   دارند، . درحال حاضر 

که   اي  رسانه  ارتباطات  ابزارهاي  کاربرد  دلیل 

وسعت، نفوذ و تاثیرات آن بسیار زياد است، رشد  

تحولات   يافته و  نوينی  ارتباطات، شکل  نوع  اين 

قرار داده است   الشعاع  را تحت  بانکداري  صنعت 

(. درواقع، رسانه ها با  2021و همکاران،    9)احمد

و انتقال  به  اطلاعات    بکارگیري   خلق،  ارتباطی 

عنوان مرکز عصبی جامعه محسوب می شوند و  

و   اطلاعات  انتقال  ابزار  موثرترين  و  ترين  مهم 

اين   در  ارتباطات  فرايند  تحقق  در  ها  آگاهی 

 (.  2021و همکاران،  10صنعت می باشند )چنگ 

و   هاست  رسانه  عهده  به  ها  پیام  انتقال  غالبا 

ارتباطات رسانه اي به عنوان مجاري ارتباطی، پیام  

هاي يکسان را همزمان به مشتريان ناهمگونی که  

و    11به آن دسترسی دارند، منتقل می کند )ايگل 

با گسترش فناوري اطلاعات و  (.  2020همکاران،  

اي تأثیر   رسانه  بانکداري    ارتباطات  ،  نوينبر 

بانک رقابتی  توان  جهت  افزايش  و    ها  حفظ 

ماندگاري خود ضروري است. میزان اين رقابت به  

  حدي است که اگر بانکی نسبت به ديگري توان 

 
9 Ahmad 
10 Cheng 

کمتري   اي  رقابتی  رسانه  ارتباطات  رشد  در  را 

کند.   ترک  را  صحنه  بايد  ناچار  به  باشد  داشته 

به دستیابی  و  آنها  بر  آمدن  فائق  براي    بنابراين 

رقابتی    فرصت توان  داراي  بايد  بازار  بالقوه  هاي 

   (.2020و همکاران،  12)زفانیا باشند 

  پژوهشی تحت عنوان   ( 1403)  عسگري   و   گروسی 

مشتريان    با  ارتباط  درمديريت   تکنولوژي   کاربرد"

ارائه نمودند. در اين پژوهش    "(BCRM)بانکی  

مشتريان فلسفه وجودي بانک  بیان می شود که  

خدماتی   موسسات  ساير  و  نحوه  ها  و  هستند 

ارتباط با آنها ارتباط مستیم با درآمد و سودآوري  

عصر   در  مشتري  با  ارتباط  بازاريابی  آنهادارد. 

کنونی که بازار رقابتی است از اهمیت و ضرورتی  

است برخوردار  ،هر   . مضاعف  رقابت  عرصه  در 

بانکی که به رضايت و اعتماد و وفاداري مشتري  

کم توجهی کند از رقبا عقب خواهد ماند . نسل  

پنجم بازاريابی بر اساس محوريت انسانی در نسل  

چهارم   نسل  در  فناوري  قدرت  و  بازاريابی  سوم 

است بناشده  پنجم   . بازاريابی  نسل  از  منظور 

مقلد   و  قدرتمند  هاي  فناوري  ، حضور  بازاريابی 

11 Eagle 
12 Zephaniah 
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بازاريابی است. اين فناوري   انسان در فرايندهاي 

ها به ما کمک می کند که ارتباط بهتر، منظم تر،  

دقیق تر و باکیفیت تري با مخاطبان و مشتريان  

اين فناوري ها به ما کمک می  .خود داشته باشیم  

کنند اطلاعات بهتري از مشتريان و مخاطبان خود  

به دست بیاوريم و آنها را بهتر بشناسیم . وقتی  

مشتريان خود را بهتر بشناسیم ، قطعا با آنها بهتر  

تعامل برقرار می کنیم و نظرشان را راحت ترجلب  

 .  می نمايیم

مدل  ( در پژوهش خود  1401لطفی و همکاران ) 

را  کننده کیفیت ارتباط با مشتريان شرکتی  تبیین 

نوين   در اقتصاد  نمودند.    بانک  با  بررسی  مطابق 

اندازه  مدل  ساختاري  بررسی  مدل  و  گیري 

شد.   تأيید  استخراجی  مدل  اعتبار  پژوهش، 

تأثیر  ويژگی  ضريب  با  شرکت  ،  33/0هاي 

تأثیر  ويژگی  ضريب  با  بانک  رابط  ،  0/ 14هاي 

هاي و ويژگی   6/0ويژگی تعاملات با ضريب تأثیر  

بر کیفیت ارتباط با    48/0محیط با ضريب تأثیر  

دارد معناداري  و  مثبت  تأثیر  کیفیت   .مشتري 

ضريب   با  مشتري  با  و    59/0ارتباط  پیامدها  بر 

تأثیر   مشتري  با  ارتباط  کیفیت  از  حاصل  نتايج 

می  شرکت،  ی ويژگ  .گذاردمعناداري  هاي 

هاي تعاملات  هاي رابط با مشتري، ويژگی ويژگی 

ويژگی  پیشو  از  محیط  بر  زمینه هاي  مؤثر  هاي 

کیفیت ارتباط با مشتري هستند. کیفیت ارتباط  

همچون   پیامدهايی  دربرگیرنده  مشتري،  با 

تعاملات   توسعه  خريد،  میزان  مشتري،  وفاداري 

 .آتی، تبلیغات شفاهی مثبت و تداوم رابطه است

( همکاران  و  به  1400آدوسی  پژوهشی  در   )

رسانه  تأثیر  الگوي  تنوع  طراحی  و  کیفیت  بر  ها 

  خدمات در ارتباطات بازاريابی يکپارچه بانک سپه

نشان  يافته پرداختند.   پژوهش  کیفی  بخش  هاي 

ها در امور  رسانی رسانه دهد که آموزش و اطلاع می 

گزارش  و  اخبار  شامل  خبري  بانکی،  هاي 

بانک ادراک  از  خارجی،  شده  و  داخلی  هاي 

ادراک مقاله  آموزشی  و  علمی  نیز،  هاي  و  شده 

ادراک گزارش  خواسته هاي  و  نیازها  از  هاي شده 

بانکی   خدمات  کیفیت  و  تنوع  بهبود  بر  مردم، 

يافته  اين  نیز  مؤثرند.  پژوهش  کمّی  در بخش  ها 

ها، فقط به  مديريت رسانه در سازمان . تأيید شدن

منظور تأثیرگذاري بر مشتريان  اهداف تبلیغاتی به 

شود، بلکه مديريت و  و افزايش فروش محدود نمی 
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کارکردهاي  برنامه  از  بهینه  استفاده  براي  ريزي 

ها با هدف رسانی و پايشی رسانهآموزشی، اطلاع 

درون  مخاطبان  دادن  رويکرد  قرار  با  و  سازمانی 

تنوع   و  کیفیت  بر  بازاريابی  يکپارچه  ارتباطات 

 .خدمات مؤثر است

با    در مقاله(  2018)پورابراهیمی و همکاران   اي 

در  ديجیتال  بانکداري  چارچوب  »توسعه    عنوان 

گرها« به   نیازها و تسهیل هاي ايرانی: پیش بانک

هاي مورد    ارائه چارچوبی براي بررسی زيرساخت

بانکداري ديجیتال پرداختند. در    نیاز براي اجراي

کیفی   تحقیق  بنیاد    با اين  داده  تئوري  روش 

سازمانی،   يادگیري  مفاهیم  که  شد  مشخص 

  هاي فناورانه مبتنی بر بانکداري ديجیتال،   قابلیت

سازگاري   اسلامی،  بانکداري  قوانین  با  انطباق 

قانونی نظام بانکداري ديجیتال، مديريت و اصلاح  

بانکی،  ديجیتال،    فرآيندهاي  بانکداري  راهبرد 

مديريت   و  باز  مشتري    ارتباطاتنوآوري  با 

حیاتی بانکدار و  اصلی  مقوله  سه  و  ديجیتال    ي 

ديجیتال،   بانکداري  هاي  زيرساخت  و  الزامات 

دانشی   شراکت  و  ديجیتال  راهبردي  مديريت 

 
13 Arcand 

بايد  ديجیتال،  ديجیتال    بانکداري  بانکداري  در 

پیش  الگوي  قالب  در  که  گیرد  قرار  توجه    مورد 

در    هاي بانکداري ديجیتال  کننده  نیازها و تسهیل

 .صنعت بانکداري ايران ارائه شده است

)  13آرکاند  همکاران  به  2017و  کیفیت  (  بررسی 

  ارتباطات  الکترونیک بانکداري موبايلی و   خدمات

پژوهش،    مشتري اين  در  هاي    مؤلفهپرداختند. 

  شناسی، امنیت/حريم   طراحی/زيبايی  لذت بردن،

خصوصی، اجتماعی بودن، شیوه عمل را بر کیفیت  

اعتماد ارتباطات   و  تعهد/رضايت  مانند  مشتري 

 .  مشتري مؤثر دانستند 

پیشینه   بررسی  و  شد  بیان  که  آنچه  اساس  بر 

مطالعه تاکنون  تحلیل  پژوهش،  جهت  در  اي 

بهبود ارتباطات  و  رشد ارتباطات رسانه اي  ارتباط  

نیز   بانکداري  و  نوين  هاي  فناوري  انجام  ارتقاي 

بنابراين،   است.  بر  نگرفته  حاضر  پژوهش  هدف 

ارتباطات رسانه اي درجهت   مبناي بررسی رشد 

نوين   هاي  فناوري  ارتقاي  و  ارتباطات  بهبود 

-هاي زير مطرح میبانکداري قرار گرفته و فرضیه 

 گردد: 
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اصلی:   بافرضیه  اي  رسانه  ارتباطات  بهبود    رشد 

بانکداري   نوين  هاي  فناوري  ارتقاي  و  ارتباطات 

 رابطه معنی داري دارد. 

 هاي فرعی: فرضیه

بهبود ارتباطات و    خلق اطلاعات ارتباطی با .1

بانکداري   نوين  فناوري هاي  معنی  ارتقاي  رابطه 

 داري دارد. 

بهبود ارتباطات و    انتقال اطلاعات ارتباطی با  .2

بانکداري   نوين  فناوري هاي  معنی  ارتقاي  رابطه 

 داري دارد. 

با  .3 ارتباطی  اطلاعات  بهبود    بکارگیري 

بانکداري   نوين  هاي  فناوري  ارتقاي  و  ارتباطات 

 رابطه معنی داري دارد. 

 روش پژوهش 

تحقیق حاضر از لحاظ هدف کاربردي از نظر روش  

نوع همبستگی   از  و  پیمايشی  نوع  از  و  توصیفی 

شعب   کارکنان  تحقیق  اين  آماري  جامعه  است. 

بانک تجارت اصفهان می باشد که تعداد آن برابر  

نفر است. روش نمونه گیري تصادفی بوده و   518

حجم نمونه از طريق فرمول کوکران تقريبأ برابر با  

  - اي  کتابخانه  نفر برآورد شده است. از روش   140

داده  آوري  استفاده شده    میدانی جهت جمع  ها 

دادهاست.   آوري  گرد  پرسشنامه  ها    جهت  از 

بوده ساخته  مقیاس    محقق  در  اي    درجه  5که 

شد  طراحی  پرسشنامه  لیکرت  روايی  است.  ه 

توسط اساتید و خبرگان مورد تايید قرار گرفته و  

استفاده از اندازه گیري ضريب آلفاي   پايايی آن با

در   نتايج  و  گرفته  قرار  سنجش  مورد  کرونباخ 

 ارائه شده است. 1جدول 

 . نتايج اندازه گیري آلفاي کرونباخ 1جدول 

 ضريب آلفاي کرونباخ  متغیرها

 79/0 رشد ارتباطات رسانه اي 

 78/0 خلق اطلاعات ارتباطی 

 81/0 انتقال اطلاعات ارتباطی 
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 76/0 بکارگیري اطلاعات ارتباطی 

 79/0 بهبود ارتباطات 

نوين  ارتقاي فناوري هاي 

 بانکداري

81/0 

 

ضريب آلفاي کرونباخ براي تمام متغیرهاي  

بدست آمده است که   70/0پژوهش بالاي  

دهنده پايايی مناسب و مطلوب ابزار  نشان

 باشد.سنجش می 

هاي آماري    براي تجزيه و تحلیل اطلاعات از روش 

معیار(    فراوانی، درصد، میانگین، انحراف)توصیفی  

هاي آمار استنباطی استفاده شده است.  و آزمون  

از  شده  عنوان  محاسبات  افزار   کلیه  نرم    طريق 

(SPSS  ) گرفت. تحلیل قرار  و  مورد تجزيه 

 نتایج پژوهش 

به    ويژگی پاسخگويان  شناختی  جمعیت  هاي 

 گردد:  شرح زير ارائه می 

 فراوانی و درصد پاسخ هاي نمونه آماري به سوال جنسیت. توزيع  2جدول 

 نوع پاسخ          

  کمیت پاسخ 
 جمع زن مرد 

 140 50 90 فراوانی 

 100 72/35 28/64 درصد 

که     2جدول   هستند  آن  درصد    28/64بیانگر 

درصد از    72/35جمعیت پاسخگويان را مردان و   

 پاسخگويان را زنان تشکیل می دهند. کل 
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 . توزيع فراوانی و درصد پاسخ هاي نمونه آماري به سوال سن3جدول 

 نوع پاسخ                 

 کمیت پاسخ                

سال  25

 و کمتر 

26-  35  

 سال

36-45  

 سال

46-55  

 سال

بالاي 

55  

 سال

 جمع

 140 6 10 53 66 5 فراوانی 

 100 3/4 1/7 9/37 1/47 6/3 درصد 

اکثريت   سن  آيد  می  بر  نتايج  از  چنانچه 

سال     35الی    26درصد ( بین    1/47پاسخگويان )  

دارد.   گروه سنی    3/ 6قرار  و    25درصد در  سال 

سال،     36  -   45درصد در گروه سنی    9/37کمتر،  

  3/4سال و    46  -  55درصد در گروه سنی    1/7

سال قرار    55درصد مابقی نیز در گروه سنی بالاي  

 دارند.  

 . توزيع فراوانی و درصد پاسخ هاي نمونه آماري به سوال تحصیلات 4جدول 

 نوع پاسخ             

 

 کمیت پاسخ

 جمع دکتري  فوق لیسانس لیسانس

 140 9 44 87 فراوانی 

 100 4/6 5/31 1/62 درصد 
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  1/62نفر از پاسخگويان )  87،  4براساس جدول  

و   لیسانس  را  آماري(  نمونه  از    44درصد  نفر 

درصد نمونه آماري( را فوق    5/31پاسخگويان )  

درصد نمونه    6/ 4نفر از پاسخگويان )  9لیسانس،  

 آماري( را دکتري تشکیل داده است.

 . توزيع فراوانی و درصد پاسخ هاي نمونه آماري به سوال سنوات خدمت 5جدول 

 نوع پاسخ        

 کمیت پاسخ

سال 5

 و کمتر 

  15-11 سال 6-10

 سال

بالاي  سال  16-20

 سال20

 جمع

 140 22 43 45 21 9 فراوانی 

 100 7/15 7/30 1/32 15 5/6 درصد 

اساس جدول   )    9،  5بر  پاسخگويان  از    4/6نفر 

نفر از    21سال و کمتر،   5درصد نمونه آماري( را  

( را  0/15پاسخگويان  نمونه آماري(    6-10درصد 

درصد نمونه    1/32نفر از پاسخگويان )  45سال،  

را   ،  11-15آماري(  پاسخگويان    43سال  از  نفر 

  22سال و  16- 20درصد نمونه آماري( را    7/30)

( پاسخگويان  از  آماري(    7/15نفر  نمونه  درصد 

سال تشکیل داده    20افراد با سابقه خدمتی بالاي  

 است. 

 متغیرهاي پژوهش  استاندارد انحراف میانگین و . 6 جدول

 معیار  انحراف میانگین متغیرها

 372/0 36/3 رشد ارتباطات رسانه اي 

 610/0 48/3 خلق اطلاعات ارتباطی 

 623/0 44/3 انتقال اطلاعات ارتباطی 
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 655/0 47/3 بکارگیري اطلاعات ارتباطی 

 640/0 24/3 بهبود ارتباطات 

ارتقاي فناوري هاي نوين  

 بانکداري
42/3 562/0 

 

پژوهش میان از اطلاعات ،  متغیرهاي  خلق 

) بالاترينارتباطی   و  3/ 48میانگین  بهبود  ( 

) کمترينارتباطات   را24/3میانگین   خود  به ( 

رشد ارتباطات  میانگین کل    .است داده اختصاص

 است. 36/3نیز  رسانه اي 

فرضیه آزمون  به  ادامه  پژوهش در  پرداخته   هاي 

 می شود. 

اصلی:   بافرضیه  اي  رسانه  ارتباطات  بهبود    رشد 

بانکداري   نوين  هاي  فناوري  ارتقاي  و  ارتباطات 

 رابطه معنی داري دارد. 

بهبود ارتباطات و ارتقاي فناوري هاي نوين   رشد ارتباطات رسانه اي با. آزمون همبستگی بین 7جدول 

 بانکداري

ارتقاي فناوري هاي   بهبود ارتباطات  شاخص  مولفه 

 بانکدارينوين 

رشد ارتباطات رسانه  

 اي

 221/0 214/0 همبستگی پیرسون

 001/0 007/0 معناداري 

دهد که همبستگی معنی  نتیجه آزمون نشان می  

بین   باداري  اي  رسانه  ارتباطات  بهبود    رشد 

بانکداري   نوين  هاي  فناوري  ارتقاي  و  ارتباطات 

( و  214/0وجود دارد. مقدار همبستگی پیرسون ) 

معنی    0/ 01( محاسبه شده که در سطح  221/0)

  کند. دار است، فرضیه اصلی پژوهش را تايید می  

رشد ارتباطات توان نتیجه گرفت که  بنابراين می 

اي همبستگی مثبت و معنی داري با بهبود  رسانه  
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بانکداري   نوين  هاي  فناوري  ارتقاي  و  ارتباطات 

   دارد.

بهبود    فرضیه فرعی اول: خلق اطلاعات ارتباطی با 

بانکداري   نوين  هاي  فناوري  ارتقاي  و  ارتباطات 

 رابطه معنی داري دارد. 

همبستگی   آزمون  از  فرضیه  اين  آزمون  براي 

در   آن  نتیجه  که  است  شده  استفاده  پیرسون 

 آيد: جدول زير می 

بهبود ارتباطات و ارتقاي فناوري هاي نوين    خلق اطلاعات ارتباطی با. آزمون همبستگی بین 8جدول 

 بانکداري

ارتقاي فناوري هاي   بهبود ارتباطات  شاخص  مولفه 

 نوين بانکداري

 خلق اطلاعات ارتباطی 
 180/0 177/0 پیرسونهمبستگی 

 009/0 001/0 معناداري 

 

دهد که همبستگی مثبت    نتیجه آزمون نشان می

بهبود    خلق اطلاعات ارتباطی باو معنی داري بین  

بانکداري   نوين  هاي  فناوري  ارتقاي  و  ارتباطات 

( و  177/0وجود دارد. مقدار همبستگی پیرسون ) 

معنی    0/ 01( محاسبه شده که در سطح  180/0)

می   تايید  را  اول  فرعی  فرضیه  است،  ؛  کند دار 

توان نتیجه گرفت که خلق اطلاعات  بنابراين می

و   ارتباطات  بهبود  با  داري  معنی  تاثیر  ارتباطی 

 ارتقاي فناوري هاي نوين بانکداري دارد. 

با ارتباطی  اطلاعات  انتقال  دوم:  فرعی    فرضیه 

نوين   هاي  فناوري  ارتقاي  و  ارتباطات  بهبود 

 رابطه معنی داري دارد. بانکداري 

همبستگی   آزمون  از  فرضیه  اين  آزمون  براي 

در   آن  نتیجه  که  است  شده  استفاده  پیرسون 

 آيد: جدول زير می 
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بهبود ارتباطات و ارتقاي فناوري هاي نوين   انتقال اطلاعات ارتباطی با. آزمون همبستگی بین 9جدول 

 بانکداري

ارتقاي فناوري هاي   بهبود ارتباطات  شاخص  مولفه 

 بانکدارينوين 

 انتقال اطلاعات ارتباطی 
 232/0 210/0 همبستگی پیرسون

 009/0 009/0 معناداري 

دهد که همبستگی مثبت  نتیجه آزمون نشان می  

بین   داري  معنی  باو  ارتباطی  اطلاعات    انتقال 

نوين   هاي  فناوري  ارتقاي  و  ارتباطات  بهبود 

پیرسون  بانکداري   همبستگی  مقدار  دارد.  وجود 

( محاسبه شده که در سطح  232/0( و )210/0)

معنی دار است، فرضیه فرعی دوم را تايید    01/0

توان نتیجه گرفت که انتقال  بنابراين می    کند؛ می  

اطلاعات ارتباطی همبستگی مثبت و معنی داري  

نوين   هاي  فناوري  ارتقاي  و  ارتباطات  بهبود  با 

 بانکداري دارد. 

  فرضیه فرعی سوم: بکارگیري اطلاعات ارتباطی با

نوين   هاي  فناوري  ارتقاي  و  ارتباطات  بهبود 

 رابطه معنی داري دارد. بانکداري 

همبستگی   آزمون  از  فرضیه  اين  آزمون  براي 

در   آن  نتیجه  که  است  شده  استفاده  پیرسون 

 آيد: جدول زير می 
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بهبود ارتباطات و ارتقاي فناوري هاي   بکارگیري اطلاعات ارتباطی با. آزمون همبستگی بین 10جدول 

 نوين بانکداري

ارتقاي فناوري هاي   بهبود ارتباطات  شاخص  مولفه 

 نوين بانکداري

بکارگیري اطلاعات  

 ارتباطی

 212/0 198/0 همبستگی پیرسون

 001/0 001/0 معناداري 

 

دهد که همبستگی مثبت    نتیجه آزمون نشان می

  بکارگیري اطلاعات ارتباطی باو معنی داري بین  

نوين   هاي  فناوري  ارتقاي  و  ارتباطات  بهبود 

پیرسون  بانکداري   همبستگی  مقدار  دارد.  وجود 

( محاسبه شده که در سطح  212/0( و )198/0)

معنی دار است، فرضیه فرعی سوم را تايید    01/0

می  کند.می   که    بنابراين  گرفت  نتیجه  توان 

و   مثبت  ارتباطی همبستگی  اطلاعات  بکارگیري 

فناوري   ارتقاي  و  ارتباطات  بهبود  با  داري  معنی 

 دارد. هاي نوين بانکداري 

 بحث و نتیجه گیری 

ارتباطات  رشد  بررسی  هدف  با  حاضر  پژوهش 

نوين   هاي  فناوري  و  ارتباطات  بر  اي  رسانه 

بانکداري انجام گرفته است. نتايج حاصل از آزمون  

 گردد:  هاي پژوهش به شرح زير ارائه می فرضیه 

اصلی:   - با فرضیه  اي  رسانه  ارتباطات    رشد 

نوين   هاي  فناوري  ارتقاي  و  ارتباطات  بهبود 

 رابطه معنی داري دارد. بانکداري 

دهد که همبستگی معنی    نتیجه آزمون نشان می

بین   باداري  اي  رسانه  ارتباطات  بهبود    رشد 

بانکداري   نوين  هاي  فناوري  ارتقاي  و  ارتباطات 

وجود دارد. بنابراين، فرضیه اصلی پژوهش تايید  

رشد ارتباطات توان نتیجه گرفت که  می    شده و

رسانه اي همبستگی مثبت و معنی داري با بهبود  

بانکداري   نوين  هاي  فناوري  ارتقاي  و  ارتباطات 

   دارد.

  فرضیه فرعی اول: خلق اطلاعات ارتباطی با  -
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نوين   هاي  فناوري  ارتقاي  و  ارتباطات  بهبود 

 رابطه معنی داري دارد. بانکداري 

دهد که همبستگی مثبت    نتیجه آزمون نشان می

بهبود    خلق اطلاعات ارتباطی باو معنی داري بین  

بانکداري   نوين  هاي  فناوري  ارتقاي  و  ارتباطات 

وجود دارد. بنابراين، فرضیه فرعی اول تايید شده  

اطلاعات  می    و خلق  که  گرفت  نتیجه  توان 

و   ارتباطات  بهبود  با  داري  معنی  تاثیر  ارتباطی 

 ارتقاي فناوري هاي نوين بانکداري دارد. 

فرضیه فرعی دوم: انتقال اطلاعات ارتباطی   -

نوين    با هاي  فناوري  ارتقاي  و  ارتباطات  بهبود 

 رابطه معنی داري دارد. بانکداري 

دهد که همبستگی مثبت  نتیجه آزمون نشان می  

بین   داري  معنی  باو  ارتباطی  اطلاعات    انتقال 

نوين   هاي  فناوري  ارتقاي  و  ارتباطات  بهبود 

وجود دارد. بنابراين، فرضیه فرعی دوم  بانکداري  

و  شده  انتقال    تايید  که  گرفت  نتیجه  توان  می 

اطلاعات ارتباطی همبستگی مثبت و معنی داري  

نوين   هاي  فناوري  ارتقاي  و  ارتباطات  بهبود  با 

 بانکداري دارد. 

اطلاعات   - بکارگیري  سوم:  فرعی  فرضیه 

بهبود ارتباطات و ارتقاي فناوري هاي    ارتباطی با

 رابطه معنی داري دارد. نوين بانکداري 

دهد که همبستگی مثبت  نتیجه آزمون نشان می  

  بکارگیري اطلاعات ارتباطی باو معنی داري بین  

نوين   هاي  فناوري  ارتقاي  و  ارتباطات  بهبود 

وجود دارد. بنابراين، فرضیه فرعی سوم  بانکداري  

بکارگیري  توان نتیجه گرفت که  می   تايید شده و 

اطلاعات ارتباطی همبستگی مثبت و معنی داري  

نوين   هاي  فناوري  ارتقاي  و  ارتباطات  بهبود  با 

 دارد. بانکداري 

و  نوآوري  پديده  نوين  افن  ارتقاي   در  هاي  وري 

عوامل  بانکداري   نقش  از  توان  و  نمی  ارتباطی 

ارتباطی و  واقع بسته هاي    غافل شد. در  رسانه اي

زمینه هاي افزايش يا کاهش نوآوري را    رسانه اي 

نمايند   فراهم هايافن.  می  قلب    وري  در  نوين 

توسعه   و  تکنولوژيک  جوامع    ارتباطی تغییرات 

فن سیاست  دارد.  قرار  نوين  امدرن  هاي  وري 

بعنوان ابزار سیاست توسعه در خدمت  بانکداري  

مشتريان  با  ارتباط  فن  رشد  گیرد.  می  وري  اقرار 

ترکیب عاقلانه اي    ارتباط رسانه اي هاي نوين و  
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در زمینه هاي خلق، انتقال    ارتباطاتاز مديريت  

در ارتباطی  اطلاعات  بکارگیري  با    و  خلاقیت 

رشد ارتباطات رسانه  است. با استفاده از    تکنولوژي 

در جهت  را  بانکداري  می توان قدرت انديشه    اي

با مشتري   قادر  ارتباط موثر  افزايش داد و آن را 

با استفاده از بکارگیري اطلاعات حاصل   ساخت تا

با کیفیت    نوين   بتواند خدمات و محصولاتیشده  

 .  بهتر و سرعتی بالاتر به مشتري ارائه کند 

ابعادکه    مديرانی ارتباطی   به  اطلاعات  خلق 

انتقال و بکارگیري  انجام درست    ،مناسب سازمان

تصمیم  اي    گونه   به   مطلوب اين اطلاعات بپردازند، 

از    می گیرند  رشد    ابعادکه استانداردهاي بالايی 

اي   به نشان    راارتباطات رسانه    مشتريان   داده و 

 ايجاد ارتباطات مناسبد که با  نده  می  اطمینان

نظر   مورد  اهداف  نوين  به  بانکداري    خواهند در 

اينرسید  در  مطلوب  زمینه  صورت  .  در  عملکرد 

شده،    ها  گیري   تصمیم ارتباطات  فراهم  بهبود 

و   بانکداري  مناسب  نوين  هاي  فناوري  ارتقاي 

از محدوديت پژوهش    مشاهده خواهد شد.  هاي 

اعضاي  می   از  برخی  در همکاري  تاخیر  به  توان 

اشاره   اطلاعات  گردآوري  در جهت  آماري  نمونه 

هاي آتی پیشنهاد می  نمود. جهت انجام پژوهش  

متغیر   به عنوان  نیز  فناوري  تاثیر مديريت  گردد 

 میانجی بررسی گردد. 

 منابع

حسنقلی    ،علی اکبر  ،فرهنگی  ،علی   ،آدوسی –

 (.1400. )نجف بیگی, رضا ،طهمورث  ،پور

رسانه  تأثیر  الگوي  و  طراحی  کیفیت  بر  ها 

تنوع خدمات در ارتباطات بازاريابی يکپارچه  

- 845(،  3)13،  مديريت بازرگانی ،بانک سپه

860   . 

(.  1403گروسی، مهدي، و عسگري، فريد. ) –

با   ارتباط  درمديريت  تکنولوژي  کاربرد 

بانکی) ملی  BCRMمشتريان  همايش   .)

در   انسانی  علوم  و  مديريت  هاي  پژوهش 

 ايران.  

اکبر  ،فرهنگی  ،علی  ،لطفی  –   ، فريدچهر  ،علی 

نواز ،الهام )نادر  ، غريب  مدل   (.1401.  ارائه 

مشتريان  تبیین  با  ارتباط  کیفیت  کننده 

 (،شرکتی )مورد مطالعه: بانک اقتصاد نوين

  . 113-94(، 1)14، مديريت بازرگانی
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