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 چکیده

این پژوهش کاربردی و باشد. می نیروی انسانی سازمان وریبهرهفزونی  بر خلاقیت مدیراننقش هدف پژوهش حاضر، بررسی 

 35مستقر در تهران بوده که   صادراتیمدیران شرکت های جامعه آماری پژوهش شامل  .می باشداز نوع تحقیقات همبستگی 

که  استپرسشنامه محقق ساخته  شاملاطلاعات  جمع آوری ابزار. اندبه عنوان نمونه انتخاب شده شرکت به طور تصادفی ساده

آماری های روشطریق ها از تجزیه و تحلیل داده. روایی آن توسط اساتید و پایایی ابزار از طریق آلفای کرونباخ سنجیده می شود

استدلال ، مهارت تمرکز)شامل  خلاقیت مدیرانبین  دهد کهپژوهش نشان می نتایجشده است. انجام توصیفی و آماری استنباطی 

 رابطه مثبت و معنی داری وجود دارد.  نیروی انسانی سازمان وریبهرهفزونی و ( انتقادپذیریو  پذیریریسک، علمی

 .سازمانی وریبهره، خلاقیت سازمانی، نیروی انسانی وریبهره ،خلاقیت مدیران ها:کلیدواژه
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 مقدمه

امروزه محققان پی برده اند که منابع انسانی واجد 

عامل با ارزش و سرمایه ای بی  ،شرایط و ماهر

 پایان در جهت رشد و توسعه سازمان ها هستند.

در نیم قرن گذشته بخش قابل توجهی از پیشرفت 

 وریبهرهکشورهای توسعه یافته مرهون تحول در 

، زادهقلیو  ذوقی پور) منابع انسانی آنها بوده است

از واژه های همیشه پویاست که  وریبهره. (1403

تجارب همواره در معرض تكامل و تغییر است. 

ارزش ارزنده سازمان های موفق و پیشرو درباره 

منابع انسانی بیانگر اهمیت سرمایه انسانی شاغل 

 شرکت های موفق. (2022، 1فنچ) در آنهاست

عظمت و بزرگی سازمان خود را به اندازه سرمایه 

انسانی خود می دانند و محور اصلی رشد کسب و 

کار خود را بر مبنای آنها بنا نهاده اند؛ زیرا اگر 

یی برخوردار بالا وریبهرهکارکنان جامعه ای از 

باشند، عواقب اقتصادی آن به سازمان و افراد 

 . (2024، 2)راملس و انجین جامعه برمی گردد

به عنوان یک رویكرد مدیریتی جای  وریبهره

خود را در سازمان ها باز کرده و مدیران را ملزم 

                                                 
1 Fenech 

2 Ramles & Angin 

 وریبهرهبه توجه به این مفهوم نموده است. 

که شاید  مفهومی است فراگیر و گسترده به نحوی

یعنی تلاش برای بهبود  بتوان ادعا کرد مدیریت،

با این تعریف و در  .(2023، 3اوتیا) وریبهره

می توان گفت شخصی  محدوده مدیریت فردی،

که امروزی بهتر از فردایی بهتر داشته باشد فردی 

چنانچه  موفق و بهره ور است و در سطح سازمان،

به ستاده های مدیری بتواند با حفظ میزان داده ها 

بیشتر و بهتری دست یابد او را مدیری موفق و 

هدف  .(2024، 4)دد و اومودو بهره ور می دانیم

علم مدیریت جستجو و تبیین راه های کسب 

. در این میان، نتایج وری بیشتر بوده استبهره

تحقیقات گویای این حقیقت می باشد که توجه 

سازمان، نه به خلاقیت مدیران و توسعه ی آن در 

تنها باعث می شود که افراد از کار خود احساس 

رضایت بیشتری کنند، بلكه در پیشبرد اهداف 

و رسیدن به موفقیت  وریبهرهسازمان، افزایش 

3 Otia 
4 Dede & Omodu 
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و  5تسما) های بزرگ سهم عمده ای دارد

 .(2022همكاران، 

خلاقیت به عنوان یک حالت روانی و ذهنی که در 

ظهور می کند و از قلمرو علم روان شناسی است، 

آنجایی که عمده کار و فعالیت انسان در سازمان 

ها انجام می شود، عامل ایجاد و پرورش خلاقیت 

در محدوده علم و هنر مدیریت قرار می گیرد و 

ها مدیران می توانند ظهور خلاقیت را در سازمان

تسریع و یا با ایجاد  ،با ایجاد زمینه های مناسب

و  6)پاولنچیک عقیم کنند آن را ،فضای نامناسب

خلاقیت و به موجب آن . (2023همكاران، 

دستیابی به نوآوری و بالارفتن اثربخشی و کارایی 

نیروی انسانی( می تواند جهت حرکت  وریبهره)

سازمان را نسبت به تغییرات جهانی هم محور و 

)عزیزیان و  به سمت توسعه ملی بالنده سازد

خلاقیت مدیران را می توان بر . (1402همكاران، 

 زیر مطرح نمود:اساس شاخصه هایی 

با توجه به تمرکز بر یک موضوع و یک کار: 

به سادگی و  بستگیاینكه اثربخشی خلاقیت 

                                                 
5 Tessema 

6 Pavlenchyk 
7 Koppett 

می توان گفت یكی از مشخصه  دارد،افراد تمرکز 

بر یک برنامه، متمرکز  های مهم مدیران خلاق،

یت های خلاق افراد خلاق، .مسئله یا مشكل است

و کوچک شروع  مسئله هایاثربخشی خود را از 

 .(2023، 7)کوپت مسائل بزرگ ادامه می یابدبه 

دارای روحیه علمی و پژوهشی هستند: 

مدیران خلاق با مسائل و امور مربوط به سازمان 

ولی و علمی و حتی زندگی شخصی برخورد اص

تحقیق و پژوهش را برای حل مشكلات داشته، 

 . (2020، 8)رزا دانندکارساز می 

حد بالایی از قابلیت خطر کردن دارند: 

است که جرات خطر  افرادیخلاقیت خصیصه 

علم  فرد حرفه ای در هیچ عرصه ای، کردن دارند.

ریسک پذیری حساب شده یا بازار بورس به دنبال 

مدیر خلاق،  .(2021، 9)میكالف و گوپتا است

ی کند رجویای موقعیتی است که در آن بتواند کا

گاه این دانش برتر تا دانش برتر به بار نشیند؛ 

بیش از  توانمندی هاییحاصل پشتكار در کسب 

گاه تصادفی حاصل می شود  اکثر افراد دیگر است.

8 Rosa 
9 Mikalef & Gupta 
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اما هرگونه که حاصل شود بعید است که عنصر 

و همكاران،  10محمود) خطر را به کلی حذف کند

2021). 

از  :هستندانتقادپذیری بالایی دارای روحیه 

جمله خصایص مدیران خلاق این است که خود 

این از جمله افراد انتقاد انتقاد پذیر هستند و 

توجه  روحیه را از طریق ارائه اطلاعات به کارکنان،

و  انتقادایجاد انگیزه  و پذیرش نظرات کارکنان،

انجام نظرسنجی از کارکنان و  ارائه راه حل،

اشاعه می زمان تقرار سیستم پیشنهادات در سااس

وقتی روحیه  .(2021و همكاران،  11)وانگ دهند

این امر به  ،کارکنان ایجاد شد تمامدر  انتقادی

عنوان باورهای مشترک درآمده و در سازمان 

نقد را می توان نرم درواقع،  نهادینه می گردد.

افزاری برای توسعه فكر و ظرفیت ذهنی و علمی 

 .(2020و همكاران،  12)تانگ بشر دانست

( در پژوهش 1402موسوی و موسوی گیلانی )

بررسی ارتباط سلامت سازمانی با خلاقیت خود به 

کارکنان اداره کل ورزش و جوانان  وریبهرهو 

نتایج پرداختند.  استان سیستان و بلوچستان

                                                 
1 0 Mehmood 

1 1 Wang 

نشان داد که بین سلامت سازمانی با خلاقیت و 

قیم و معناداری و ابعاد آن ها رابطه مست وریبهره

وجود دارد. همچنین نتایج تحلیل رگرسیون نشان 

درصد  68داد که متغیر سلامت سازمانی می تواند 

 وریبهرهدرصد تغییرات  35تغییرات خلاقیت و 

را پیش بینی کند. با توجه به نتایج تحقیق می 

توان اظهار داشت که اداره کل ورزش و جوانان 

سلامت سازمانی استان سیستان و بلوچستان از 

متوسط برخوردار است و از نظر خلاقیت و 

سازمانی در وضعیت پائینی قرار دارد.  وریبهره

نتیجه گیری می شود مدیران با ایجاد روابط و 

تعاملات اجتماعی، سلامت سازمانی را تقویت 

نمایند تا محیط کاری سالم منتج به خلاقیت و 

 .شود وریبهرهافزایش 

( پژوهشی 1400و همكاران )متولی جعفرآبادی 

محرک ها و بازدارنده های خلاقیت "تحت عنوان 

ارائه  "در سازمان: فراتحلیل مطالعات ایرانی

یافته های پژوهش نشان میدهد که در نمودند. 

درصد عوامل فردی تأثیر  95سطح اطمینان 

معناداری بر خلاقیت سازمانی داشته و توانسته 

1 2 Tang 
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ت سازمانی را درصد از تغییرات خلاقی 467/0

تبیین کند. همچنین، نتایج آزمون ناهمگونی 

نشان دهنده آن است که بین مطالعات صورت 

گرفته مورد بررسی ناهمگنی وجود دارد که به 

همین جهت از اندازه اثر تصادفی استفاده شده 

است. نمودار قیفی نیز حاکی از آن است که 

خطای استاندارد پایین و سوگیری نسبتا کم 

درواقع بیانگر توزیع نرمال و تصادفی است  است،

و خطای مشاهده شده نیز ناشی از انواع اریب 

با توجه به یافته های پژوهش . احتمالی می باشند

از بین عوامل فردی مؤثر بر خلاقیت در سازمان 

(، احساس مؤثر بودن 714/0استقلال با اندازه اثر )

اندازه (، احساس معناداری با 660/0با اندازه اثر)

های تفكر سازنده با اندازه ( و استراتژی647/0) اثر

( بیشترین اندازه اثر و رابطه معنادار را 749/0اثر )

 .با خلاقیت سازمانی داشته اند

مطالعه خلاقیت و ( در پژوهشی به 1399انوری )

انعطاف مدیران در سازمان بر انگیزه کارکنان 

شان یافته های پژوهش نپرداخته است.  سازمان

میدهند که رابطه مربوط به عنصر سیالی پژوهش 

                                                 
1 3 Silva 

همچنین نصر ابتكار، بسط  .است سازمان معنادار

جزئیات و انعطاف با انگیزش در این سازمان 

باشند. خلاقیت مدیران در این  معنادار می

پژوهش از نظر کارکنان خوب و نرمال است. در 

این پژوهش نتایج نشان داد که خلاقیت مدیران 

انگیزش در کارکنان می شود. به عبارتی هر باعث 

چه خلاقیت مدیران بالاتر باشد موجب افزایش 

 . انگیزش کارکنان نیز می شود

 بررسی به تحقیقی در( 2017و همكاران ) 13سیلوا

 تجارت در موفقیت به دستیابی خلاقیت در تاثیر

 شامل خلاقیت آوری فن. پرداختند المللی بین

 مزایای بهبود برای تكنولوژیكی های پیشرفت

 بازار در موجود های گزینه با مقایسه در مشتری

 های فناوری که دهد می ها نشانه یافت. باشد می

 و اقتصادی عملكرد بر مثبتی تاثیر نوین

 این. داشت خواهند ها شرکت صادرات استراتژیک

 انسانی منابع که شد خواهد تر قوی زمانی رابطه

 وارد سمت به بیشتر کننده صادر و باشد بیشتر

 کمتر بازارهای در. کنند پیدا گرایش کننده

 دو هر و خلاقیت فناوری بین مثبت رقابتی، رابطه



 

 

15-1وری نیروی انسانی سازمان مقاله:نقش خلاقیت مدیران بر فزونی بهره 6  

 .شد خواهد قویتر حتی صادراتی، عملكرد نوع

 مفهوم که دهد می رخ هنگامی بازار خلاقیت در

 یا موجود خدمات عرضه از منافع یا محصول

 خلاقیت که رسد می نظر به. شود خارج متعارف

 منفی استراتژیک صادرات عملكرد با بازار در

 عمده های تلاش به نیاز زیرا ، باشد می همراه

 می نشان این. است واردکنندگان توسط یادگیری

 به نیاز صادرکنندگان ارزش، ایجاد برای که دهد

 واردکنندگان با مشترک های حل راه توسعه

 دهد می نشان ها یافته این کلی، طور به. دارند

 خلاقیت و خلاقیت فناوری نظر از ارزش ایجاد که

 آن به دستیابی برای واردکنندگان به نیاز بازار در

 د.دار

 به تحقیقی در( 2015و همكاران ) 14استوری

 سطح در محصولدر  خلاقیت بین رابطه بررسی

 بازارهای در جدید محصول عملكرد و شرکت

 اول، .پرداختند ظهور حال در و یافته توسعه

 حال در و یافته توسعه شرکت دو هر در مدیران

 مطلوب تعادل مدیریت و تعریف بر باید توسعه،

 محیط محدوده در محصول نوین های نوآوری

                                                 
1 4 Story 

. کنند تمرکز خود فرد به منحصر سازمانی های

 یک بازار، ظهور حال در های شرکت برای دوم،

 کمک کارها و کسب به بازار، گیری جهت قابلیت

 بگیرند اختیار در را محلی بازار هوش تا کند می

 در ملیتی چند های غول با رقابت به قادر را آنها و

 های روش اما میكنند، ظهور حال در بازارهای

 برای ملیتی چند های شرکت برای بازار یادگیری

 سوم،. نیست کافی نوظهور بازارهای در رقابت

 دسترسی بازار، ظهور حال در های شرکت برای

 کمک محصولدر  خلاقیت در موفقیت به مالی

 های شرکت برای مورد این اگرچه. )کرد خواهد

 مالی موسسات دلیل به احتمالا بازار، یافته توسعه

 (.باشد نمی قوی

 روش پژوهش

 و از لحاظ روش انجامبوده کاربردی  این پژوهش

باشد. تحقیق از نوع تحقیقات همبستگی می

 شرکت 80جامعه آماری پژوهش را مدیران 

که از این  تشكیل دادهمستقر در تهران  صادراتی

مورد  شرکت به طور تصادفی ساده 35تعداد، 

 هاگردآوری داده شناسایی و انتخاب قرار گرفتند. 
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که روایی  است پرسشنامه محقق ساختهطریق از 

 برای سنجش پایایی شده وتایید اتید آن توسط اس

و  گیریاندازه آلفای کرونباخ ضریب نیز،  ابزار

 است.  شده ارائه 1آمده در جدول  دست نتایج به

 مقادیر آلفای کرونباخ متغیرهای پرسشنامه. 1جدول 

 ضریب آلفای کرونباخ متغیر

 80/0 خلاقیت مدیران

 78/0 مهارت تمرکز

 79/0 استدلال علمی

 74/0 ریسک پذیری

 81/0 انتقادپذیری

 83/0 نیروی انسانی  وریبهره

برای تمام  7/0بالای  کرونباخ ضریب آلفای

خوب و دهنده پایایی نشانمتغیرهای پژوهش، 

 باشد.ابزار سنجش می مناسب

ها از آزمون بررسی نرمال بودن داده به منظور

آزمون شده است.  اسمیرنوف استفاده -کلموگروف

 با استفاده از ضریب همبستگی پیرسونها فرضیه

انجام محاسبات شده است. برای  انجام tو آزمون 

 شده است.  استفاده SPSSافزار  آماری از نرم

 نتایج پژوهش

بررسی نرمال بودن توزیع متغیرها از  به منظور

های چولگی آزمون کولموگروف اسمیرنوف و آماره

گردید. اگر قدر مطلق چولگی  و کشیدگی استفاده

 zو یا قدر مطلق  2و کشیدگی کمتر از 

-کمتر باشد، می 96/1کولموگروف اسمیرنوف از 

توزیع متغیر انتخابی را تشخیص  توان نرمال بودن

بیشتر « داریسطح معنی»اگر  به گونه ای کهداد؛ 

ادعای نرمال بودن متغیر انتخابی  ،باشد 05/0از 

د دهافزار نشان می گردد. خروجی نرممی تأیید

که متغیرها در داخل سطح مورد پذیرش قرار دارد 
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باشند. نتایج برخوردار می زیع نرمالها از توو داده

شاخص کشیدگی، چولگی، آزمون کولموگروف 

اسمیرنوف و همچنین آمار توصیفی کلیه متغیرها 

 ارائه شده است.  2 در جدول

 

 ها و آمار توصیفینتایج نرمال بودن توزیع داده. 2جدول 

انحراف  میانگین متغیر

 معیار

 z کشیدگی چولگی

کولموگروف 

 اسمیرنوف

سطح 

 داریمعنی

 376/0 901/0 -652/0 062/0 09/1 5/3 مهارت تمرکز

 310/0 32/1 -800/0 280/0 18/1 1/3 استدلال علمی

 107/0 16/1 -560/0 -100/0 07/1 1/4 ریسک پذیری

 090/0 41/1 -007/0 -386/0 02/1 4/4 انتقادپذیری

 846/0 602/0 -306/0 -033/0 08/1 1/4 خلاقیت مدیران

نیروی  وریبهره

 انسانی 

1/4 02/1 430/0- 031/0- 96/0 270/0 

فزونی در  خلاقیت مدیرانبررسی  به منظور

-از آزمون تیوری نیروی انسانی سازمان بهره

 به H1و  H0گردید. فرض  استیودنت استفاده

 :شودصورت زیر تعریف می

H0: µ ≤4 

H1: µ >4 

باشد، فرض  05/0داری بزرگتر از اگر سطح معنی

H0 توان ادعا کرد یعنی می ؛قبول خواهد شد

باشد. در متوسط می نظر در حد مقدار متغیر مورد

داری کمتر از غیر این صورت چنانچه سطح معنی

و حد بالا و حد پایین هر دو مثبت باشند، 05/0
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که میانگین جامعه در مورد آن  بدین معنی است

 .باشدمی 4متغیر بیشتر از 

 خلاقیت مدیراناستیودنت  -نتایج آزمون تی. 3 جدول

 وریبهرهفزونی و  خلاقیت مدیرانجهت بررسی 

از ضریب همبستگی نیروی انسانی سازمان 

گردید. با توجه به اینكه متغیرهای  استفاده

ضریب  از، باشندتحقیق دارای توزیع نرمال می

همبستگی پیرسون جهت بررسی همبستگی و 

ها استفاده گردید. این ضریب آزمون فرضیه

هایی برای داده همبستگی روشی پارامتری است و

شود. جهت بررسی با توزیع نرمال استفاده می

 وریبهرهفزونی و  خلاقیت مدیرانارتباط بین 

صورت  به H1و  H0فرض نیروی انسانی سازمان 

 :شودیزیر تعریف م

H0: ρ = 0 فزونی و  خلاقیت مدیران بین 

همبستگی وجود انسانی سازمان  نیروی وریبهره

               ندارد.  

H1: ρ ≠ 0 فزونی و  خلاقیت مدیرانبین  

همبستگی وجود  نیروی انسانی سازمان وریبهره

                  دارد. 

ضریب همبستگی  =ρ 

 

سطح  tمقدار  میانگین متغیر

-معنی

 داری

اختلاف از 

 میانگین

کمترین 

 حد

بیشترین 

 حد

 15/0 -05/0 054/0 145/0 945/0 1/4 خلاقیت مدیران

 -06/0 -32/0 -201/0 002/0 -670/2 5/3 مهارت تمرکز

 -61/0 -92/0 -777/0 000/0 -301/10 1/3 استدلال علمی

 13/0 -10/0 013/0 400/0 206/0 1/4 ریسک پذیری

 71/0 55/0 678/0 000/0 552/11 4/4 انتقادپذیری
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 نتایج آزمون پیرسون. 4جدول 

 وریبهره شاخص متغیر

نیروی 

 انسانی 

ضریب  خلاقیت مدیران

 (ρ) پیرسون

833/0 

سطح معنی 

 داری

000/0 

ضریب  مهارت تمرکز

 (ρ) پیرسون

748/0 

سطح معنی 

 داری

000/0 

ضریب  استدلال علمی

 (ρ) پیرسون

453/0 

سطح معنی 

 داری

000/0 

ضریب  ریسک پذیری

 (ρ) پیرسون

702/0 

سطح معنی 

 داری

000/0 
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ضریب  انتقادپذیری

 (ρ) پیرسون

600/0 

سطح معنی 

 داری

000/0 

خلاقیت بین شود همانگونه که مشاهده می

نیروی انسانی سازمان  وریبهرهفزونی و  مدیران

داری رابطه مثبت و معنی درصد 99با اطمینان 

بنابراین  (.ρ= 833/0و  = p 000/0) وجود دارد

مبنی بر وجود  H1رد شده و فرض  H0فرض 

و  خلاقیت مدیرانداری بین معنی رابطه مثبت و

تائید نیروی انسانی سازمان  وریبهرهفزونی 

 .شودمی

 گیریبحث و نتیجه

خلاقیت نقش پژوهش حاضر، بررسی  هدف

نیروی انسانی سازمان  وریبهرهفزونی  بر مدیران

ها و ضریب باشد. نتایج حاصل از آزمون فرضیهمی

به شرح زیر ارائه می همبستگی بین متغیرها 

 :گردد

 وریبهرهفزونی و  خلاقیت مدیرانبین  -

داری رابطه مثبت و معنی نیروی انسانی سازمان 

خلاقیت موفقیت آمیز ویژگی منحصر دارد. وجود 

به فردی به سازمان می دهد که رقبا فاقد آن 

اجازه هستند. این منحصر به فرد بودن به سازمان 

می دهد تا خودش را از دیگر رقبا متمایز نموده و 

انگیزه پیشرفت را در منابع انسانی ایجاد کند. 

وری بالای نیروی انگیزه و شوق به پیشرفت، بهره

 .انسانی را در سازمان خلاق به دنبال دارد

نیروی  وریبهرهفزونی و  مهارت تمرکز بین -

وجود  رابطه مثبت و معنی داریانسانی سازمان 

خلاقیت به دانش و مهارت تمرکز نیاز دارد. دارد. 

این واضح است که این افراد استعداد بیشتری 

برای خلاقیت دارند. در حقیقت نوآوران به ندرت 

در بیش از یک زمینه فعالیت دارند و این در تمام 

موفقیت های نوآورانه آنها صدق می کند. خلاقیت 

ص می تواند در تمرکز بر موضوع یا مشكلی خا

سرعت و دقت مدیران را در حل مسئله بالا برده 



 

 

15-1وری نیروی انسانی سازمان مقاله:نقش خلاقیت مدیران بر فزونی بهره 12  

تا با برنامه ریزی و عكس العمل به موقع بتوانند 

 نیروی انسانی را فزونی بخشند. وریبهره

نیروی  وریبهرهفزونی و  استدلال علمیبین  -

رابطه مثبت و معنی داری وجود انسانی سازمان 

استفاده از راه حل های جدید، اصولی و دارد. 

علمی مدیران را قادر می سازد که در زمان حل 

مسئله یا تصمیم گیری صرفه جویی نموده و 

زودتر بتوانند به نتیجه برسند. از این طریق، 

مدیران با ارائه راه حل های علمی، دقیق و سریع 

می توانند عملكرد منابع انسانی را ارتقا داده و 

 آنها را افزایش دهند.  وریبهره

نیروی  وریبهرهفزونی و ریسک پذیری بین  -

رابطه مثبت و معنی داری وجود انسانی سازمان 

عملكرد خلاق مستلزم دست زدن به دارد. 

خطرهای حساب شده ای است که در آنها هم 

دقت و هم سرعت محاسبات بر دانش برتر استوار 

بتنی شده است. مدیران خلاق با ریسک پذیری م

همواره یک گام از سایر رقبا بر دانش می توانند 

نیروی انسانی را در  وریبهرهجلوتر بوده و نتیجه 

 سازمان مشاهده نمایند.

نیروی  وریبهرهفزونی و  انتقادپذیریبین  -

رابطه مثبت و معنی داری وجود انسانی سازمان 

در انتقادها، افكار و مباحث بسیاری اوقات دارد. 

مانی مختلفی مورد بحث قرار گرفته علمی و ساز

و از دل آنها اندیشه های نو پرورش می یابد و به 

عنوان راهكارهای عملی مشكلات سازمان را حل 

می کنند. بنابراین می توان گفت انتقاد سازنده، 

خلاقیت های فردی را شكل می دهد و برهمین 

اساس، مدیران خلاق را درتبدیل سازمان به یک 

بالای نیروی انسانی  وریبهرهبا  سازمان خلاق

 توانمند می کنند.

و ریسک پذیری ، استدلال علمی، مهارت تمرکز

 خلاقیت مدیراناز شاخصه های مهم  انتقادپذیری

به شمار می روند که مطابق نتایج پژوهش با 

 را قادر می ، نیروی انسانی سازمانوریبهرهفزونی 

 برنامه هاد تا نتایج و کاربردهای تصمیمات، نساز

از را مشاهده و درک کنند.  عملكرد مدیرانو 

استفاده از توان به های پژوهش میمحدودیت

پرسشنامه به منظور جمع آوری داده ها و احتمال 

ی جامعه برخی از اعضا و سوگیری عدم صداقت

های آتی اشاره نمود. جهت انجام پژوهش آماری
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خلاقیت سایر شاخصه های گردد پیشنهاد می

ین تاثیر . همچنمورد بررسی قرار گیردز نی یرانمد

نیز بررسی  مزیت رقابتی سازمان هابر  معیاراین 

 گردد.
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