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 چکیده

 یحکمران شگاهیهر دو نهاد همراه بوده است. آزما یبرا ییهامختلف با چالش یهاهمواره در عرصه تیجامعه و حاکم ییارویرو

 یتعارض و تقابل به صحنه یهانهیزم لیکشور و تبد یحل مسائل عموم تیبا محور تیجامعه و حاکم انیم وندیپ یدر راستا

به  یگریرا از تصد تیحاکم لگر،یتحل کیمختلف جامعه ودر نقش  یهابخش از تیبا حما کوشدیم ،ییافزاتوسعه و هم

محور داده ییگراتیبه مز یهراس یهوشمند و از فناور ییگراتیبه حما یسنت ییگراتیاز حما ،یگذار یدر خطمش ینوآور

را بهبود بخشد  تالیجیدر عصر د ورنوظه یهایبرآمده فناور یهابا چالش تیمواجهه حاکم وهیرهگذر، ش نیرهنمون سازد و از ا

 .سازد اریمختلف هش یدر عرصه ها یدرپیو نسبت به تحولات پ

 یها یمسئله، فناور لیختار تحلسا ییشناسا نیو همچن یحکمران شگاهیچارچوب آزما ییبا هدف شناخت و شناسا قیتحق نیا

در تست راه حل انجام شده است. با استفاده از روش  ازیمورد ن یندهایفرا ییکاوش در راه حل ارائه شده و شناسا از،یمورد ن

پژوهش  نیا یها افتهینموده است. بر اساس  یحکمران شگاهیمدل آزما مین اقدام به ترسوممض لیتحل کیو تکن یفیک قیتحق

راه حل،   جادیراه حل، ا یمسئله، جستجو لیشده در چهار بعد؛ تحل تیتثب یابیروش ارز کیاز منظر  یحکمران یهاشگاهیآزما

 .دینما یمعرف یمسائل حکمران یرا جهت بررس یو تست راه حل تلاش دارد چارچوب

 یعموم مهیصندوق ب ،یچارچوب، خطمش ،یحکمران شگاه،یآزما واژگان: دیکل
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 مقدمه

در سرتاسر جهان با  حکمرانی هایآزمایشگاه

از خطمشی گذاران با  تیحما تیمأمور

 ،یتجرب قاتیبر تحق یهای نوآورانه، مبتنحلراه

دهه  کیروند کمتر از  نیدر حال ظهور هستند. ا

و 1 تونریست؛ 2015 س،یآغاز شد )پرا شیپ

 78 ریمطالعه اخ کی، و (2017همکاران، 

 هیخطمشی گذاری را تنها در اتحاد شگاهیآزما

(. 2016کرده است )فولر و لوچارد، ییاروپا شناسا

 حکمرانیهای آزمایشگاه دهیکه ادرحالی

 نیتوجهی به دست آورده است، اقابل تیمحبوب

 یکردهایها و روفعالیت یدارد برا لیاصطلاح تما

 یهاتوان با رشتهرا می نیمختلف به کار رود. ا

ارائه  هاشگاهیآزما یبرا ار ییهاکه روش یمختلف

 ،یرفتار نشیب ،یاند، مانند تفکر طراحکرده

 حیتوض یاجتماع ینیو کارآفر یمشارکت مرانیحک

شناسی منسجم از نوع کیفقدان  نیداد. ا

آنها را  جیعملکرد و نتا سهیها امکان مقاآزمایشگاه

 کند.محدود می یو عمل کیاهداف آکادم یبرا

عا اد حکمرانی یهاشگاهینوظهور آزما یهاوهیش

 یرا برا یادوارکنندهیام یهایکه نوآور کنندیم

حال، . بااینآورندیبه ارمغان م یبخش عموم

متنوع تا چه  یهاوهیش نیکه ا ستیمشخص ن

به  یدگیرس یرا برا یدیواقعاً جد یهااندازه راه

که قبلاً توسط  دهندیارائه م ییهاچالش

                                                 
1 Tõnurist 

 ییموجود شناسا یمشی عمومخط یهاروال

 اند.شده

مشی خط یهاشگاهیبه آزما یبا نگاه موضوع نیا

 نیشده به ا تیتثب یابیروش ارز کیاز منظر 

 ،یمسکی؛ چل1977 ون،ی)اسکر پردازدیمشکل م

و  وکومری؛ ن2006؛ شاو و همکاران، 1985

به طور  1960از دهه  یابی(. ارز2015همکاران، 

 یتوسعه بوده و با امواج بعددرحال کیستماتیس

 یو به استاندارد شدههمراه  یهای عمومبرنامه

مدرن در سراسر جهان  یعموم تیریمد یبرا

؛ 1995 ،ییاروپا ونیسیشده است )کم لیتبد

؛ ژاکوب و همکاران، 2002فوروبو و همکاران، 

 کی یانجمن دارا نی(. ا;2015 ،ی؛ بوهن2015

 یهانهیاست که همه زم ایپو یجامعه جهان

 یهابا انجمن دهد،یپوشش م را مشیخط

متعدد در  یامنطقه یو حت یمل ،یالمللنیب

 یابیمثال، انجمن ارزعنوانسراسر جهان )به

 یابیاروپا، انجمن ارز یابیانجمن ارز کا،یآمر

معتبر خود  اری( و مجلات بسایاسترال

و  یابیمجله ارز یی:کایمثال آمرعنوان)به

بر  دیمنظور تأک. بهارتباط دارد ریزی(برنامه

خطمشی های  یبرا یابیعملکرد ارز تیاهم

سال  ،یبر شواهد و بهبود اجتماع یمبتن عمومی 

جشن  یابیالمللی ارزعنوان سال بینبه 2015

 (.2013سازمان ملل،  یابیگرفته شد )گروه ارز
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ها، سه چالش بزرگ از عملکرد در طول سال

 با سهم آن در رابطه در یجهان یابیارز

 :آمده است دیپد یعموم هایمشیخط

 دییبه تأ ازیکند، نکار می یحلچه راه نکهیا نییتع

 راتییو تغ یمداخلات عموم نیب یرابطه عل

مشاهده شده و قضاوت منصفانه در مورد ارزش 

 یمشی عمومامر خط نیکند. اآنها را برجسته می

های اجرا شده فراهم برنامه یبرا ییرا با پاسخگو

 دره کدام مداخلات دهد ککند و نشان میمی

 .را دارند یارزش تأمین مال ندهیآ

نه(  ایکنند )ها کار میحلچرا راه نکهیا حیتوض

دهد که هایی را پوشش میو روش کردهایرو

 دهیچیپ تیهایی را در مورد ماهبینش

-یاجتماع راتییهای مسئول تغمکانیسم

ها مکانیسم نیدهد. درک اارائه می یاقتصاد

 .کندمداخلات مؤثرتر را فراهم می یامکان طراح

مشی بر به اقدامات خط قیتحق هاییافتهانتقال 

گسترده مطالعات  دیتول نیپر کردن شکاف ب

مشی و استفاده محدود از آنها در فرایندهای خط

مسئله  نیگیری متمرکز است. حل اتصمیم

های ای سیاستملاحظهتواند به طور قابلمی

 کند. تیوبر شواهد را تق یمبتن

 یقانون اساس 29بر اساس اصل  بیمه هایصندوق

 8۴رهبر انقلاب در سال  نیو بر اساس فرام

 ریعشا ان،ییشده است. کشاورزان، روستا سیتأس

 شیهزار نفر پ 20 ریز یو شهرها یو مشاغل فصل

نداشتن کارفرما و  لیصندوق به دل نیا سیاز تأس

 نیتأم یفرماشیخو مهیب نیسنگ یهانهیهز

طرح  نیبا مشکل مواجه بودند اما در ا یاجتماع

 است. یاسلام یکارفرما دولت جمهور

بیمه ای  هایصندوقهای پولی و مالی سیاست

ای بر نظامات اقتصاد ملی دارد. در تأثیر گسترده

وسیله وزارت اقتصاد های مالی بهکشور ما سیاست

وسیله های مالی بهو دارایی تنظیم شده و صندوق

های فوق را اجرا های پولی، سیاستسیاست

به گیری در این حوزه باتوجهکنند. تصمیممی

تبعات اقتصادی آن تأثیر بسیار گسترده و 

 ی بر اقشار مختلف مردم دارد.ادهیچیپ

قانون ساختار نظام جامع رفاه  17ماده بر اساس؛ 

 ی: اجتماع نیو تأم

مکلف است حداکثر  یاجتماع نیوزارت رفاه و تأم

قانون  نیا بیتصو خیسال از تار کیرف مدت ظ

 هیکل یهاو اصلاح اساسنامه ینسبت به بررس

 یدولت یها و نهادهاصندوق ،ییاجرا یهادستگاه

و  یتیحما ،یامهیب یفعال در قلمروها یو عموم

)چارچوب طرح جامع امداد و نجات  یامداد

که شمول قانون  یهادستگاه ریو سا امکشور( نظ

بر آنها مستلزم ذکر نام است، اقدام و مراتب را 

 یاجتماع نیرفاه و تأم یعالیشورا دییپس از تأ

برساند، استفاده از  رانیوز أتیه بیبه تصو

ها و صندوق ،هادستگاه یبرا یاعتبارات عموم

مجاز خواهد بود. اصلاح  دیمصوب جد ینهادها

به ارکان  ها که مربوطآن بخش از اساسنامه

 یبیبه ترت دیبا باشد،یالذکر مفوق ینهادها

صورت ارکان آنها به یکل بیکه ترک ردیصورت پذ

 باشد: ریز
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 :ریز طیامنا با شرا أتیه ایمجمع و  ایشورا  -الف 

رفاه و  ریوز شنهادیاعضاء با پ کیعلاوه نصف به

 نیرفاه و تأم یعالیشورا دییو تأ یاجتماع نیتأم

انتخاب خواهند  رانیوز أتیه بیو تصو یاجتماع

 .شد

تناسب تعداد افراد تحت پوشش اعضاء به یمابق 

متشکل و  رندگانیخدمت گ»توسط 

که به  یانامهنیآنها بر اساس آئ «افتهیسازمان

خواهند شد  نییتع، رسدیم رانیوز أتیه بیتصو

موصوف  یرسم یهاو در صورت عدم وجود تشکل

مزبور به  یآنها، اعضا یریگو تا زمان شکل

 دییو تأ یاجتماع نیو تأم هرفا ریوز شنهادیپ

 بیو تصو یاجتماع نیرفاه و تأم یعالیشورا

 .انتخاب خواهند شد رانیوز أتیه

چند  ای کیکارکنان  یکه برا یدر موارد - تبصره

مجتمعاً صندوق خاص  ایمنفرداً  یدستگاه اجرائ

مقام  نیبالاترنفر از طرف  لازم باشد، دو یامهیب

عنوان ناظر ها بهدستگاه ایمقامات آن دستگاه  ای

امنا شرکت  أتیه ایمجمع  ایدر جلسات شورا 

 .خواهند کرد

 یهفت نفر دارا ای: مرکب از پنج رهیمد أتیه - ب

که از  باشدیم ازینتخصص و تجارب مختلف مورد

 یامنا مربوطه برا أتیه ایمجمع و  ایشورا  یسو

 رشیبدون پذصورت موظف )مدت چهار سال به

( انتخاب خواهند شد و انتخاب ییاجرا تیمسئول

را  رنف کیخود  انیمجدد آنها بلامانع بوده و از م

 .خواهند نمود نییتع رهیمد أتیه سیعنوان رئبه

 أتیخارج از مجمع و ه ی: فردرعاملیمد - ج

شورا  بیتصو رهیمد أتیه شنهادیکه به پ رهیمد

مدت  یامنا مربوطه برا أتیه ایمجمع  ای

 یو مجدد انتخابو چهارساله انتخاب خواهد شد 

 .باشدیبلامانع م

 ینظارت: مرکب از سه نفر دارا أتیه - د

که  باشدیها و تجارب مختلف موردنیاز متخصص

امنا مربوطه  أتیه ایمجمع و  ایشورا  یاز سو

مدت چهار سال انتخاب خواهند شد و  یبرا

 فیوظا . )باشدیخاب مجدد آنها بلامانع مانت

بوده که  یبه عهده سازمان حسابرس یبازرس قانون

و  ینظارت جهت بررس أتیگزارش خود را به ه

 .اظهارنظر ارائه خواهد نمود(

سطوح ارکان  هیدر کل تیشرط عضو - 1 تبصره

ارشد با  یفوق، داشتن حداقل مدرک کارشناس

 یهادر رشته یپنج سال سابقه کار تخصص

 اقتصاد، ،یمال، مهیب ،یحسابدار ت،یریمد

خواهد بود و انتصاب  یو گروه پزشک کیانفورمات

سمت از  طیاحراز شرا دییافراد مزبور پس از تأ

کشور نافذ  یزیرو برنامه تیریسازمان مد یسو

 .باشدیم

مربوط  اراتیو اخت هاتیمسئول هیکل - 2 تبصره

 ،یعمومو  یدولت ییاجرا یهابه دستگاه

 ،یامهیب یهافعال در حوزه یها و نهادهاصندوق

 نیبالاتر اینظام، از وزرا مربوطه  یو امداد یتیحما

 نیرفاه و تأم ریمقام مسئول آنها سلب و به وز

 تیامر شامل عضو نی. اگرددیم ضیتفو یاجتماع

امنا  یهائتیشوراها، مجامع و ه استیر ایو 
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 یو اصل یفرع یهاونیسیموصوف و کم ینهادها

و مجامع  یفرابخش یعال یدولت، شوراها

 .باشدیم زیمرتبط ن یالمللنیب

صندوق: تأمین اجتماعی، کشوری،  5مجموع 

، در سازانندهیآروستاییان و عشایر، فولاد و 

شدگان درصد جامعه آماری بیمه 90مجموع 

دهد و این امر نشان می ردیگیبرمکشور را در 

از  هاصندوقگذاری در این مشیخط هرگونه

 ی مختلف مالی، سیاسی و اجتماعی بسیارهاجنبه

دهنده نیاز مبرم این بوده و نشان تیپراهم

 سازمان به آزمایشگاه حکمرانی است.

های تأمین مالی با این نگاه؛ کارکرد حوزه صندوق

بیمه تأمین اجتماعی، کشوری و روستاییان و 

شدگان معیت بیمهدرصد ج 89عشایر )حدود 

در  هادولتعنوان بازوی خدمات درمانی کشور( به

گردد و تأثیر می ترپررنگی مردمی هر روز هانظام

مورد  شیازپشیبخطمشی گذاری در این حوزه 

لازم است  ؛ لذاگیردارزیابی افکار عمومی قرار می

در  شدنییاجراهای بیمه ای قبل از مشیاین خط

                                                 
 آزمایشگاه های مورد بررسی شامل:  2

  :اروپا
1 Design Policy Lab Italy, Milan 2000 academic local, 

international 

2 Kennisland Netherlands, Amsterdam 1999 NGO local 

3 La 27e Région France, Paris 2008 NGO of public entities 
regional 

4 MindLab Denmark, Copenhagen 2002 public national 

5 UK Policy Lab UK, London 2014 public national 
 :آمریکای شمالی

6 Alberta CoLab Canada, Alberta 2014 public regional, local 

7 GovLab USA, New York 2012 academic national, regional, 
local 

8 GOVLabPHL USA, Philadelphia 2016 public–academic 

partnership local 
9 Ideas42 & Gov42 USA, Chicago, New York 2008 NGO 

local, international 

10 Social and Behavioral Sciences Team USA, Washington 
DC 2014 public national 

مورد بررسی قرار گرفته  یک محیط آزمایشگاهی

 و از نظر شکل و محتوا مورد سنجش قرار بگیرند.

ی شماریبهای توان نمونهدر چند سال اخیر می

های بیمه که تأثیر بزرگی های صندوقمشیاز خط

نقدینگی داشت را مورد  آورسرسامبر تورم و رشد 

توان به که از آن جمله می داد قرارنقد و بررسی 

 شاره نمود:زیر ا موارد

 های درمان و بیمهنرخ رشد سریع هزینه .1

های بیمه وری صندوقکاهش بهره .2

 افزایش جمعیت بازنشستگان بهباتوجه

ای در های بیمهسازی صندوقیکپارچه .3

 کشور

 های بیمه ارزش سبد مشترک صندوق .۴

، ما ضمن مطالعه تطبیقی منظور نیا یبرا

 شگاهیآزما 20عملکردها، ساختارها و فرایندهای 

سیستم  اقتضائاتگذاری با نظر به مشیخط2

های بیمه در جهت ایجاد اجرایی صندوق

 ،یغرب یرا از اروپا چارچوب و روش طراحی،

 ایو آس ایاسترال ،یجنوب یکایآمر ،یشمال یکایآمر

 :آمریکای لاتین

11 Ethos Laboratorio de Políticas Públicas Mexico, Mexico 

City 2008 NGO national, international 

12 iGovLab Laboratório de inovação em Governo Brazil, San 

Paulo 2015 NGO of public–academic partnership national, 

local: 
13 LabGob Laboratorio de Gobierno Chile, Santiago 2014 

public national 
14 LPP Laboratorio de Políticas Públicas Brazil, Rio de 

Janeiro 2000 academic national 

15 Smart Lab Argentina, Buenos Aires 2015 public local 
  :آسیا و استرالیا

16 Auckland Co-Design Lab New Zealand, Auckland 2015 

public regional, local 
17 NSW Behavioural Insights Unit Australia, New South 

Wales 2012 public regional 

18 PS21 Singapore, Singapore 1995 public national 
19 Pulse Lab Jakarta Indonesia, Jakarta 2012 NGO–public 

partnership national 

20 Seoul Innovation Bureau 
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 یوتحلیل محتوا. تجزیهمیکنیم لیوتحلهیتجز

وب  یاسناد و محتوا ات،یادب ،یاسیای و قمقایسه

 نیو همچن ،یشگاهیزماآ یهادر مورد فعالیت

وتحلیل شده از سوابق از نمونه تجزیه

 دهد.مشی را پوشش میهای خطآزمایشگاه

 روش پژوهش

این پژوهش بر اساس هدف، از نوع تحقیقات 

پژوهشی و توسعه ای محسوب می شود. همچنین 

این پژوهش بر اساس ماهیت انجام کار از نوع 

شد که از قابلیت های خاصی توصیفی می با

متناسب با موضوع برخوردار است. این تحقیق به 

روش کیفی و تکنیک تحلیل مضمون انجام گرفته 

است و با استفاده از مصاحبه هدفمند با خبرگان 

موده و کد گذاری نتایج آنها اقدام به تدوین نتایج ن

 است.

در این پژوهش به روش تحلیل مضمون، 

کارگیری روش تحقیق هضرورت ب ستیبایم

کیفی در نظر گرفته شود و ضمن انجام این کار 

کدام پارامترها در هر بعد  مشخص گردد که تاثیر

بیشتر است. در مرحله اول  REACTاز مدل 

( گردآوری سؤالاتهای کیفی )پاسخ به داده

های فوق گردد و سپس در مرحله بعد دادهمی

حقیق گردد. در تبوسیله کدگذاری بررسی می

، استراتژی کیفی سؤالاتحاضر، جهت پاسخ به 

آزمایشگاه  مؤثربرای یافتن عوامل  مورداستفاده

باشد. همچنین حکمرانی، تحلیل مضمون می

سازمان با موضوعیت  2۴متخصص از  ۴0تعداد 

فعالیت در تحلیل خطمشی و حکمرانی استفاده 

 شده است.

 نتایج پژوهش

با توجه به کدگذاری و جدول اشباع نظری بدست 

 REACTآمده از آن و همچنین تعریف ماتریس 

در آزمایشگاه حکمرانی در هر یک از ابعاد ماتریس 

فوق اطلاعات زیر بر اساس پارامترهای موثر بر 

 آزمایشگاه حکمرانی مشخص گردید:

 پارامتر به شرح زیر شناسایی گردید: 59عد تحلیل مسئله: در این ب -الف

 مضمون اصلی مضمون فرعی کد ردیف

مقایسه وضع  1

 موجود و مطلوب

 تحلیل مسئله بررسی شواهد

میزان اثرگذاری  2

 مسئله

 تحلیل مسئله بررسی شواهد

شناخت علل  3

 ریشه ای مسئله

 تحلیل مسئله بررسی شواهد
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 مسئلهتحلیل  بررسی شواهد مطالعه مقالات 4

کارشناسی و  5

 دبیرخانه

 تحلیل مسئله بررسی شواهد

سامانه های  6

 رصد

 تحلیل مسئله بررسی شواهد

پایگاه رفاه  7

 ایرانیان

 تحلیل مسئله بررسی شواهد

دسته بندی  8

خدمات و روش 

 ارائه خدمت

 تحلیل مسئله بررسی شواهد

هدف گذاری  9

 سیاست ها

 تحلیل مسئله بوم سیاست

نهادهای تنظیم  10

 گر

 تحلیل مسئله بوم سیاست

مجلس و هیئت  11

 وزیران

 تحلیل مسئله بوم سیاست

 تحلیل مسئله تشخیص الگو فناوری اطلاعات 12

شناخت مجاری  13

 قانونی

 تحلیل مسئله تشخیص الگو

شناخت وضعیت  14

 های مختلف

 تحلیل مسئله تشخیص الگو

هیئت نظارت  15

 صندوق

 تحلیل مسئله تشخیص الگو

 تحلیل مسئله تشخیص الگو انحراف از بودجه 16

تفکیک  17

جغرافیای 

 فرهنگی

 تحلیل مسئله تشخیص الگو
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نا عدالتی و  18

 تبعیض

 تحلیل مسئله تگناهای رفتاری

شناسایی  19

 انتظارات

 تحلیل مسئله تگناهای رفتاری

تنگناهای  شناخت نیازها 20

 رفتاری

 تحلیل مسئله

تامین شناخت  21

 کنندگان

تنگناهای 

 رفتاری

 تحلیل مسئله

تنگناهای  پرداخت تعهدات 22

 رفتاری

 تحلیل مسئله

تنگناهای  حق بیمه 23

 رفتاری

 تحلیل مسئله

تنگناهای  بدهی دولت 24

 رفتاری

 تحلیل مسئله

معضل بنگاه  25

داری بجای 

 مدیریت

تنگناهای 

 رفتاری

 تحلیل مسئله

نوآوری درون  26

 سازمانی

 تحلیل مسئله چشم انداز

نوآوری برون  27

 سازمانی

 تحلیل مسئله چشم انداز

مطالعه خطمشی  28

 های گذشته

 تحلیل مسئله چشم انداز

 تحلیل مسئله چشم انداز ایده پنجره باز 29

اولویت بندی  30

 مسائل

 تحلیل مسئله شبکه اولویت
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تمرکز بر روی  31

 مسئله

 تحلیل مسئله شبکه اولویت

 تحلیل مسئله شبکه اولویت انبار داده ای 32

نظام ارتباط  33

 کارگز و کارفرما

 تحلیل مسئله شبکه اولویت

 تحلیل مسئله کشف داده شناسایی نیازها 34

 تحلیل مسئله کشف داده شناخت مسئله 35

سرشماری  36

 عمومی

 تحلیل مسئله کشف داده

مطالعات  37

 کتابخانه ای

 تحلیل مسئله کشف داده

 تحلیل مسئله کشف داده پایگاه دانش 38

 تحلیل مسئله کشف داده مستمری بگیران 39

 تحلیل مسئله کشف داده مدیران 40

نهاد علمی و  41

 اندیشکده ها

 تحلیل مسئله کشف داده

شناخت و فهم  42

 قانون

 تحلیل مسئله کشف داده

 تحلیل مسئله کشف داده ایجاد پرسشنامه 43

پیوست تامین  44

 اجتماعی

 تحلیل مسئله کشف داده

مطالعه کتابخانه  45

 ای

 تحلیل مسئله کشف داده

شناخت قشر  46

 هدف صندوق

 تحلیل مسئله کشف داده

اساس نامه  47

 صندوق ها

 تحلیل مسئله کشف داده
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اساس نامه ها و  48

 آیین نامه ها

 تحلیل مسئله کشف داده

داده های  49

تراکنشی 

 صندوق ها

 تحلیل مسئله کشف داده

لایه بندی  50

 موضوعات

 تحلیل مسئله کشف داده

 تحلیل مسئله گروه تصمیم شناخت ذینفعان 51

 تحلیل مسئله گروه تصمیم هوش مصنوعی 52

سیستم های  53

 خبره

 تحلیل مسئله گروه تصمیم

 تحلیل مسئله گروه تصمیم بودجه اجرایی 54

55 Machine 

Learning 
 مسئلهتحلیل  گروه تصمیم

 تحلیل مسئله گروه تصمیم کارگروه مشورتی 56

 تحلیل مسئله گروه تصمیم هیئت امنا 57

موسسه پژوهشی  58

 هر صندوق

 تحلیل مسئله گروه تصمیم

استفاده از  59

 کارگروه مشترک

 تحلیل مسئله گروه تصمیم

 

 به شرح زیر شناسایی گردید:پارامتر  ۴5ایجاد راه حل: در این بعد  -ب

مضمون  کد ردیف

 فرعی

مضمون 

 اصلی

نظام نوآوری شبکه  1

 ای

 ایجاد راه حل جمع سپاری
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ثبت و ضبط صدای  2

 مخاطب

 ایجاد راه حل جمع سپاری

 ایجاد راه حل جمع سپاری کار تیمی و گروهی 3

 ایجاد راه حل جمع سپاری چند جانبه گرایی 4

 ایجاد راه حل جمع سپاری ستاد سازی 5

سامانه های اطلاع  6

 رسانی

 ایجاد راه حل جمع سپاری

نمایندگان کارگز و  7

 کارفرما

 ایجاد راه حل جمع سپاری

سناریوها و  مدیریت تقاضاها 8

حدس و گمان 

 های آینده

 ایجاد راه حل

بازنشستگی پیش  9

 از موعد

سناریوها و 

حدس و گمان 

 های آینده

 ایجاد راه حل

ترکیب و تعداد  10

 اعضاء هیئت امنا

سناریوها و 

حدس و گمان 

 های آینده

 ایجاد راه حل

شاخص گذاری  11

 اهداف

 ایجاد راه حل طراحی نظری

نظام شاخص  12

 گذاری

 ایجاد راه حل طراحی نظری

شاخص های  13

 عملکردی

 ایجاد راه حل طراحی نظری

شاخص های نتیجه  14

 ای

 ایجاد راه حل طراحی نظری

 ایجاد راه حل طراحی نظری مدیریت نیازها 15
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 ایجاد راه حل طراحی نظری تجربه نگاری 16

 ایجاد راه حل طراحی نظری مدیریت پایدار 17

 ایجاد راه حل طراحی نظری پایداری مشاغل 18

شاخص های  19

 استاندارد

 ایجاد راه حل طراحی نظری

بررسی مسائل  20

 کشورهای پیشرو

 ایجاد راه حل طراحی نظری

نشست ها و  21

 همایش های علمی

 ایجاد راه حل طراحی نظری

 ایجاد راه حل طوفان فکری تجربه و مشورت 22

 ایجاد راه حل طوفان فکری خیال پردازی 23

روش های نوین  24

 درمان

 ایجاد راه حل طوفان فکری

 ایجاد راه حل مدل منطقی نظام پژوهش 25

های مدل  تکنیک سنجش اثر 26

 منطقی

 ایجاد راه حل

شناخت نیاز و  27

 تقاضا

مدل های 

 منطقی

 ایجاد راه حل

سایت و برنامه  28

 کاربردی

مدل های 

 منطقی

 ایجاد راه حل

وضعیت پایداری  29

 صندوق

مدل های 

 منطقی

 ایجاد راه حل

گزارش  30

Actuality 

مدل های 

 منطقی

 ایجاد راه حل

مدل های  حکمرانی داده 31

 منطقی

 ایجاد راه حل
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مدل های  حکمرانی شبکه 32

 منطقی

 ایجاد راه حل

مدل های  نسبت پشتیبانی 33

 منطقی

 ایجاد راه حل

مدل های  تفکیک افق زمانی 34

 منطقی

 ایجاد راه حل

بودجه تحقیق و  35

 توسعه

مدل های 

 منطقی

 ایجاد راه حل

نقشه های  اقدام پیشگیرانه 36

 خدمت

 ایجاد راه حل

نقشه های  اصلاحی اقدام 37

 خدمت

 ایجاد راه حل

نقشه های  اقدام ریشه ای 38

 خدمت

 ایجاد راه حل

مستندسازی روش  39

 ها

نقشه های 

 خدمت

 ایجاد راه حل

نقشه های  وضع قوانین 40

 خدمت

 ایجاد راه حل

شاخص های  41

 ارزیابی قانون

نقشه های 

 خدمت

 ایجاد راه حل

نقشه های  تحلیل کلان داده 42

 خدمت

 ایجاد راه حل

تحلیل اقتصاد  43

 کلان

نقشه های 

 خدمت

 ایجاد راه حل

نقشه های  اقتصاد سنجی 44

 خدمت

 ایجاد راه حل
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مدل بلوغ  45

 بیمه هایصندوق

نقشه های 

 خدمت

 ایجاد راه حل

 

 گردید:پارامتر به شرح زیر شناسایی  21تست راه حل: در این بعد  -ج

مضمون  کد ردیف

 فرعی

مضمون 

 اصلی

1 Bench mark تست راه حل نمونه سازی 

2 Best Practice تست راه حل نمونه سازی 

 تست راه حل نمونه سازی Pilotمحیط  3

 تست راه حل نمونه سازی مدل سازی 4

 تست راه حل نمونه سازی مدل بودجه بندی 5

خطمشی  پلن ب 6

 جدید

 تست راه حل

خطمشی  آینده پژوهی 7

 جدید

 تست راه حل

خطمشی  سناریو سازی 8

 جدید

 تست راه حل

بروزرسانی شیوه  9

 اجراء

خطمشی 

 جدید

 تست راه حل

آسیب شناسی  10

 کلان

خطمشی 

 جدید

 تست راه حل

افزایش بازده  11

 سرمایه

خطمشی 

 جدید

 تست راه حل

سنجش داده های  12

 مالیاتی

خطمشی 

 جدید

 تست راه حل

خطمشی  کفایت مزایا 13

 جدید

 تست راه حل



 

 

 

15 
طراحی چارچوب آزمایشگاه حکمرانی در ایران با رویکرد صندوق های 

24-1بیمه عمومی  مقاله:  

 

ی
عال

 ت
 و

ت
رف

ش
پی
ی 

ها
ش 

وه
ژ
 پ
ی

ص
ص

خ
 ت
مه

نا
صل

 ف

ارائه خدمات  14

 الکترونیک

خطمشی 

 جدید

 تست راه حل

 تست راه حل آزمایش آمار سازی 15

 تست راه حل آزمایش ارزیابی اثر 16

سنجش فعالیت  17

 صندوق

 تست راه حل آزمایش

سنجش فرایندهای  18

 صندوق

 تست راه حل آزمایش

 تست راه حل آزمایش ارزیابی دبیرخانه 19

روش آزمون و  20

 خطاء

 تست راه حل آزمایش

تحلیل های  21

غیرخطی و 

 بازگشتی

 تست راه حل آزمایش

 

 پارامتر به شرح زیر شناسایی گردید: 39جستجوی راه حل: در این بعد  -د

 

مضمون  کد ردیف

 فرعی

مضمون 

 اصلی

آموزش خدمات  1

 بیمه

سرویس های 

 خدماتی

جستجوی راه 

 حل

دسته بندی  2

 موضوعات بیمه ای

سرویس های 

 خدماتی

جستجوی راه 

 حل

سرویس های  بیمه عمومی 3

 خدمت

جستجوی راه 

 حل
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سرویس های  بیمه تکمیلی 4

 کاربری

جستجوی راه 

 حل

سرویس های  مرکز ارائه خدمات 5

 کاربری

جستجوی راه 

 حل

نهاد مستقل ارزیابی  6

 پیامد

سرویس های 

 کاربری

جستجوی راه 

 حل

سرویس های  نظرسنجی پیامکی 7

 کاربری

جستجوی راه 

 حل

سرویس های  سامانه بازخورد 8

 کاربری

جستجوی راه 

 حل

کاوش های  شناخت نسلی 9

 فرهنگی

جستجوی راه 

 حل

کاوش های  فرهنگ محیطی 10

 فرهنگی

جستجوی راه 

 حل

کاوش های  بومی سازی 11

 فرهنگی

جستجوی راه 

 حل

جستجوی راه  مردم نگاری شناخت رقبا 12

 حل

جستجوی راه  مردم نگاری به کارگیری خبرگان 13

 حل

جستجوی راه  مردم نگاری میزان رضایتمندی 14

 حل

جستجوی راه  مردم نگاری تجربه پذیری 15

 حل

جستجوی راه  مردم نگاری ارکان صندوق 16

 حل
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نهاد ذینفعان  17

 صندوق

جستجوی راه  نگاریمردم 

 حل

جستجوی راه  مصاحبه ها مشارکت مشتریان 18

 حل

مشارکت بازنشسته  19

 ها

جستجوی راه  مصاحبه ها

 حل

مشارکت قانون  20

 گذاران

جستجوی راه  مصاحبه ها

 حل

مشارکت تامین  21

 کنندگان

جستجوی راه  مصاحبه ها

 حل

جستجوی راه  مصاحبه ها مشارکت دولت 22

 حل

جستجوی راه  مصاحبه ها مشارکت حاکمیت 23

 حل

جستجوی راه  مصاحبه ها مشارکت عمومی 24

 حل

جستجوی راه  مصاحبه ها هزینه های درمان 25

 حل

تعهدات مستمری  26

 بگیران

جستجوی راه  مصاحبه ها

 حل

جستجوی راه  مصاحبه ها شناخت ضعف ها 27

 حل

جلسات طوفان  28

 فکری

جستجوی راه  مصاحبه ها

 حل

نقشه برداری  مقابله با فقر 29

تنگناهای 

 رفتاری

جستجوی راه 

 حل



 

 

24-1طراحی چارچوب آزمایشگاه حکمرانی در ایران با رویکرد صندوق های بیمه عمومی  مقاله: 18  

نقشه برداری  احساس امنیت 30

تنگناهای 

 رفتاری

جستجوی راه 

 حل

هدر رفت منابع  31

 مالی

نقشه برداری 

تنگناهای 

 رفتاری

جستجوی راه 

 حل

نقشه برداری  تقلب و سندسازی 32

تنگناهای 

 رفتاری

جستجوی راه 

 حل

نقشه برداری  بی دلیلکار  33

تنگناهای 

 رفتاری

جستجوی راه 

 حل

نقشه برداری  کار بی اثر 34

تنگناهای 

 رفتاری

جستجوی راه 

 حل

نقشه برداری  تحمیل قوانین 35

تنگناهای 

 رفتاری

جستجوی راه 

 حل

دوری از آزمون و  36

 خطاء

نقشه برداری 

تنگناهای 

 رفتاری

جستجوی راه 

 حل

نقشه برداری  قوانینارزیابی زمانی  37

تنگناهای 

 رفتاری

جستجوی راه 

 حل

نقشه برداری  امید به زندگی 38

تنگناهای 

 رفتاری

جستجوی راه 

 حل
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شناخت اقتصاد غیر  39

 رسمی

نقشه برداری 

تنگناهای 

 رفتاری

جستجوی راه 

 حل

 

 شبکه مضامین

 

 شبکه مضامین چارچوب آزمایشگاه حکمرانی در ایران

 

 گیریبحث و نتیجه

 که است بوده این بر پژوهش این در محقق سعی

اقدام به شناخت و شناسایی چارچوب آزمایشگاه 

چهارگانه آن بر اساس چارچوب  در ابعاد حکمرانی

 دارای شده ارائه نماید. مدل REACTماتریس 

بر پایه  چهارم تا اول اهداف .میباشد هدف چهار

 گرفتند. در قرار بررسی مصاحبه با خبرگان مورد

اهداف و تاثیر آنها بر آزمایشگاه  بررسی تمامی این

 نشان شدند. نتایج بدست آمده تأیید حکمرانی

پارامترهای بدست آمده در  معنادار تأثیر دهنده

هر چهار بعُد؛ تحلیل مسئله، ایجاد راه حل، تست 

راه حل و جستجوی راه حل بر اجرای موفق 

بیمه عمومی  هایصندوقآزمایشگاه حکمرانی در 

 می باشد.

با توجه به نتایج بدست آمده؛ در هدف اول 

گروه مضمون  8مضمون پایه در  59تحقیق؛ 

ار گرفته است، نشان می دهد بعد سازمان یافته قر

تحلیل مسئله در آزمایشگاه حکمرانی 

های بیمه بیشترین فراوانی را دارد. صندوق

استخراج پارامترهای فوق تاثیر معناداری بر نتایج 
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 ۴5آزمایشگاه خواهد داشت. در هدف دوم 

گروه مضمون سازمان یافته قرار  6مضمون پایه در 

گرفته است، نشان می دهد بعد ایجاد راه حل در 

بیمه دومین  هایصندوقآزمایشگاه حکمرانی 

سطح فراوانی را دارد. استخراج پارامترهای فوق 

تاثیر معناداری بر نتایج آزمایشگاه خواهد داشت. 

نین بیشترین فناوری های موثر بر این بخش همچ

بترتیب شامل؛ فناوری اطلاعات، پایگاه داده، 

تحلیل کلان داده، هوش مصنوعی و تحلیل آماری 

 ۴مضمون پایه در  21می باشند. در هدف سوم؛ 

گروه مضمون سازمان یافته قرار گرفته است، 

نشان می دهد بعد تست راه حل در آزمایشگاه 

بیمه چهارمین سطح  هایقصندوحکمرانی 

فراوانی را دارد. استخراج پارامترهای فوق تاثیر 

معناداری بر نتایج آزمایشگاه خواهد داشت. بر 

اساس نظر اکثر مصاحبه شوندگان این پارامترها 

بیمه نادیده گرفته شده  هایصندوقدر اکثر 

 5مضمون پایه در  39هستند. در هدف چهارم؛ 

ته قرار گرفته است، گروه مضمون سازمان یاف

نشان می دهد بعد تست راه حل در آزمایشگاه 

بیمه سومین سطح فراوانی  هایصندوقحکمرانی 

را دارد. استخراج پارامترهای فوق تاثیر معناداری 

 بر نتایج آزمایشگاه خواهد داشت.
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