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 چکیده

ارزیابی تفکر راهبردی کارکنان  مورد مطالعههدف پژوهش حاضر   برای  این پژوهش تفکر  می  تعیین مدلی مناسب  باشد. در 

از   رقابتی،  رویکردهایراهبردی  خصوصیبرون  رویکرد  جهانی،  و  بهره سپاری  ،  وری،سازی،  محوری،  دانش  تکنولوژیکی 

تشکیل شده است     بازاریابی، تفکر در زمان و تمرکز بر هدف  مداری وخلاقیت، مشتری  و  نوآوری  شهودی،  سیستمی،  انگیزشی،

پژوهش حاضر از نظر روش، پیمایشی و از نظر نوع، تحلیلی   توان به بررسی این ابعاد پرداخت.و برای ارزیابی تفکر راهبردی می

باشد. روش  صادرات استان آذربایجانشرقی می  ی آماری پژوهش، مشتریان شعب بانکو از حیث هدف، کاربردی است. جامعه

به منظور تجزیه    نفر به دست آمده است.  200ای و حجم نمونه با استفاده از فرمول کوکران به تعداد  گیری به صورت خوشهنمونه

های آماری توصیفی و استنباطی استفاده شده و برای توصیف آماری متغیرها، توزیع فراوانی  ها و اطلاعات از روشو تحلیل داده 

،  1تست مستقل  -تیهای آماری   ها از آزمونرای آزمون استنباطی فرضیههای مرکزی و پراکندگی محاسبه شده است. بو شاخص

استفاده و برای انجام محاسبات مربوط به تجزیه و    5گام به گامبه روش    4چندگانه   رگرسیون خطیو    3پیرسون  ،2تحلیل واریانس 

داری برای  ی معنیدهد که رابطههای پژوهش نشان میاستفاده شده است. یافته     6اساسپیاسافزاری  ی نرمها از بستهتحلیل داده 

 ارزیابی تفکر راهبردی با ابعاد آن وجود دارد.

 

وری، نوآوری و خلاقیت، جهانی، تفکر در  مداری و بازاریابی، بهره محوری، مشتری، دانشتفکر راهبردی   واژگان کلیدي:

 زمان، انگیزشی، تمرکز بر هدف، رقابتی، شهودی، تکنولوژیکی و سیستمی

 

 

 

 

 

 

 
1.Independent T-test 

2.Analysis of Variance 

3.Pearson 

4.Linear Multiple Regresion 

5.Step by Step 

6.SPSS   
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 مقدمه  -1

استفاده  به  توجه  بهبا  متفاوت در  نویسندگان  بردن    ی  کار 

برنامهواژه  به  های  راهبردی  مدیریت  و  راهبردی  ریزی 

جای یکدیگر، اصطلاحات و    های مختلف و حتی به شیوه 

انگیز است. اصطلاح  ی راهبرد بسیار بحثواژگان در زمینه

زیاد   مباحث  همراه  به  راهبرد  مطالعات  در  راهبردی  تفکر 

ایندرباره  را  ی  راهبردی  تفکر  چیزهایی  چه  عملا  که 

به  تشکیل می است.  ایجاد کرده  نیز  را  بیشتری  ابهام  دهد، 

تر استفاده گوناگون از اصطلاح تفکر راهبردی  تعبیر ساده 

برنامهبه   قبیل  از  اصطلاحات  سایر  راهبردی،  جای  ریزی 

مدیریت راهبردی و حتی مفهوم راهبرد در متون مختلف،  

ی مشخص  مفهوم اصلی تفکر راهبردی به عنوان یک مقوله

 (.34، 1387و معین با ابهام مواجه است )کفچه، 

رفتار موفق کارکنان  استراتژیک، سرشار از توجه به محیط،  

-گیری در راستای بهره ها و جهت تشخیص به موقع فرصت 

-ماندن در چرخهگیری از آن است. امروزه دیگر برای باقی

های  ی رقابت، فوجود کارکنان ی با قدرت خلق استراتژی 

با   بتوانند  که  ی  کارکنان  است.  ضروریات  از  اثربخش 

خلاقه بهتری  قدرت  وضعیت  در  را  سازمان  خود  ذهن  ی 

نسبت به رقبا قرار دهد. کارکنان ی که دارای قدرت تفکر  

استراتژ ایجاد  برای  عنصر  این  از  تا  باشند  های  ی راهبردی 

 (.3، 1380مناسب بهره برند )غفاریان و کیانی، 

 تمرین کارآمد، استراتژیست سبک به  شدن  تبدیل برای

 باید این است، و تفکر راهبردی ضروری  در ممارست و

تفکر  شود،   تبدیل روزمره، منظم یبرنامه یک به

  کی  نیسازمان شامل تدو  کیدر    و راهبردی  کیاستراتژ

به اهداف و اهداف آن است.    یابیدست  یبرنامه بلند مدت برا

  ی روندها ،یامر مستلزم در نظر گرفتن چشم انداز رقابت نیا

برا سازمان  ضعف  و  قوت  نقاط  و    ی ریگ  م یتصم  ی بازار، 

 . (2023و همکاران،   7)الزگول  آگاهانه است 

 
77 Alzghoul 

  ابزار از توانمی زمانی ی دیگر،خلاقانه فعالیت هر همانند

 علمی اصول که داشت بیشتر توفیق تفکر راهبردی انتظار

ها ها و نارساییای کاستیدر ذهن داشته و از پاره  را خاصی

ی چند بعدی  نیز آگاهانه پرهیز کرد. تفکر راهبردی پدیده 

 مناسب تفکر آن یدهنده است که از تعامل عوامل تشکیل

راهبردی کارآفرین و تفکر  می وجود به تفکر  آیند. 

بینی آینده« نیست،  بلکه تشخیص به موقع  راهبردی »پیش 

 که است هاییخصوصیات میدان رقابت و دیدن فرصت

تفکر راهبردی، مفهومی  هستند.    غافل آن به نسبت رقبا

جذاب است. اما جذابیت این مفهوم مانع از آن نمی شود  

این در  نباشد.  مبهم  راهبردی  که  تفکر  از عبارت  مراد  که 

موجب   امر  این  و  ندارد  وجود  واحدی  تلقی  چیست، 

ملاحظه قابل  حوزه ای  سردرگمی  مدیریت در  ی 

 (.15و14، 1390استراتژیک شده است )لشکربلوکی، 

به  ریزیبرنامه   عصر  جدید،  دوران  در  آیا   سر   راهبردی 

است؟    شده   سپرده   راهبردی  تفکر  به  آن  نقش  و  رسیده 

  وجود   زمینه   این   برای   هم   مفیدتری   و   ترسازنده   رویکرد

هم    کنار  در   تواند می  راهبردی  ریزی برنامه  و   تفکر :  دارد

می.  باشد  داشته  مکمل  نقش تفکر  آیا  قدرت  بین  توان 

-راهبردی کارکنان  که از نیازهای اساسی امروزی سازمان

کارکنان   بتوان  طریق  این  از  تا  شد،  قایل  ارتباطی  هاست 

واضح   فیتعرشایسته و مورد نیاز سازمان را انتخاب کرد.  

 کیتفکر استراتژ  یسازمان، راهنما  تیچشم انداز و مأمور

تصم همکاران،    8)سینایا   است  یریگ  میو   این  .(2023و 

اساس پژوهش  گیریتصمیم روی پیشین کارهای بر 

 از مفهومی نمودن مدلیپیشنهاد  با کوشدمی استراتژیک،

-یتئور در سازه  این بیشتر انسجام هدف با تفکر راهبردی

سازمان، ایه راهبردی از بیشتر درك به موجود   تفکر 

 در راستای مدیران به نیز اجرایی  نظر  از و نماید کمک

 هاسازمان بیشتر هرچه یتوسعه و تفکر نوع این ارتقای

مینماید.   کمک نشان  اخیر  تحقیقات  که  متاسفانه  دهد 

نتوانسته   و  نداشته  مناسبی  کارآیی  ایران  در  بانکی  سیستم 

8 Sinnaiah 
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است منابع زیادی جذب کند و از طرف دیگر هم نتوانسته  

( کند  خرج  احسن  نحو  به  را  تسهیلات  و    9بیرلیاست 

بانک253،  2004همکاران،   بنابراین،  باید  (.  کشور  های 

های  های بازاریابی خود بتواند گام ها و سیاستدرتغییررویه

نیازهای   و  توقعات  کردن  برآورده  سوی  به  بزرگی 

رغم ها علیمشتریانشان بردارد. در غیراین صورت این بانک

ای که دارند درآینده جایگاه مناسبی در بازار  قدمت و تجربه

و صفاییان،  آینده  )ونوس  داشت  نخواهد  ، 1384ی کشور 

  برای  مدلی ی ارایه حاضر پژوهش  هدف   اساس این  بر (.22

راهبردی  ارزیابی استان   تفکر  صادرات  بانک  کارکنان 

 باشد.آذربایجانشرقی می

 

 مبانی نظري پژوهش  -2

 تفکرراهبردي 

  قابل   های استراتژی  شناسایی  را   راهبردی    تفکر   ،10آبراهام 

  به خلق   که  داندمی  و کاری  کسب  هایمدل  یا  و   اطمینان

برای    جستجو  است  معتقد  او.  شود  منجر  مشتری  برای  ارزش

  عنوان   به  اغلب  که  مناسب،  راهبردی    هایگزینه  یافتن

  واقع   در   گیرد،می  انجام  مدیریت راهبردی   فرآیند   از   بخشی

)آبراهام،    راهبردی  تفکر  عملی  ینتیجه       (.5،  2005است 
راهبردی   زاده،حمیدی   و   ساز  خودورزی،   پیامد  را  تفکر 

-حرکت  یجلوه   که   داندمی  تدبیر  معماری  و  ذهن  کارهای

-می  نمایان  مدیران   دل  و   روح  تعبیرگری  از   پس  آن  آفرینی

درك    است  معتقد  ،11بون(.  6،  1390زاده،  )حمیدی  شود

از    که   است   دوگانه   رویکردی  نیازمند   تفکر راهبردی   مفهوم 

  را   راهبردی  تفکر  قابلیت  دارای  فرد  هایویژگی  سو  یک

فرآیندها   سوی   از  و  کرده   شناسایی   بسترهای   و   دیگر 

  در   او  دهد.  قرار  بررسی  مورد  را  فرد  بر  حاکم  سازمانی

بعدی   بررسی   هدف  با   نیز   را   سومی  سطح   خود  تحقیقات 

گیرد می  نظر  تفکر راهبردی، در  بر  موثر  گروهی  تعاملات

 (.63، 2001)بون، 

 
2.Beerli 

3.Abraham 

انجام مطالعات  اساس  عبارت  بر  تفکرراهبردی  ابعاد  یافته 

 است از: 

 مدیرانرویکرد جهانی 

مردم، شرکت    نیب  یکپارچگیتعامل و    ند یشدن فرآ  یجهان

  ن یملل مختلف است که توسط تجارت ب  یها و دولت ها 

پ  یگذار  هیسرما  ،یالملل فناور  شرفتیو    یم  تی هدا  یدر 

پ و    ی برا  یمهم  یامدهایشود.  جوامع  اقتصادها،  مشاغل، 

 .(1402د)تقیان و همکاران،  فرهنگ ها در سراسر جهان دار

 رویکرد رقابتی مدیران

ها  جاد یا  و   ی گذارهیسرما  با چالش  و  ها  مانند    ییفرصت 

بازارها  یدسترس هز  د، یجد  ی به  و    دی تول  ی ها  نه یکاهش 

برا  شیافزا می مشاغل    یرقابت  پدید  رقابتی  رویکردهای 

میان   این  در  اآید،  رشد    هاارزش  ها،ده ی تبادل  به  منجر 

ایجاد می  استراتژیک رقابتی  سازمان ها شده و فرایندهای 

 (1402کند )بهبودی و همکاران، 

 

 وري مدیرانرویکرد بهره
بهره  اینافزایش  ضمن  کیفیت    وری  افزایش  سبب  که 

تمام قیمت  و  می  ی شده محصول شده  کاهش  را  دهد،  آن 

پرداخت   توان  و  داده  افزایش  نیز  را  سرمایه  بازدهی 

سازد که این  ها را فراهم میدستمزدهای بالا برای شرکت

محسوب   ملی  ثروت  ایجاد  اصلی  عـــــوامل  از  دو  هر 

میمی بنابراین،  بهره شود.  افزایش  که  گفت  وری  توان 

بهترین ابزار برای افزایش بهبود سطح زندگی مردم و ایجاد  

 (.56، 1383نیا، )احدی   ثروت ملی است

 رویکرد تکنولوژیکی مدیران
سرمایهسازمان تکنولوژی  ها  روی  بر  را  سنگینی  گذاری 

دهند تا عدم کارایی را کاهش و تحویل  اطلاعات انجام می

محصولات را تسریع کنند. تسهیم اطلاعات در واحدهای  

از   انتقال  و  بخشیده  بهبود  را  ارتباطات  الگوی  تجاری، 

6.Bonn 
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بازارهای فعلی و ورود به بازارهای جدید را تسهیل نموده  

 (.14، 1387زاده و همکاران، است )ایران

 رویکرد انگیزشی مدیران
 

  ت یریدر مد  زشیانگ  جادیا  یمورداستفاده برا  یکردهایرو

  د یمتفاوت است و سازمان با  پس از برنامه ریزی استراتژی ها 

موارد اساس  ترک   ی بر    ، یانسان  یرو ین  بیهمچون 

سلسله   های دگیچیپ سطوح  سازمانو  ساختار  در    ، یمراتب 

از عوامل    ی اریو بس  یو معنو  ی امکانات مال  ،یبالادست  ن یقوان

انگ  گر،ید برا  یطراح  را   یمناسب  یزشینظام  درك    ی کند. 

سازمان در گام نخست    ت یریمد  انیموضوع، متول  ن یبهتر ا

رو  دیبا س  کردهایانواع    ییآشنا  تیریمد  یزشی انگ  ستم یو 

باشند.   نمایان سازند  داشته  را  انداز درست  بتوانند چشم  تا 

 (1400)کمالی و همکاران، 

 رویکرد سیستمی مدیران
های  هایی هستند که در داخل سیستمها زیر سیستمسازمان

بازارها، صنایع و ملل جای گرفته و   پیچیده مثل  بزرگ و 

کنند. متفکر راهبردی باید درك کند که سازمان فعالیت می

زمینه این  درون  در  چگونه  و    ی او  شده  احاطه  وسیع 

این سیستم متقابل  وابستگی  و  ارتباط  پویایی،  ها  چگونگی 

 (.64، 2001گذارد )بون، روی سازمان او اثر می

 رویکرد نوآوري و خلاقیت مدیران
کارگیری مجدد  های جدید، یا بهی ایده یعنی ارایه خلاقیت 

)ایرانایده  متفات  روشی  با  قبلی  همکاران،  های  و  زاده 

1387 ،26 .) 

 مداري و بازاریابی مدیران رویکرد مشتري
های تجاری، همانا مشتریان آن  محرك اصلی برای سازمان

باشد که به دنبال بهبود عمده در مسیر پیشرفت  سازمان می

بدون   کاری  و  کسب  هیچ  دیگر،  بیان  به  هستند.  خویش 

ادامه  به  قادر  نمیمشتری  بقا  حیاتی  ی  بسیار  بنابراین  باشد. 

ی تجاری، چارچوبی برای درك، تجزیه  است تا هرموسسه

و تحلیل و ارزیابی وضعیت مشتریانش در اختیار داشته باشد  

 (.187، 1384)دیواندری و دلخواه، 

 رویکرد تمرکز بر هدف مدیران

 اهداف   روی  بر  را  خود  منابع  بایستیمی  سازمان  یک  افراد

  دستیابی  تا  بایستیمی  تمرکز  این  .کنند  متمرکز  استراتژیک

 افراد  و  سازمان  انرژی  تمامی  تمرکز  این  .بماند  باقی  هدف  به

کرد )غفاریان و    خواهد   استراتژیک  اهداف   تحقق   متوجه  را

 (. 96 ،1383عمادزاده،

 یافتهتحقیقات انجام يپیشینه -3

خارجییافتهانجام  تحقیقات   ی پیشینه  از  ایگزیده    و   ی 

 : از است عبارت پژوهش  موضوع  مرتبط با داخلی

(، پژوهشی با عنوان »بررسی سوابق و نتایج تفکر  2013مون )

راهبردی« انجام داده است. نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل  

عامل   مدیر  نگرش  که  داد  نشان  تفکر  تجربی  بر  شرکت 

ریسک   به  نسبت  شرکت  مدیریت  تاکید  باعث  راهبردی، 

های میان گروهی در سازمان و پرورش پذیری، ایجاد تیم

می سازمانی  سطح  در  بازاریابی  رسمی مهارت  اما  شود، 

می شرکت  سازمانی  ساختار  مانع  خلاف  سازی  بر  شود. 

های ارائه شده، تفکر راهبردی  تاثیر مثبت بر تمرکز فرضیه

همچنین، تفکر راهبردی،    در ساختار سطح سازمانی دارد.

آوری در سطح سازمانی آشفتگی بازار و پرورش تلاطم فن

رابطه و  دهد  می  نشان  و  را  راهبردی   تفکر  بین  مثبتی  ی 

 .عملکرد بازاریابی وجود دارد

با عنوان »یک 2013نون تامانوپ و همکاران ) (، پژوهشی 

ها  اند. آن راهبردی« انجام داده مدل جدید شایستگی تفکر  

ی الگوی  های جدیدی به تفکر راهبردی و ارائهی بینشارائه

یافته کردند.  درخواست  را  راهبردی  تفکر  های  شایستگی 

می نشان  همه پژوهش  که  تفکر  دهد  بر  موثر  عوامل  ی 

داری دارند.  ی مثبت و معنیراهبردی با تفکر راهبردی رابطه 

برای   چارچوب  یک  راهبردی«  تفکر  »شایستگی  مدل 

ی تفکر راهبردی از رهبران کسب و کار و مدیران  توسعه

-که منجر به استراتژی بهتر و عملکرد کسب و کار بهتر می

 دهد. شود ارائه می

( همکاران  و  »سنجش1392معمایی  عنوان  با  پژوهشی   ،) 

علوم   دانشگاه  ستادی مدیران بین در  استراتژیک تفکر
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اند.  تهران«انجام داده  درمانی بهداشتی خدمات و پزشکی

هدف اصلی تحقیق حاضر، سنجش تطابق تفکر استراتژیک  

مدل   های  مولفه  با  تهران،  پزشکی  علوم  دانشگاه  سازمان 

سیستمی،فرصت تفکر  مفهومی،  تفکر  شامل  که  -گلدمن 

این    یافته.باشدمینگریآینده وهوشمندانهطلبی بیانگر  ها 

مساله است که مدیران دانشگاه درحدخوبی پایبند به تفکر  

استراتژیک هستند. تفکر سیستمی بالاترین کاربرد را در این  

فرصت  زمینه  در  کاربرد  کمترین  و  دارد  طلبی    سازمان 

 .هوشمندانه است

 تفکر سنجش(، پژوهشی با عنوان » 1392امینی و همکاران )

 گلدمن طریق مدل  از ستادی ارشد  مدیران  بین در سیستمی

هدف اصلی    اند.تهران« انجام داده  پزشکی علوم  دانشگاه  در

ستادی   ارشد  مدیران  پایبندی  میزان  تعیین  تحقیق،  این 

سیستمی   تفکر  به  نسبت  تهران  پزشکی  علوم  دانشگاه 

می گلدمن  فردریک  مدل  یباشدبراساس  بدست  افته .  های 

تفکر سیستمی در میان   آمده مشخص کرد وضعیت عامل 

 .اکثریت مدیران ستادی دانشگاه در حد مطلوب قرار دارد

دانشگاه  ستادی  ارشد  مدیران  تحقیق مشخص شد  این  در 

علوم پزشکی تهران درحد مطلوب به تفکر سیستمی پای بند  

هستند. ارتقاء بیشتر و تقویت این نوع تفکر در بین مدیران  

ستادی دانشگاه بویژه در ارتباط با دیدگاه کل نگر و چند  

 .شودپایانی پیشنهاد می

 پژوهش  نظري چارچوب -4

تفکر راهبردی از ابعادی   (1نمودار )  مطابق  پژوهش  این  در

سپاری برون  رویکرد  جهانی، رقابتی،  رویکردهای  همچون

خصوصی بهره و  ،   وری،سازی،  -دانش  تکنولوژیکی 

خلاقیت،    و   نوآوری   شهودی،  سیستمی،  محوری، انگیزشی، 

   زمان و تمرکز بر هدف بازاریابی، تفکر در    مداری و مشتری

توان به  تشکیل شده است و برای ارزیابی تفکر راهبردی می

بررسی این ابعاد پرداخت. مدل فوق برگرفته از مدل ارایه  

و   محمدپور  امیر  توسط  شده  انجام  پژوهش  در  شده 

 باشد. ( می2014همکاران )
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 هاي پژوهشفرضیه -

-ی کلی پژوهش حاضر عبارت است از: »مدل ارایهفرضیه

مدیران   راهبردی  تفکر  ارزیابی  برای  مناسب  مدلی  شده، 

می مطالعه  فرضیه مورد  نیز  باشد«.  پژوهش  اختصاصی  های 

 عبارت است از: 

بر  1 مطالعه  مورد  مدیران  راهبردی  تفکر  میزان  اساس  . 

 جنسیت آنان متفاوت است. 

اساس  2 بر  مطالعه  مورد  مدیران  راهبردی  تفکر  میزان   .

 وضعیت تاهل آنان متفاوت است. 

سابقه 3 بین  تفکر  .  میزان  با  مطالعه  مورد  مدیران  کاری  ی 

 راهبردی آنان همبستگی وجود دارد.

. میزان تفکر راهبردی مدیران مورد مطالعه بر اساس میزان  4

 تحصیلات آنان متفاوت است. 

. میزان تفکر راهبردی مدیران مورد مطالعه بر اساس میزان  5

 سمت آنان متفاوت است. 

. بین سن مدیران مورد مطالعه با میزان تفکر راهبردی آنان  6

 همبستگی وجود دارد. 

. میزان تفکر راهبردی مدیران مورد مطالعه بر اساس میزان  7

 ی آنان متفاوت است.متوسط مجموع درآمد ماهیانه

. میزان تفکر راهبردی مدیران مورد مطالعه بر اساس میزان  8

 محل سکونت آنان متفاوت است. 

. بین میزان تفکر راهبردی با میزان رویکرد جهانی مدیران  9

 مورد مطالعه همبستگی وجود دارد.

. بین میزان تفکر راهبردی با میزان رویکرد رقابتی مدیران  10

 مورد مطالعه همبستگی وجود دارد.

سپاری  . بین میزان تفکر راهبردی با میزان رویکرد برون11

خصوصی وجود  و  همبستگی  مطالعه  مورد  مدیران  سازی 

 دارد.

بهره 12 رویکرد  میزان  با  راهبردی  تفکر  میزان  بین  وری  . 

 مدیران مورد مطالعه همبستگی وجود دارد. 

. بین میزان تفکر راهبردی با میزان رویکرد تکنولوژیکی 13

 مدیران مورد مطالعه همبستگی وجود دارد. 

محوری  . بین میزان تفکر راهبردی با میزان رویکرد دانش14

 مدیران مورد مطالعه همبستگی وجود دارد. 

انگیزشی  15 رویکرد  میزان  با  راهبردی  تفکر  میزان  بین   .

 مدیران مورد مطالعه همبستگی وجود دارد. 

سیستمی 16 رویکرد  میزان  با  راهبردی  تفکر  میزان  بین   .

 مدیران مورد مطالعه همبستگی وجود دارد. 

شهودی  17 رویکرد  میزان  با  راهبردی  تفکر  میزان  بین   .

 مدیران مورد مطالعه همبستگی وجود دارد. 

و  18 نوآوری  میزان رویکرد  با  راهبردی  تفکر  میزان  بین   .

 خلاقیت مدیران مورد مطالعه همبستگی وجود دارد. 

مداری  . بین میزان تفکر راهبردی با میزان رویکرد مشتری19

 و بازاریابی مدیران مورد مطالعه همبستگی وجود دارد.

در 20 تفکر  رویکرد  میزان  با  راهبردی  تفکر  میزان  بین    .

 زمان مدیران مورد مطالعه همبستگی وجود دارد. 

بر  21 تمرکز  رویکرد  میزان  با  راهبردی  تفکر  میزان  بین   .

 هدف مدیران مورد مطالعه همبستگی وجود دارد. 

مورد  22 مدیران  راهبردی  تفکر  میزان  بر  موثر  عوامل   .

رویکرد  رقابتی،  رویکرد  جهانی،  رویکرد  شامل  مطالعه 

وری، رویکرد سازی، رویکرد بهره سپاری و خصوصیبرون

دانش رویکرد  انگیزشی،  تکنولوژیکی،  رویکرد  محوری، 

و   نوآوری  رویکرد  شهودی،  رویکرد  سیستمی،  رویکرد 

مداری و بازاریابی، رویکرد تفکر ریخلاقیت، رویکرد مشت

 باشد. در زمان و رویکرد تمرکز بر هدف آنان می

 شناسی پژوهش روش -6

نوع،    نظر  از  و  پیمایشی  روش،  نظر  از  پژوهش حاضر

ی آماری جامعه    .است  کاربردی  هدف، حیث  از  و  تحلیلی

  عملیاتی شعب بانکپژوهش حاضر، مدیران ارشد، میانی و  

گیری  باشد. روش نمونهشرقی میصادرات استان آذربایجان 

باشد. بدین منظور از  ای میای چندمرحلهبه صورت خوشه

آذربایجان   21مجموع   استان  آن  30شرقی،  شهر  ها  درصد 

یعنی هفت شهر به طور تصادفی انتخاب شده و شعب بانک  

خواهد گرفت.    صادرات در آن هفت شهر مورد مطالعه قرار
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به شهرهای   این شعب شامل شعب بانک صادرات مربوط 

باشد. بر این  تبریز، اهر، مراغه، جلفا، مرند، بناب و شبستر می

اساس تعداد حجم نمونه برای مدیران به صورت تصادفی و  

گروه  جمعیتاز  تعداد  های  به  ترتیب  به  مختلف  شناختی 

  این   اطلاعات   گردآوری  نفر انتخاب شده است. برای   200

 شده است.  استفاده   میدانی  و   ایکتابخانه  روش  از  پژوهش

  ی نامهپرسش  پژوهش،   این   در  اطلاعات  گردآوری   ابزار

 مقیاس   از  نامهپرسش  طراحی  در.  باشدمی  ساختهمحقق

بهگزینهپنج  لیکرت است.  شده  استفاده    تامین   منظور  ای 

  نظران صاحب و استادان نظرات نامه،پرسش  سوالات   روایی

  ی کننده سنجش  بتواند   نامهپرسش  سوالات   تا   شده است  اخذ

  به   نامهپرسش  روایی   منظور  بدین .  باشد  پژوهش   موضوع 

است  مورد   محتوایی  صورت گرفته  قرار    پایایی .  تایید 

  مورد  کرونباخ   آلفای  آزمون   از  استفاده   با  نامهپرسش

  صورت   به  پایایی،  آوردنبه دست  برای .  گرفت  قرار  ارزیابی

  ی جامعه  از  تصادفی  صورت  به   نفر  30  تعداد   پیش آزمون

  نهایت   در  .گرفت  قرار  آزمون   مورد  و  شده   انتخاب  آماری

  توسط   پژوهش  هاینامهپرسش  تمامی  تکمیل  از  پس

  آلفای   پایایی  ضریب  دوباره   آماری،  ینمونه  اعضای

 .گرفت قرار ارزیابی مورد های متغیرهاسازه  برای کرونباخ

 
 ها( . ضرایب آلفاي کرونباخ براي آزمون پایایی متغیرها )سازه1جدول 

 ضریب آلفا  انحراف معیار واریانس میانگین تعداد متغیر 

 881/0 20642/9 758/84 6738/1 39 تفکر راهبردی 

 808/0 31201/1 721/1 3350/12 3 رویکرد جهانی

 988/0 54620/1 391/2 4650/12 3 رویکرد رقابتی 

 982/0 87712/1 524/3 9050/12 3 سازی سپاری و خصوصیبرون رویکرد 

 968/0 55139/1 407/2 0150/13 3 وری رویکرد بهره

 979/0 61891/1 621/2 9150/12 3 رویکرد تکنولوژیکی 

 963/0 63271/1 666/2 2600/13 3 محوری رویکرد دانش

 963/0 80741/1 267/3 1400/13 3 انگیزشی رویکرد 

 821/0 31382/1 726/1 5500/12 3 رویکرد سیستمی 

 969/0 58637/1 517/2 1050/13 3 رویکرد شهودی

 960/0 53145/1 345/2 0800/13 3 رویکرد نوآوری و خلاقیت

 931/0 70337/1 901/2 5550/12 3 مداری و بازاریابی رویکرد مشتری

 985/0 50676/1 270/2 3950/13 3 تفکر در زمان رویکرد 

 933/0 43046/1 046/2 6550/12 3 رویکرد تمرکز بر هدف

7

 ها و بحثیافته -

داده  تجزیه و تحلیل  منظور  از روش به  اطلاعات  و  های  ها 

آماری توصیفی و استنباطی استفاده و برای توصیف آماری  

های مرکزی و پراکندگی متغیرها، توزیع فراوانی و شاخص

هم شد.  فرضیه محاسبه  استنباطی  آزمون  برای  از  چنین  ها 

  رگرسیون خطیو    12پیرسون  ، تحلیل واریانس هایآزمون

به گام به روش    13چندگانه  انجام    14گام  برای  استفاده شد. 

 
1.Pearson 

2.Linear Multiple Regresion 

بسته از  به تجزیه و تحلیل اطلاعات  های  محاسبات مربوط 

 .استفاده شد 15اس اسپیاسافزاری نرم

 آمار توصیفی -7-1

برای توزیع فراوانی جنسیت مشتریان مورد مطالعه، بر اساس  

 9/51شود که  تجزیه و تحلیل های بدست آمده ملاحظه می

-درصد زن می  1/48درصد از مشتریان مورد مطالعه مرد و  

اشند. به منظور توزیع فراوانی وضعیت تاهل مشتریان مورد  ب

3.Step by Step 

4.SPSS   
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درصد از مشتریان مورد    2/53شود که  مطالعه، ملاحظه می

و   مجرد  می  8/46مطالعه،  متاهل   ، آنان  به  درصد  باشند. 

منظور توزیع فراوانی میزان تحصیلات مشتریان مورد مطالعه  

می تحصیلات  ملاحظه  سطح  که  از    6/22شود  درصد 

از دیپلم،   درصد دیپلم،    3/20مشتریان مورد مطالعه، کمتر 

درصد    1/17درصد لیسانس،    19.0دیپلم،  درصد فوق1/16

باشد. به منظور  درصد دکتری و بالاتر می  9/4لیسانس و  فوق

شود  توزیع فراوانی شغل مشتریان مورد مطالعه، ملاحظه می

درصد از مشتریان مورد مطالعه، دانشگاهی/    1/17که شغل

شغل   مطالعه،   19.0فرهنگی،  مورد  مشتریان  از  درصد 

مهن شغل  پزشک/  مورد    1/15دس،  مشتریان  از  درصد 

درصد از مشتریان مورد    9/16مطالعه، کارمند/ کارگر، شغل  

از مشتریان مورد مطالعه،    1/15مطالعه، آزاد، شغل   درصد 

درصد از مشتریان مورد    9/16آموز و شغل  دانشجو/ دانش 

بیکار میمطالعه، خانه متوسط  دار/  فراوانی  منظور  به  باشد. 

درآم ماهیانهمجموع  ملاحظه د  مطالعه،  مورد  مشتریان  ی 

درصد از   4/16ی  شود که متوسط مجموع درآمد ماهیانه می

از   کمتر   ، تومان،    400مشتریان  از    9/22هزار  درصد 

بین   تومان،    700تا    400مشتریان،  از   6/21هزار  درصد 

بین   تا    700مشتریان،  از    7/17میلیون،    1هزار  درصد 

درصد از مشتریان، بین   2/13میلیون،  5/1تا  1مشتریان، بین 

میلیون   5/2درصد از مشتریان، بین  3/8میلیون و  5/2تا  5/1

ی اضافی مشتریان باشد. به منظور فراوانی شعبهو بالاتر می

درصد از مشتریان    9/51شود که  مورد مطالعه، ملاحظه می

شعبه دارای  مطالعه  و  مورد  اضافی  فاقد    1/48ی  درصد 

 باشند. فی میی اضاشعبه

کمی هم متغیرهای  پراکندگی  توزیع  منظور  به  چنین 

( جدول  اطلاعات  اساس  بر  می2پژوهش،  ملاحظه  شود  ( 

با انحراف    6/35های سن مشتریان مورد مطالعه برابر  میانگین

برابر  78/13معیار   برند  هویت  معیار   75/114،  انحراف  با 

برابر46/15 برند  ارتباطی  قابلیت  انحراف    52/20،  با 

برابر  93/3معیار برند  معناداری  قابلیت  انحراف     53/20،  با 

برابر  66/4معیار برند  قابلیت محبوبیت  انحراف    84/16،    با 

برابر    70/3معیار   برند  تعمیم  و  توسعه  قابلیت  با   41/13، 

معیار   برند    61/3انحراف  نوآوری  و  انطباق  قابلیت   ،

معیار   54/19برابر انحراف  تصویرسازی   4/ 47با  قابلیت   ،

برابرذهن برند  مثبت  معیار   90/23ی  انحراف  ،   77/4با 

برابر مشتریان  معیار   62/75وفاداری  انحراف  به     12/ 80با 

 دست آمده است. 

 

 پژوهش . توزیع پراکندگی متغیرهاي کمی 2جدول 

  تعداد 

 میانگین

 

انحراف  

 استاندارد 

 

 چولگی

 

در   خطا  انحراف 

 چولگی

 

 کشیدگی

 

 حداقل

 

  حداکثر
 اعتبار 

 00/54 00/26 -  795/0 172/0 488/0 52348/7 2350/37 200 سن مدیران

 00/29 00/1 - 268/1 172/0 300/0 53121/8 3200/12 200 ی خدمت مدیرانسابقه

 66/89 59/52 668/8 172/0 -  411/2 76342/4 3491/81 200 راهبردی مدیران تفکر 

 00/100 00/45 049/6 172/0 -  953/1 00561/8 9250/80 200 رویکرد جهانی مدیران

 00/100 00/45 211/4 172/0 -  450/1 74826/8 2750/83 200 رویکرد رقابتی مدیران 

برون خصوصیرویکرد  و  سازی  سپاری 

 مدیران

200 9688/82 82609/9 635/2  - 172/0 913/14 50/12 00/100 

 00/100 75/18 438/12 172/0 -  604/2 04176/1 3750/83 200 وری مدیران رویکرد بهره

 00/100 00/25 540/7 172/0 - 111/2 14166/1 1250/83 200 رویکرد تکنولوژیکی مدیران 

 83/95 33/33 894/14 172/0 -  022/3 28306/8 3333/83 200 محوری مدیران رویکرد دانش

 00/100 00/35 398/10 172/0 - 135/2 41418/8 4250/85 200 رویکرد انگیزشی مدیران 

 00/100 00/50 124/3 172/0 - 144/1 89280/8 6562/82 200 رویکرد سیستمی مدیران 
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 00/100 25/31 572/9 172/0 - 169/2 32629/8 0625/83 200 رویکرد شهودی مدیران 

 00/100 75/43 059/3 172/0 - 387/1 88584/9 2812/83 200 رویکرد نوآوری مدیران 

مشتری بازاریابی  رویکرد  و  مداری 

 مدیران

200 0250/83 25487/9 990/1 - 172/0 285/6 00/35 00/100 

 00/100 00/25 271/9 172/0 - 018/2 93721/8 2250/83 200 رویکرد تفکر در زمان مدیران 

 00/100 00/50 550/1 172/0 - 772/0 09922/9 7188/83 200 رویکرد تمرکز بر هدف مدیران 
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 هاي استنباطی آزمون -2-

 

-جایی که جنسیت در مقیاس اسمی دو حالته و نمره از آن

ای سنجیده شده  های تفکر راهبردی به صورت کمی فاصله

( مستقل استفاده  T-testتست ) است، بنابراین از آزمون تی

شود که متوسط  شده است و بر اساس اطلاعات ملاحظه می

با انحراف    7921/81ی تفکر راهبردی مدیران زن برابر  نمره 

با انحراف   2616/81و مدیران مرد برابر 01179/4استاندارد 

به دست آمده است که با توجه به برابر   90425/4استاندارد 

 584/0(، مقدار  Leven)    ها طبق آزمون لون بودن واریانس 

t=    560/0و  P=  می تفکر  نتیجه  میزان  اختلاف  شود 

معنی جنسیت  اساس  بر  مدیران  زیرا  راهبردی  نیست،  دار 

معنی از  سطح  تفکر    05/0داری  بنابراین  است.  بیشتر 

-راهبردی مدیران بر اساس جنسیت آنان به صورت معنی

شود که متوسط  اوت نیست. همچنین ملاحظه میداری متف

برابر  نمره  مجرد  مدیران  راهبردی  تفکر  با    9148/80ی 

 5098/81و مدیران متاهل برابر    4/ 95109انحراف استاندارد  

استاندارد   انحراف  با    69937/4با  که  است  آمده  به دست 

(،  Levenها طبق آزمون لون )توجه به برابر بودن واریانس 

می  =P  0/ 434و    =t  -784/0مقدار   اختلاف  نتیجه  شود 

معنی جنسیت  اساس  بر  مدیران  راهبردی  تفکر  دار  میزان 

بنابراین    05/0داری از  نیست، زیرا سطح معنی بیشتر است. 

به   آنان  تاهل  وضعیت  اساس  بر  مدیران  راهبردی  تفکر 

 داری متفاوت نیست.صورت معنی

و  از آن به صورت کمی  مدیران  راهبردی  تفکر  جایی که 

سطح تحصیلات به صورت کیفی چند حالته سنجیده شده  

است، بنابراین از آزمون تحلیل واریانس استفاده شده است.  

ی تفکر راهبردی مدیران  شود که متوسط نمره ملاحظه می

با انحراف استاندارد    7112/80تر برابر  در سطح دیپلم و پایین

فوق47288/3 برابر  ،  استاندارد     81/ 5481دیپلم  انحراف  با 

برابر  43636/5 لیسانس  استاندارد    3688/81،  انحراف  با 

با انحراف    1782/81، فوق لیسانس و بالاتر برابر    82984/4

چنین طبق معیار     به دست آمده است. هم  12774/4استاندارد  

073/0 = F975/0و= Pا تفاوت  شود که  اختلاف ینتیجه می

  مدیران   یلات تحص   یزانماساس  های تفکر راهبردی بر  نمره 

 0/ 05داری از دار نیست؛ زیرا سطح معنیمعنیمورد مطالعه 

شود «، مشاهده می4-23چنین طبق نمودار » تر است. همبیش

مقایسه نمره در  متوسط  زوجی  از  ی  راهبردی  تفکر  ی 

های مختلف میزان تحصیلات مدیران، سطح  دیدگاه سطح

پایین  و  با سایر سطحدیپلم  مقایسه  میانگین  تر در  دارای  ها 

ها باشد. سطح فوق دیپلم در مقایسه با سایر سطحکمتری می

باشد. سطح لیسانس در مقایسه با  دارای میانگین بالاتری می

ر  تر و در مقایسه با سایسطح فوق دیپلم دارای میانگین پایین

باشد. سطح فوق لیسانس  یها دارای میانگین بالاتری مسطح

تر دارای میانگین بالاتر و  دیپلم و پایین  در مقایسه با سطح

باشد.  ها دارای میانگین کمتری میدر مقایسه با سایر سطح

نمره  متوسط  برابر  همچنین  مدیران عالی  راهبردی  تفکر  ی 

، مدیران میانی برابر  06317/6با انحراف استاندارد    82/ 1736

، مدیران عملیاتی 46409/4راف استاندارد  با انح  81/ 3763

به دست آمده    67026/4با انحراف استاندارد    8805/80برابر  

هم معیار  است.  طبق  نتیجه  P =503/0و    F = 690/0چنین 

های تفکر راهبردی بر  شود که  اختلاف یا تفاوت نمره می

دار نیست؛ زیرا سطح  معنیمورد مطالعه    مدیران   اساس سمت
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-32چنین طبق نمودار » تر است. هم بیش  05/0داری از  معنی

می4 مشاهده  مقایسه «،  در  نمره شود  متوسط  زوجی  ی  ی 

های مختلف سمت مدیران، تفکر راهبردی از دیدگاه سطح

ها دارای میانگین  سطح مدیران عالی در مقایسه با سایر سطح

می سطح  بالاتری  با  مقایسه  در  میانی  مدیران  سطح  باشد. 

پایین  میانگین  دارای  با سطح  مدیران عالی  مقایسه  و در  تر 

بالا میانگین  دارای  عملیاتی  میمدیران  سطح  تری  باشد. 

مقایس در  عملیاتی  سایرسطحمدیران  با  میانگین  ه  دارای  ها 

 باشد.کمتری می

شود که ضریب  ( ملاحظه می3بر اساس اطلاعات جدول )

سوال پیرسون  قابلیتهمبستگی  برند،  های  ارتباطی  های 

و   توسعه  برند،  محبوبیت  برند،  برند، معناداری    تعمیم 

برند، مثبت  ذهنی  برند،    تصویرسازی  نوآوری  و  انطباق 

-در سطح معنی  مورد مطالعههویت برند با وفاداری مشتریان  

از   تر  پایین  سطح    05/0داری  چون  است.  آمده  دست  به 

از  معنی قابلیت  0/ 05داری  بین  نتیجه  در  است  های  کمتر 

ارتباطی برند، معناداری برند، محبوبیت برند، توسعه و تعمیم 

انطباق و نوآوری برند،    تصویرسازی ذهنی مثبت برند،   برند،

-ی معنیرابطه  مورد مطالعههویت برند با وفاداری مشتریان  

 دار و مستقیم وجود دارد. 

 ي پژوهش هاي مستقل با متغیر وابستههمبستگی بین متغیر . آزمون3جدول 

 تایید/ رد فرضیه تعداد Sig . R آزمون متغیرها ردیف 

 رد فرضیه 200 057/0 424/0 همبستگی پیرسون  سن مدیران  - تفکرراهبردی 1

 تایید فرضیه 200 428/0 000/0 همبستگی پیرسون  تفکر راهبردی مدیران  –رویکرد جهانی  2

 تایید فرضیه 200 428/0 000/0 یرسون پ  یهمبستگ تفکر راهبردی مدیران   –رویکرد رقابتی  3

 تایید فرضیه 200 477/0 000/0 یرسون پ  یهمبستگ تفکر راهبردی مدیران  –سازی سپاری و خصوصیرویکرد برون 4

 تایید فرضیه 200 581/0 000/0 یرسون پ  یهمبستگ تفکر راهبردی مدیران  –وری  رویکرد بهره 5

 تایید فرضیه 200 630/0 000/0 یرسون پ  یهمبستگ تفکر راهبردی مدیران   –ی کیتکنولوژرویکرد  6

 تایید فرضیه 200 638/0 000/0 یرسون پ  یهمبستگ تفکر راهبردی مدیران –محوری  دانشرویکرد  7

 تایید فرضیه 200 589/0 000/0 همبستگی پیرسون  تفکر راهبردی مدیران  –ی  زشیانگ  رویکرد  8

 تایید فرضیه 200 540/0 000/0 همبستگی پیرسون  تفکر راهبردی مدیران  – ی ستمیسرویکرد  9

 تایید فرضیه 200 620/0 000/0 همبستگی پیرسون  تفکر راهبردی مدیران   –ی شهودرویکرد  10

 تایید فرضیه 200 585/0 000/0 همبستگی پیرسون  تفکر راهبردی مدیران   – تیو خلاق ی نوآوررویکرد  11

 تایید فرضیه 200 634/0 000/0 همبستگی پیرسون  تفکر راهبردی مدیران   –ی ابیو بازار مدارییمشتررویکرد  12

 تایید فرضیه 200 603/0 000/0 همبستگی پیرسون  تفکر راهبردی مدیران –  تفکر در زمانرویکرد  13

 تایید فرضیه 200 416/0 000/0 همبستگی پیرسون  تفکر راهبردی مدیران  –رویکرد تمرکز بر هدف  14
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 ( یونگزارش رگرسهاي استنباطی )آزمون -3-

-به صورت کمی فاصله  رانیمد  یتفکر راهبرداز آن جا که  

ای سنجیده  های مستقل نیز به صورت کمی فاصلهای و متغیر

گانه به  شده است؛ بنابراین از آزمون رگرسیون خطی چند

-گام استفاده شده است. از بین مجموع متغیرروش گام به  

-محوری، مشتریهای دانشرویکردکننده،  بینیهای پیش

وری، نوآوری و خلاقیت، جهانی،  مداری و بازاریابی، بهره 

تفکر در زمان، انگیزشی، تمرکز بر هدف، رقابتی، شهودی،  

سیستمی   و  مانده تکنولوژیکی  باقی  مدل  همدر  چنین  اند. 

  R=975/0ی رگرسیون برابر با  ضریب همبستگی چندگانه

برابر   آن  تبیین  ضریب  تبیین    𝑹𝟐=951/0و  ضریب  و 

به دست آمده است.  𝑹−𝟐 =948/0 ی آن برابر  شده تصحیح

ی آزمون رگرسیون که  شده در ضمن تحلیل واریانس انجام 

به دست آمده  =P  000/0 و   =F  462/302مقدار آن برابر

باشد. ملاحظه  رگرسیون خطی میشود که  است و نتیجه می
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و ضریب     402/6شود که ضریب رگرسیون ثابت برابر  می

B  مداری و  ، مشتری084/0محوری برابر  های دانشرویکرد

برابر بهره   082/0بازاریابی  برابر،  و    0/ 080وری  نوآوری   ،

برابر   برابر064/0خلاقیت  تفکر در زمان    090/0، جهانی   ،

برابر  071/0برابر انگیزشی  هدف    088/0،  بر  تمرکز   ،

برابر  063/0برابر رقابتی  برابر  078/0،  شهودی   ،089/0   ،

برابر برابر  063/0تکنولوژیکی  سیستمی  باشد.  می  048/0و 

متغیر حذفهم برونچنین  از مدل، رویکرد  و  شده  سپاری 

میخصوصی معادلهسازی  بنابراین  رگرسیونی  باشد؛  ی 

 باشد. « می1ی » مطابق رابطه 

 «:1ی » رابطه

خلاقیت(   090/0)جهانی( و  -بهره +)  064/0+)نوآوری 

)دانش082/0مداری(  مشتری  +)080/0(  ریو محوری(  + 

 تفکر راهبردی در بانک صادرات  =402/6+ 084/0

 +)063/0تکنولوژیکی(  +)048/0)سیستمی(

بر   +)0/ 078رقابتی(  +)089/0شهودی( تمرکز 

در    +)088/0انگیزشی(  +)063/0هدف( تفکر 

 + 0/ 071زمان(

 ( نتایج پژوهش و پیشنهادات 8

بصورت  1 آنان  جنسیت  اساس  بر  مدیران  راهبردی  .تفکر 

 0/ 05داری از  داری متفاوت نیست. چون سطح معنیمعنی

تفکر   بر  جنسیت  که  معناست  بدین  این  و   است  بیشتر 

 راهبردی مدیران تاثیری ندارد.

آنان  2 تاهل  وضعیت  اساس  بر  مدیران  راهبردی  تفکر   .

معنی متاهل  بصورت  یا  مجرد  یعنی  نیست.  متفاوت  داری 

 بودن تاثیری در تفکر راهبردی مدیران مورد مطالعه ندارد. 

دهد بین سابقه ی کاری و تفکر راهبردی  . نتایج نشان می3

رابطه معنیمدیران  مفهوم  ی  بدین  این  ندارد.  وجود  داری 

است که سابقه کاری مدیران بر تفکر راهبردی آنان تاثیر  

 گذارد.نمی

. تفکر راهبردی مدیران بر اساس تحصیلات آنان بصورت  4

های  داری متفاوت نیست. یعنی اختلاف یا تفاوت نمره معنی

بر   راهبردی  تحصیلاتتفکر  مطالعه    مدیران  اساس  مورد 

تر است  بیش  05/0داری از دار نیست؛ زیرا سطح معنیمعنی

و این بدین معناست که تحصیلات بر تفکر راهبردی مدیران  

 تاثیری ندارد. 

بصورت  5 آنان  سمت  اساس  بر  مدیران  راهبردی  تفکر   .

های  داری متفاوت نیست. یعنی اختلاف یا تفاوت نمره معنی

دار معنیمورد مطالعه    مدیران  اساس سمت تفکر راهبردی بر  

معنی زیرا سطح  از  نیست؛  این  بیش  05/0داری  و  است  تر 

تاثیری   بر تفکر راهبردی مدیران  بدین معناست که سمت 

 ندارد. 

می6 نشان  نتایج  مدیران  .  راهبردی  تفکر  و  سن  بین  دهد 

داری وجود ندارد. این بدین مفهوم است که  ی معنیرابطه

 گذارد. سن مدیران بر تفکر راهبردی آنان تاثیر نمی

. تفکر راهبردی مدیران بر اساس متوسط مجموع درآمد  7

ی   تفاوت  ماهیانه  یا  اختلاف  یعنی  نیست.  متفاوت  آنان 

بر  نمره  راهبردی  تفکر  درآمد  های  متوسط مجموع  اساس 

مدیرانماهیانه مطالعه    ی  زیرا سطح معنیمورد  نیست؛  دار 

تر است. و این بدین مفهوم است  بیش  05/0داری از  معنی

راهبردی   تفکر  تاثیری در  مدیران مورد مطالعه  که درآمد 

 ها ندارد. آن

آنان  8 سکونت  محل  اساس  بر  مدیران  راهبردی  تفکر   .

است. نمره   متفاوت  تفاوت  یا  اختلاف  تفکر  یعنی  های 

بر   سکونتراهبردی  محل  مطالعه    مدیران   اساس  مورد 

تر است.  کم  05/0داری از  دار است؛ زیرا سطح معنیمعنی

مورد   مدیران  سکونت  محل  که  است  مفهوم  بدین  این  و 

 گذارد.ها تاثیر میمطالعه در تفکر راهبردی آن 

. بین میزان تفکر راهبردی با میزان رویکرد جهانی مدیران  9

 داری وجود دارد.ی مستقیم و معنیدر بانک صادرات رابطه 

یافته اساس  میبر  ملاحظه  پژوهش  ضریب  ی  که  شود 

سوال پیرسون  رویکرد همبستگی  و  راهبردی  تفکر  های 

-با سطح معنی  r= 428/0جهانی مدیران مورد مطالعه برابر  

-به دست آمده است. چون سطح معنی  P =000/0اری  د

تر است در نتیجه بین تفکر راهبردی  کوچک  05/0اری از  د

رابطه  دارد.  ی معنیو رویکرد جهانی  و مستقیم وجود  دار 
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پژوهش احدی نتایج  )های  بون  1387طجری  انگرید   ،)

رحمان2005)  ،)( کفچه  و  و  1387سرشت  حسینی   ،)

( احراری1391همکاران   ،)( و 1391نوری  معمایی   ،)

تفکر  بین رویکرد جهانی با    دهد نشان می (1392همکاران )

مدیران   همراهبردی  رابطه  گرایینوعی  معنیو    داری ی 

و به این ترتیب با نتایج پژوهش اینجانب در یک    وجود دارد

 گیرد. راستا قرار می

میزان رویکرد رقابتی مدیران  . بین میزان تفکر راهبردی با  10

 داری وجود دارد.ی مستقیم و معنیدر بانک صادرات رابطه 

یافته اساس  میبر  ملاحظه  پژوهش  که  ی  ضریب  شود 

سوال پیرسون  رویکرد همبستگی  و  راهبردی  تفکر  های 

-با سطح معنی  r= 428/0رقابتی مدیران مورد مطالعه برابر  

-به دست آمده است. چون سطح معنی  P =000/0اری  د

تر است در نتیجه بین تفکر راهبردی  کوچک  05/0اری از  د

رابطه رقابتی  رویکرد  معنیو  دارد.ی  وجود  مستقیم  و    دار 

پژوهش )نتایج  لیدکا  همکاران    مکینزی (،1998های  و 

-نشان می(،  1387(، پورحسینی )2010(، جعفری )2009)

-عی همنوتفکر راهبردی مدیران  با    رقابتی هد بین رویکرد  د

و به این ترتیب با    وجود دارد  داریی معنیو رابطه  گرایی

چنین گیرد. همراستا قرار مینتایج پژوهش اینجانب در یک  

دهد که  نشان می  (،1392غفاری و همکاران )  نتایج پژوهش 

تصمیم در  رقابتی  هوشمندی  های  بانک   راهبردیهای  بین 

خصوصی و دولتی تفاوت معناداری وجود دارد. همچنین،  

های خصوصی، از نظر  ها حاکی از آن است که بانکیافته

هوشمندی رقابتی و توجه به مبانی تفکر راهبردی، نسبت به  

 .بانک دولتی در جایگاه بهتری قرار دارند

. بین میزان تفکر راهبردی با میزان رویکرد برون سپاری  11

رابطه صادرات  بانک  در  مدیران  سازی  خصوصی  ی  و 

ی پژوهش  بر اساس یافته  داری وجود دارد.مستقیم و معنی

می که  ملاحظه  سوالشود  پیرسون  همبستگی  های  ضریب 

تفکر راهبردی و رویکرد برون سپاری و خصوصی سازی  

برابر   مطالعه  مورد  معنی  r=477/0مدیران  سطح  داری  با 

000/0 = P  داری از  به دست آمده است. چون سطح معنی

و  کوچک  05/0 راهبردی  تفکر  بین  نتیجه  در  است  تر 

ی مستقیم و  رویکرد برون سپاری و خصوصی سازی رابطه

دارد.  معنی وجود  پژوهشداری  همکاران    نتایج  و  حسینی 

-سپاری و خصوصیبرندهد بین رویکرد  نشان می  (،1391)

ی  و رابطه   گرایینوعی همتفکر راهبردی مدیران  با    ازیس

دارد  داریمعنی ای  وجود  به  پژوهش  و  نتایج  با  ترتیب  ن 

 گیرد.راستا قرار میاینجانب در یک 

بهره 12 رویکرد  میزان  با  راهبردی  تفکر  میزان  بین  وری  . 

رابطه  صادرات  بانک  در  معنیمدیران  و  مستقیم  داری  ی 

شود که  ی پژوهش ملاحظه میبر اساس یافته  وجود دارد. 

سوال  پیرسون  همبستگی  و  ضریب  راهبردی  تفکر  های 

برابر   مطالعه  مورد  مدیران  وری  بهره  با    r=581/0رویکرد 

به دست آمده است. چون سطح    P=000/0داری  سطح معنی

از  معنی تفکر  کوچک  0/ 05داری  بین  نتیجه  در  است  تر 

رابطه بهره وری  و مستقیم  ی معنیراهبردی و رویکرد  دار 

دارد.   پژوهشوجود  احدینتایج  )های  و  1387طجری   ،)

( یزدانی  و  می(،  1390پورصادق  رویکرد  نشان  بین  دهد 

-و رابطه  گرایینوعی همدی مدیران  تفکر راهبربا    وریبهره 

و به این ترتیب با نتایج پژوهش    وجود دارد  داریی معنی

 گیرد.راستا قرار میاینجانب در یک 

. بین میزان تفکر راهبردی با میزان رویکرد تکنولوژیکی 13

رابطه  صادرات  بانک  در  معنیمدیران  و  مستقیم  داری  ی 

شود که  ی پژوهش ملاحظه میبر اساس یافته  وجود دارد. 

سوال  پیرسون  همبستگی  و  ضریب  راهبردی  تفکر  های 

با   r= 630/0رویکرد تکنولوژیکی مدیران مورد مطالعه برابر  

معنی چون    P = 000/0داری  سطح  است.  آمده  دست  به 

معنی از  سطح  بین  کوچک  05/0داری  نتیجه  در  است  تر 

دار و  ی معنیتفکر راهبردی و رویکرد تکنولوژیکی رابطه

نشان  (،  2003) اوشانسای  ینتایج پژوهشمستقیم وجود دارد.  

تفکر راهبردی مدیران  با    تکنولوژیکیدهد بین رویکرد  می

و به این    وجود دارد   داریی معنیو رابطه  یگراینوعی هم

 گیرد. راستا قرار میترتیب با نتایج پژوهش اینجانب در یک  
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دانش  14 رویکرد  میزان  با  راهبردی  تفکر  میزان  بین   .

-ی مستقیم و معنیمحوری مدیران در بانک صادرات رابطه

شود  ی پژوهش ملاحظه میبر اساس یافته  داری وجود دارد. 

پیرسون سوالکه   های تفکر راهبردی و  ضریب همبستگی 

 r=638/0رویکرد دانش محوری مدیران مورد مطالعه برابر  

به دست آمده است. چون    P =000/0داری  با سطح معنی

معنی از  سطح  بین  کوچک  05/0داری  نتیجه  در  است  تر 

دار و  ی معنیمحوری رابطهتفکر راهبردی و رویکرد دانش

نشان  (،  2010ی دالی زند )نتایج پژوهش مستقیم وجود دارد.

تفکر راهبردی مدیران  با    محوری دانشدهد بین رویکرد  می

و به این    وجود دارد   داریی معنیو رابطه  یگراینوعی هم

 گیرد. راستا قرار میترتیب با نتایج پژوهش اینجانب در یک  

انگیزشی  15 رویکرد  میزان  با  راهبردی  تفکر  میزان  بین   .

رابطه  صادرات  بانک  در  معنیمدیران  و  مستقیم  داری  ی 

شود که  ی پژوهش ملاحظه میبر اساس یافته  وجود دارد. 

سوال  پیرسون  همبستگی  و  ضریب  راهبردی  تفکر  های 

برابر   مطالعه  مورد  مدیران  انگیزشی  با    r=589/0رویکرد 

به دست آمده است. چون سطح    P=000/0داری  سطح معنی

از  معنی تفکر  کوچک  0/ 05داری  بین  نتیجه  در  است  تر 

رابطه انگیزشی  رویکرد  و  معنیراهبردی  مستقیم  ی  و  دار 

 وجود دارد. 

سیستمی 16 رویکرد  میزان  با  راهبردی  تفکر  میزان  بین   .

رابطه  صادرات  بانک  در  معنیمدیران  و  مستقیم  داری  ی 

شود که  ی پژوهش ملاحظه میبر اساس یافته  وجود دارد. 

سوال  پیرسون  همبستگی  و  ضریب  راهبردی  تفکر  های 

برابر   مطالعه  مورد  مدیران  سیستمی  با    r=540/0رویکرد 

به دست آمده است. چون سطح    P=000/0داری  سطح معنی

از  معنی تفکر  کوچک  0/ 05داری  بین  نتیجه  در  است  تر 

رابطه سیستمی  رویکرد  و  معنیراهبردی  مستقیم  ی  و  دار 

(، انگرید بون  1998های لیدکا )نتایج پژوهش  وجود دارد.

آلیو  (،  2005) فرزین2006)رابرت  )آبده (،  (، 2009گاه 

(، غفاریان و  2010پور و همکاران )(، قربان2010جعفری )

)علی رحمان1381احمدی   ،)( کفچه  و  (،  1387سرشت 

(، حسینی  1389(، ناظمی و همکاران )1387طجری )احدی

( همکاران  علوی1391و  و  پورصادق   ،)( (،  1391وفا 

(، و امینی  1392یی و همکاران )(، معما1391نوری )احراری

با    سیستمیدهد بین رویکرد  نشان می(،  1392و همکاران )

مدیران   راهبردی  همتفکر  رابطه  گرایینوعی  معنیو  -ی 

و به این ترتیب با نتایج پژوهش اینجانب    وجود دارد   داری

 گیرد. راستا قرار میدر یک 

شهودی  17 رویکرد  میزان  با  راهبردی  تفکر  میزان  بین   .

رابطه  صادرات  بانک  در  معنیمدیران  و  مستقیم  داری  ی 

دارد. سوال  وجود  پیرسون  همبستگی  تفکر  ضریب  های 

برابر   مطالعه  مورد  مدیران  شهودی  رویکرد  و  راهبردی 

620/0 =r  معنی سطح  آمده    P =000/0داری  با  دست  به 

تر است در  کوچک  05/0داری از  است. چون سطح معنی

-ی معنینتیجه بین تفکر راهبردی و رویکرد شهودی رابطه

های مانو با همکاری  نتایج پژوهش  دار و مستقیم وجود دارد.

(، نون تامانوپ و  2008(، آمیتاپ و ساهایی ) 2004اریون )

( )2013همکاران  بشیربنائم  می(،  1390(،  بین  نشان  دهد 

  گرایینوعی همراهبردی مدیران  تفکر  با    شهودی رویکرد  

رابطه معنیو  دارد   داریی  نتایج    وجود  با  ترتیب  این  به  و 

 گیرد. راستا قرار میپژوهش اینجانب در یک 

و  18 نوآوری  میزان رویکرد  با  راهبردی  تفکر  میزان  بین   .

-ی مستقیم و معنیخلاقیت مدیران در بانک صادرات رابطه

شود  ی پژوهش ملاحظه میبر اساس یافته  داری وجود دارد. 

های تفکر راهبردی و  پیرسون سوالضریب همبستگی  که  

برابر   مطالعه  مورد  مدیران  خلاقیت  و  نوآوری  رویکرد 

585/0 =r  معنی سطح  آمده    P =000/0داری  با  دست  به 

تر است در  کوچک  05/0داری از  است. چون سطح معنی

خلاقیت   و  نوآوری  رویکرد  و  راهبردی  تفکر  بین  نتیجه 

رابطه معنیمدیران  دارد.  ی  وجود  مستقیم  و  نتایج  دار 

)پژوهش بون  انگرید  ساهایی  2005های  و  آمیتاپ   ،)

(،  2010پور و همکاران )(، قربان2010)  دالی زند(،  2008)

)  منوریان همکاران  همکاران  2011و  و  تامانوپ  نون   ،)

رحمان2013)  ،)( کفچه  و  احدی1387سرشت  طجری  (، 
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وفا  (، پورصادق و علوی 1390(، پورصادق و یزدانی )1387)

(1391( بشیربنائم  و  می(،  1390(،  رویکرد  نشان  بین  دهد 

نوآوری و  مدیران  با    خلاقیت  راهبردی  همتفکر  -نوعی 

و به این ترتیب با    وجود دارد  داریی معنیو رابطه  گرایی

 گیرد. راستا قرار مینتایج پژوهش اینجانب در یک 

مشتری  19 رویکرد  میزان  با  راهبردی  تفکر  میزان  بین   .

رابطه صادرات  بانک  در  مدیران  بازاریابی  و  ی  مداری 

ی پژوهش  بر اساس یافته  داری وجود دارد.مستقیم و معنی

می که  ملاحظه  سوالشود  پیرسون  همبستگی  های  ضریب 

تفکر راهبردی و رویکرد مشتری مداری و بازاریابی مدیران  

 P =000/0داری  با سطح معنی  r=0/ 634مورد مطالعه برابر  

معنی سطح  چون  است.  آمده  دست  از  به   05/0داری 

رویکرد  کوچک و  راهبردی  تفکر  بین  نتیجه  در  است  تر 

دار و مستقیم وجود  ی معنیمشتری مداری و بازاریابی رابطه

 دارد.

. بین میزان تفکر راهبردی با میزان رویکرد تفکر در زمان  20

رابطه  صادرات  بانک  در  معنیمدیران  و  مستقیم  داری  ی 

شود که  ی پژوهش ملاحظه میبر اساس یافته  وجود دارد. 

سوال  پیرسون  همبستگی  و  ضریب  راهبردی  تفکر  های 

 r= 603/0رویکرد تفکر در زمان مدیران مورد مطالعه برابر  

به دست آمده است. چون    P =000/0داری  با سطح معنی

معنی از  سطح  بین  کوچک  05/0داری  نتیجه  در  است  تر 

دار و  ی معنیتفکر راهبردی و رویکرد تفکر در زمان رابطه

دارد.   وجود  پژوهشمستقیم  )نتایج  لیدکا  (،  1998های 

انگلیست  و  (،  2009)  همکاران و گلدمن(،  2006)  آکور 

همکاقربان و  )پور  علی2010ران  و  غفاریان  احمدی  (، 

احدی1381)  ،)( همکاران  1387طجری  و  منوریان   ،)

تفکر  دهد بین رویکرد  نشان می(،  1391(، و بهتویی )1391)

ی  و رابطه  گرایینوعی همتفکر راهبردی مدیران  با    در زمان

دارد  داریمعنی پژوهش    وجود  نتایج  با  ترتیب  این  به  و 

 گیرد.راستا قرار میاینجانب در یک 

بر  21 تمرکز  رویکرد  میزان  با  راهبردی  تفکر  میزان  بین   .

-ی مستقیم و معنیهدف مدیران در بانک صادرات رابطه

شود  ی پژوهش ملاحظه میبر اساس یافته  داری وجود دارد. 

پیرسون سوالکه   های تفکر راهبردی و  ضریب همبستگی 

 r=416/0رویکرد تمرکز بر هدف مدیران مورد مطالعه برابر  

به دست آمده است. چون    P =000/0داری  با سطح معنی

معنی از  سطح  بین  کوچک  05/0داری  نتیجه  در  است  تر 

دار  ی معنیتفکر راهبردی و رویکرد تمرکز بر هدف رابطه 

دارد. وجود  مستقیم  پژوهش  و  )نتایج  لیدکا  (،  1998های 

)قربان همکاران  و  علی2010پور  و  غفاریان  احمدی  (، 

تفکر  با    تمرکز بر هدفدهد بین رویکرد  مینشان  (،   1381)

مدیران   همراهبردی  رابطه  گرایینوعی  معنیو    داری ی 

و به این ترتیب با نتایج پژوهش اینجانب در یک    وجود دارد

 گیرد. راستا قرار می

گانه به روش گام  چنین آزمون رگرسیون خطی چند. هم22

-بینیهای پیشدهد که از بین مجموع متغیربه گام نشان می

مداری و بازاریابی،  محوری، مشتریکننده، متغیرهای دانش

زمان،  بهره  در  تفکر  جهانی،  خلاقیت،  و  نوآوری  وری، 

انگیزشی، تمرکز بر هدف، رقابتی، شهودی، تکنولوژیکی  

است. مانده  باقی  مدل  در  سیستمی  بین  هم و  از  چنین 

باقی دانشمتغیرهای  متغیرهای  مدل رگرسیون،  در  -مانده 

بهره مداری و  محوری، مشتری نوآوری و  بازاریابی،  وری، 

بر  تمرکز  انگیزشی،  زمان،  در  تفکر  جهانی،  خلاقیت، 

هدف، رقابتی، شهودی، تکنولوژیکی و سیستمی، به ترتیب  

بانک صادرات   بر تفکر راهبردی مدیران  تاثیر را  بیشترین 

 اند. داشته 

 

 منابع 

 منابع فارسی 

)احراری اسماعیل،  » 1391نوری؛  تفکر  (،  سنجش 

استراتژیک در فدراسیون فوتبال ایران برمبنای مدل تکمیلی  

دانشگاه پیام نور  ی  هپایان نام«،  صنعتی امریکا    دانشکده  

 . مدیریت و حسابداری یدانشکده  –استان تهران 

http://ganj.irandoc.ac.ir/articles/571276
http://ganj.irandoc.ac.ir/articles/571276
http://ganj.irandoc.ac.ir/articles/571276
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 های تفکرتبیین مولفه (، » 1387احدی طجری، محمدعلی؛ )

سازمان در  آن  بررسی  و  استراتژیک  های سازمانی 

کارشناسی ارشد دانشگاه تهران،   ینامهپایان        «،  دولتی

 ی مدیریت. پردیس قم، دانشکده 

)احدی  ناصرالدین؛  »راه 1383نیا،  افزایش  (،  کارهای 

 .56. ص157ی ی تدبیر، شماره وری«، ماهنامهبهره 

علی »برنامه 1385)  اکبر؛اسلام،  تهران(،  بازاریابی«،  :  ریزی 

 های بازرگانی.ی مطالعات پژوهشانتشارات موسسه

( محسن  ورزشکار،  و  سیدمحمد  بررسی 1384اعرابی،   ،)

مشتریان،  وفاداری  تقویت  و  حفظ  بر  موثر  عوامل 

 -28، صص 46ی مطالعات مدیریت، شماره  فصلنامه

1. 

زهرا؛   امیران،  تورج؛  محبوبی،  احمدرضا  حیدر؛  امیران، 

تفکر  1390) مبانی  و  مفاهیم  اصول،  با  »آشنایی    ،)

 .8-30انتشارات تهران، امیران، ص   استراتژیک«، 

( علیرضا؛  تئوری1389امیرکبیری،  اصول مدیریت،  (،  ها و 

 .153انتشارات نگاه دانش، ص 

محمد حسین، امینی؛  درگاهی؛  لطفعلی،  بختیاری،  تقی، 

حق محمد،  جانبزرگی؛  هاجر،  معمایی؛  اوژن،  -کریمی؛ 

 شناساری؛

)الهام  ،1392 «  مدیران بین در سیستمی تفکر سنجش(، 

مدل از ستادی ارشد   علوم دانشگاه  در گلدمن طریق 

 دانشگاه  پیراپزشکی دانشکده  یمجله ،تهران« پزشکی

 .3یشماره  ،7یدوره ،  سلامت پیاورد ن،  تهرا پزشکی علوم

حسین؛  ایران عماری،  عیسی؛  صباحی،  سلیمان؛  زاده، 

فروزش، 1387) انتشارات  استراتژیک«،  »تفکر   ،)

 . 9 -118 صص

)ایچی کن؛  استراتژیک،  1371اومی،  یک  تفکرات   ،)

 . 29عسکریان حقیقی، داوود؛ سازمان مدیریت، ص 

جایگاه خلاقیت و شهود در تفکر  (، » 1390بشیربنائم؛ یاسر، )

،  38ی  شماره  ،8ی  ی انسانی پلیس، دوره «، توسعهراهبردی

 . 29-49صص 

( مژگان،  » 1391بهتویی؛  تفکر  (،  های  شاخص  ارزیابی 

استراتژیک در دانش آموزان مقطع پیش دانشگاهی مدارس  

و   غیر   باندهولد  هانس  مدل  براساس  ایی  زنجیره  دولتی 

لیندگرین همراه ارائه راهکارهای بهبود آموزش و  ماتس 

استراتژیک تفکر  نامه«،  پرورش  نور  ی  پایان  پیام  دانشگاه 

 . دانشکده مدیریت و حسابداری -استان تهران 

شدن بر   یجهان ری،تاث1402حامد، ،یو کوول  ییحی ،یبهبود 

سرما ا  یشهر   ی ها  یگذار  هیجذب  منطقه  )نمونه    یو 

تبریمورد کلانشهر    ی فرصتها  یالملل  نیب  ش ی(،همازی: 

 زیز،تبریتبر یگذار هیسرما

)  .پورایرج رضایت  1377رضا،  بر  موثر  عوامل  »بررسی   ،)

بخشی مشتریان بانک به منظور بهبود و بالندگی سازمان«،  

مشهد،  نامه  پایان فردوسی  دانشگاه  ارشد،  کارشناسی  ی 

 . 4و  1دانشکده علوم اداری و اقتصاد. ص  

-یابی تفکر و برنامهریشه(، » 1387پورحسینی، سیدجواد؛ )

استراتژیکر تدبیر، شماره «، ماهنامهیزی  ، صص  194ی  ی 

25- 39 . 

-بررسی قابلیت(، » 1391وفا؛ سید، )پورصادق؛ ناصر، علوی 

جهاد  ه تحقق  در  عالی  مدیران  راهبردی  تفکر   ای 

ی  ی مطالعات دفاعی استراتژیک، دوره نامه«، فصلاقتصادی

 . 6، ص48ی ، شماره 4

 قابلیت »تأثیر  (،1390؛ بهرنگ، )یزدانی ،؛ ناصرپورصادق

 های  موفقیت شرکت بر  ارشد مدیران استراتژیک  تفکر

 یشماره راهبردی،   مدیریت مطالعات  متوسط«، و کوچک

7   ،159- 143. 

تق  ان،یتق و  ز  ی ابوالفضل  مقدم،  حج  نبیزاده  زاده،    یو 

مکار  رضوانه بخش  ان،یو  و  صالح    ،یمحمد 

اهداف   یو آموزش: بررس  تی هو ت،ی،تابع1402ن،یرحسیام

جهان  یعموم عصر  در    ن ی ب  شیهما  نیشدن،اول  یمدارس 

و آموزش و پرورش    یعلوم اجتماع  ،یجامعه شناس  یالملل

 .نده،بوشهریبه آ ینگاه کردیبا رو

 ؛رحمانی،  بابک  ؛اردکانیبهجتی ،سیدیعقوب  ؛حسینی

)سحر  ،1391 « تفکر  یارائه(،  سنجش  برای     مدلی 

http://ganj.irandoc.ac.ir/articles/584038
http://ganj.irandoc.ac.ir/articles/584038
http://ganj.irandoc.ac.ir/articles/584038
http://ganj.irandoc.ac.ir/articles/584038
http://ganj.irandoc.ac.ir/articles/584038
http://fa.journals.sid.ir/SearchPaper.aspx?writer=74245
http://fa.journals.sid.ir/SearchPaper.aspx?writer=160837
http://fa.journals.sid.ir/SearchPaper.aspx?writer=160838
http://fa.journals.sid.ir/SearchPaper.aspx?writer=160838
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سرامیک   و  کاشی  صنعت  مدیران  با ایران  استراتژیک 

ساختاری معادلات  سازی  مدل  پژوهشرویکرد  ی  نامه  «، 

 .13 -36، صص 7ی ، شماره 4ی مدیریت اجرایی، دوره 

، »رویکرد سیستمی برای  (1379)زاده، محمدرضا؛  حمیدی

      تدبیر، شماره  یماهنامه  :کننده«، تهرانتحلیل رفتار مصرف

 ، بهمن.110

نوشهری )خرسندی  حامد،  » 1391؛  تفکر (،  سنجش 

استراتژیک بر اساس الگوی نوآوری استراتژی گری هامل  

دانشگاه پیام  ی  پایان نامه«،  نیرو موتور شیراز    در شرکت  

 .دانشکده مدیریت و حسابداری -نور استان تهران 

جلیل؛   دلخواه،  علی؛  وارایه1384دیواندری،  »تدوین  ی  ، 

مندی مشتریان درصنعت  مدلی برای سنجش رضایت

اندازه    داریبانک مندی مشتریان  رضایتگیری  و 

پژوهشنامه آن«،  براساس  ملت  بازرگانی:  بانک  ی 

 . 187. ص37ی شماره 

-، نظریه1385دراکر، پیتر؛ قدمی، محسن؛ نیازمند، مسعود؛  

 .39ص  ای نوین سازمان و مدیریت، انتشارات پیام فردا.ه

سید الوانی،  استیفن؛  داناییرابینز،  حسن؛  مهدی؛  فرد، 

صفار1388) انتشارات  سازمان«،  »تئوری  ص    -(،  اشراقی. 

59 . 

)رحمان پرویز؛  کفچه،  حسین؛  »مدلی 1387سرشت،   .)

،    28ی  سازمانی برای تفکر راهبردی«، پیام مدیریت ، شماره 

 . 49-80صص 

استراتژیک سیستم1389الله؛  رهنورد، فرج »مدیریت  های  ، 

 .230ص  اطلاعاتی«، انتشارات نی.

 و مدیریت(،  1389) محمد، علی ها،ابراهیم، قلی زارعی،

 . 2ص .پیام، تهران نشر استراتژیک، ریزیبرنامه

)زارعی حسن؛  سازمانی  1388متین،  رفتار  »مدیریت   ،)

 . 58-282پیشرفته«، انتشارات تهران، آگاه، صص 

( سهیل؛  برنامه1386سرمدسعیدی،  و  مدیریت   « ریزی  (، 

 .173استراتژیک در عمل«، انتشارات تهران، هیات، ص 

وری و تجزیه وتحلیل آن در  بهره (، » 1383، )طاهری، شهنام

و    9. ص  . تهران : نشر هستان ، چاپ هشتم«هاسازمان

31-  30. 

(، »رویکردهای  1381رضا؛ )احمدی، علیغفاریان، وفا؛ علی

 . 105-117. 130ی ی تدبیر، شماره نوین استراتژی«، ماهنامه

»معانی نوظهور در  (،  1383غفاریان، وفا؛ عمادزاده، مرتضی؛ )

مفهوم استراتژی«، انتشارات سازمان مدیریت صنعتی، 

 . 95-125صص 

( غلامرضا؛  کیانی،  وفا؛  »استراتژی1380غفاریان،  های  (، 

 . 3اثربخش«، انتشارات افرا، ص 

عمرانی شیما،  افضلی؛  محسن،  نظری؛  رحمان،  فر؛  غفاری؛ 

( » 1392میثم،  برساخته(،  رقابتی،  نوین  هوشمندی  ای 

توسعه )مطالعه     در  استراتژیک  موردی: تفکر    ی 

استان    یمقایسه دولتی  و  خصوصی  های  بانک 

مجلهمازندران( مدیریت«،  سال  ی  سازمانی،  فرهنگ 

 .29ی یازدهم، شماره 

الهام.   » 1391کریمی،  تفکر  ارایه  ،  ارزیابی  برای  مدلی  ی 

شهید   نفت  پالایش  شرکت  مدیران  استراتژیک 

تهران نامه «،تندگویان  ارشد، پایان  کارشناسی  ی 

 ی عالی آموزش الغدیر تبریز. موسسه

پایان تفکر راهبردی،  برای  تبیین مدلی  ی  نامهکفچه، پرویز؛ 

دانشکده  بهشتی،  شهید  دانشگاه  ارشد  ی  کارشناسی 

 . 34. ص 1387مدیریت، 

رحیم سیدعلی،  افخمیکوشازاده؛  فریبرز،  روحانی؛ نیا؛ 

  اثر اعتماد به مدیران بر تفکر راهبردی  (، » 1391حسین، )

راه  از  سازمانی  عملکرد  بهبود  در  ها  آن  نقش  و  سازمانی 

عالی آموزش  بستر  در  سازمانی  «،  تعهد 

ی  دوره  ،نو در مدیریت آموزشی                    رهیافتی 

  .157 -181، صص 12، پیاپی 4ی ، شماره 3

رسول،  ،یکمال زاده،  حسن  برادران  و   ر ی،تاث1400رعنا 

  ، بر رقابت در بازار محصول و رفتار شرکت رانیمد  ییتوانا

، شماره: 4دوره:    ت،یریو مد   یفصلنامه چشم انداز حسابدار

50 . 

http://ganj.irandoc.ac.ir/articles/570117
http://ganj.irandoc.ac.ir/articles/570117
http://ganj.irandoc.ac.ir/articles/570117
http://fa.journals.sid.ir/JournalList.aspx?ID=4246
http://fa.journals.sid.ir/JournalList.aspx?ID=4246
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استراتژیک، ، فرامین و فنون تفکر  1390لشکربلوکی، مجتبی؛  

 . 14-173ی علمی فرهنگی(، صصانتشارات نص )موسسه

طراحی مدل عناصر  (،  1387؛ )آناهیتا  ،خزاعی  ؛اصغر،  مشبکی

استراتژیک در سازمان ایرانیتفکر  مدیریت  ی   نشریه،  های 

 .105، ص 1ی بازرگانی، شماره 

تقی، درگاهی؛ حسین، مشایخ؛  معمایی؛ هاجر، امینی؛ محمد

)محمد محمد،  جانبزرگی؛  (، 1392رضا، 

 بین در استراتژیک تفکر                         »سنجش

 بهداشتی خدمات و علوم پزشکی دانشگاه  ستادی مدیران

،  16جلد  ی مدیریت سلامت،  نامه   تهران«، فصل درمانی

 .73 -84 ، صص53ی شماره 

(، 1391نژاد؛ مینا، )منوریان؛ عباس، آقازاده؛ هاشم، شهامت

تهران«، »  شهرداری  مدیران  در  راهبردی  تفکر  سنجش 

دوره  مدیریت   -146، صص  12ی  ، شماره 4ی  بازرگانی، 

129 . 

حسن؛    ،یانیو جعر  د؛یمرتضوی، سع  ن؛ یالدشمس   ،یناظم

چشم1389) عملکرد،  و  راهبردی  تفکر  ارتباط  انداز  (، 

 .35ی  شماره  ،یبازرگان تیریمد

در   استراتژی  »شناخت  ری:  ایروینگ؛  باب،  نورتون؛ 

ترجمه و  ی  مدیریت«،  کیفیت  انتشارات  اسدیان،  مهنوش 

 .68ص  .1380مدیریت، تهران، چاپ اول، 

( میترا،  داور، صفائیان؛  »بازاریابی خدمات  1384ونوس؛   ،)
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