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 اطلاعات  فناوری حاکمیت مطلوب  قابلیت بر تاثیرگذار  عوامل تحلیل و تجزیه

 یفائزه محمدظاهر

 آزاد واحد صفا دشت  دانشگاه ، شرفته یپ یاطلاعات یها  ستمیس شیگرا، اطلاعات یفناور ت یریمد رشته، ارشد  یکارشناس

Faezehmzh05@gmail.com 

 چکیده

مدیران فناوری  پژوهش حاضر با هدف تجزیه و تحلیل عوامل تاثیرگذار بر قابلیت مطلوب حاکمیت فناوری اطلاعات می باشد.  

نفر به روش تصادفی    80دهد.  کارشناسان فناوری اطلاعات در شرکت های فعال در زمینه فناوری اطلاعات تشکیل می  اطلاعات،

روایی آن با استفاده از روایی محتوا و  باشد که   آوری اطلاعات نیز پرسشنامه میابزار جمع  ساده به عنوان نمونه انتخاب شدند. 

افـزار  ها از نـرم تحلیل داده   و   برای تجزیه .  بررسی قرار گرفت و تائید شد  استفاده از ضریب آلفای کرونباخ مورد   پایـایی نیـز بـا

SPSS  توسعه و پیاده سازی، خدمت  ،  برنامه ریزی و سازماندهیکه بین  نتایج پژوهش حاکی از آن است  .  استه استفاده شد

در  .  ارتباط مثبت و معناداری وجود دارد  قابلیت مطلوب حاکمیت فناوری اطلاعاتبا  نیز نظارت و ارزیابی  و  رسانی و پشتیبانی  

قابلیت مطلوب حاکمیت فناوری  ترین تأثیر را در  درصد بیش  30بـا    برنامه ریزی و سازماندهیهای یادشـده، شـاخص  بین شاخص

های مدیران را  ضروری است به وجود ضعف و قصور در برنامه ریزی و سازماندهی توجه شده و قابلیترو دارد، ازاین اطلاعات

 در این زمینه ارتقا داد. 

 حاکمیت فناوری اطلاعات، سازماندهی فناوری، فناوری اطلاعات کلیدواژه ها:
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 مقدمه  

امروزه فناوری اطلاعات یك عامل تسهیل کننده اصلی در  

های فناوری  هاست. هزینه  های کسب وکار سازمان فعالیت

درصد از    ۵۵کند که تقریبا  اطلاعات این مدل را تایید می 

سرمایه های سازمان های امروزی مبتنی بر فناوری اطلاعات  

از این رو به کارگیری    (.2020و همکاران،    1)الغامدی   است

منظور   به  و  است  سازمانی  مزیت  یك  اطلاعات،  فناوری 

سازمان موفقیت،  در   کسب  موثر  گونه  به  است  لازم    ها 

ها و تهدیدهای مربوط به آن، مدیریت    استفاده از فرصت

ضرورتاً مسئولان    (.1402)صدری خواه و همکاران،    شوند

که   کنند  درك  است  لازم  سازمان  یك  سیاستگذاران  و 

ضوابط   در  پذیریش  مسئولیت  و  پاسخگویی  امروزه 

حاکمیت سازمانی به داخل حوزه فناوری اطلاعات راه یافته  

های حاکمیت سازمانی در نهایت شامل تمام    فعالیت   .است

فناوری   تلاش استفاده  کنترل  و  هدایت  برای  موثر  های 

.  (2022و همکاران،    2)رینر  اطلاعات در یك سازمان است

هایی شامل برنامه ریزی استراتژیك فناوری   این چنین تلاش

هدف از  حمایت  منظور  به  کار،    اطلاعات  و  کسب  های 

ساختارهای مدیریتی مورد   ها، رویه ها و   شکل دهی سیاست

،  3)طلب و فلاییه   نیاز برای دستیابی به اینگونه اهداف است 

 
1 AlGhamdi 

2 Rainer 
3 Talab & Flayyih 

مدیران اجرایی و سیاستگذاران سازمان، باید بدانند  (.2023

بسیار ضروری   این زمینه  تأییدیه ها و حمایت شان در  که 

راهبردهای    .است لازم،  کارگیری  به  برای  آنها  چه  اگر 

فناوری اطلاعات را تنظیم می کنند، اما لازم است نظارت  

)جعفریجو   جدی بر ضمانت اجرایی کارها نیز داشته باشند 

جوشی  فناوریهایی    (.2021،  4و  که  داشت  توجه  باید  البته 

های اختصاصی پتانسیلی بزرگی  مانند اینترنت و سایر شبکه 

، قابلیت اعتماد به اطلاعات  در تهدید حریم اختصاصی افراد

امور دارند لذا ضروری است  .  و جوابگویی و یکپارچگی 

،  ۵لای )  که کاربرد فناوری اطلاعات به شدت مدیریت شود

فناوری  .(2017 -ابزارها و چارچوب  ،اطلاعات  حاکمیت 

کند که پشتیبانی فناوری اطلاعات از اهداف  ایی ارائه میه

 نماید و همچنین کارایی سرمایهو کار را تضمین می  کسـب

حداکثر را  اطلاعات  فنـاوری  در  این .  سازدمی  گـذاری 

است که  حاکمیت شرکتی هایزیرمجموعهحوزه یکی از  

اطلاعات بر سازمانی ،فناوری    مدیریت  و عملکرد 

  (. 2019، 6نای و سینگ-)آکو نظارت دارد ریسك

نحوه  و  تعریف  به  سازمان  در  اطلاعات  فناوری  حاکمیت 

سازمان   در  اطلاعات  فناوری  با  مرتبط  های  فعالیت  انجام 

اطلاعات در سازمان  فناوری  به هدایت  بلکه  پردازد،  نمی 

4 Jafarijoo & Joshi 
5 Lai 

6 Ako-Nai & Singh 

https://parsmodir.com/db/theory/corporate-governance.php
https://parsmodir.com/db/mis/infotech.php
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حاکمیت فناوری  (.2022و همکاران،    7)اوتز   اشاره می کند

اول ساختارهای  اطلاعات شامل دو بخش می بخش  شود، 

است  تصمیم می  گیری  مشخص  حق  که  کسی  چه  کند 

برنامه  تصمیم در  فناوری گیری  مختلـف  کاربردی    های 

های تصمیم را در اختیار دارد  اطلاعات و چه کسی ورودی

مکانیسم دوم  بخش  اجرایو  نقش    های  که  است  تصمیم 

وکار   مانند مدیران ارشد، مدیران کسب)های مختلف  گروه 

شدن تصمیمات    را در اجرایی  ( فناوری اطلاعات  و مدیران 

این  پاسخگویی  اطلاعات و چگونگی  ها در  گروه   فناوری 

. (2017و همکاران،    8)ویدنهافت  کندنقشهایشان تعیین می

است    هـاسازمان اطلاعات  ممکن  فناوری  حاکمیت  با 

اطلاعات،   نامناسب  کیفیت  علت  به  ناکارآمد،  و  غیرمؤثر 

های فناوری  عملیاتی بسیار زیاد و شکست پروژه   هایهزینه

دهند )نوش ناب    اطلاعات موقعیت رقابتی خـود را از دست

 (.  1401و همکاران، 

سال چارچوبدر  اخیر،  هدف  های  با  گوناگونی  های 

ها منتشر شده تعریف، ارزیابی و بهبود کنترل داخلی سازمان

چارچوب این  کارهای  است.  در  مدیران  به  همچنین  ها 

اطلاعات   فناوری  کارآیی  و  عملکرد  نظارت  و  برآورد 

 
7 Oates 

8 Wiedenhoft 
9 Sofyani 

10 Planning & Organizing 
11 Development & Implementation 

می همکاران،    9)سفیانی   کنندکمك  این  (2020و  ابعاد   .

 : چارچوب عبارتند از

 10دهیریزی و سازمانبرنامه •

 11سازیتوسعه و پیاده  •

 12خدمت رسانی و پشتیبانی •

 13ارزیابینظارت و   •

استراتژیبرنامه شامل  حوزه  این  سازماندهی:  و  و  ریزی  ها 

کند تا به این مطلب  می  باشد که بیشتر سعیهایی میتاکتیك

توان فناوری اطلاعات را در راستای  بپردازد که چطور می

ای جامع  منظور باید برنامه کار گرفت. به این   وکار به کسب

نقش  افراد  ها و فعالیت تهیه شود و  به  اهداف  با  ها متناسب 

 (.2016و همکاران،  14)الریمی اختصاص یابد 

ها،  سازی: برای واقعیت بخشیدن به استراتژی اکتساب و پیاده 

راه  پیاده حلباید  و  توسعه  انتخاب،  مناسب  سازی های 

سیستم یکپارچگی  باید  همچنین  مرحله  این  و  شود.در  ها 

افزارهای جدید مورد  ها و نرمحلراه افزارهای قدیمی با  نرم

 (. 2019و همکاران،   1۵)سیباندا  تجزیه و تحلیل قرار گیرد

12 Service & Support 
13 Monitoring & Evaluation 

14 Alreemy 
15 Sibanda 
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تحویل و پشتیبانی: این حوزه شامل آموزش نیروی انسانی،  

هایی است که روزانه جهت  ها و کلیه فعالیت نصب سیستم

سیستم  از  انجام  نگهداری  مشکلات  و  خطاها  رفع  و  ها 

 (.2021، 16)کاستلانوس پذیردمی

ها در حوزه فناوری اطلاعات  نظارت و بازرسی: کلیه سیستم 

ای دارند تا بتوان از صحت  نیاز به ارزیابی و مرورهای دوره 

دهنده  کارکرد آنها اطمینان حاصل نمود. این حوزه پوشش 

سیستم ممیزی  جهت  که  است  فرآیندهایی  های  کلیه 

زیرساخت و  میاطلاعاتی  صورت  سازمان  در   پذیردها 

 (.2019و همکاران،  17رومرو -)پاتون

حاکمیت شرکتی  ( در پژوهش خود به بررسی  1402زینالی )

اطلاعات فناوری  بر حاکمیت  هدف  پرداخته است.    مبتنی 

با   شرکتی  حاکمیت  ادبیات  بررسی  مروری،  تحقیق  این 

جهت   مدلی  ارایه  و  اطلاعات  فناوری  حاکمیت  رویکرد 

استقرار حاکمیت فناوری اطلاعات در صنعت انتقال برق به  

باشد.   عنوان یکی از عوامل موثر بر حاکمیت شرکتی می 

بررسی پیشینه پژوهش های انجام شده و مطالعه موردی در  

انت باعث شده  صنعت  نظارت  به  نیاز  داد که  نشان  برق  قال 

است که حاکمیت فناوری اطلاعات در کدها و شیوه های  

گزارشگری   ایجاد  با  تا  شود  گنجانده  شرکتی  حاکمیت 

 
16 Castellanos 

بهنگام و شفافیت اطلاعاتی باعث تقویت حاکمیت شرکتی 

گردد و زمینه را برای ورود سرمایه گذاران به این صنعت  

 . فراهم نماید

های  نقش مکانیسم( طی پژوهشی  1402سیرت و همکاران )

استراتژیك   نوآوری  و  اطلاعات  فناوری  در  را  حاکمیت 

بررسی قرار دادند.    سازمانی  چابکی های  تحلیل داده مورد 

بر   اطلاعات  فناوری  منابع  کفایت  که  داد  نشان  پژوهش 

مثبت  مکانیسم تأثیر  اطلاعات  فناوری  حاکمیت  های 

که   بود  آن  از  حاکی  نتایج  همچنین  دارد.  معناداری 

نوآوری  مکانیسم بر  اطلاعات  فناوری  حاکمیت  های 

استراتژیك و چابکی سازمانی تأثیر مثبت معناداری دارد. از  

ا نوآوری  چابکیطرفی،  بر  نیز  تأثیر   ستراتژیك  سازمانی 

مکانیسم طریق  از  اطلاعات  فناوری  همچنین،  های  دارد. 

فناوری اطلاعات و نوآوری استراتژیك به افزایش چابکی 

به دست آمده، بهبود    .شودسازمان منجر می نتایج  بر طبق 

جهت  تواند در  های فناوری اطلاعات و نوآوری میمکانیسم

افزایش ظرفیت نوآوری استراتژیك به سازمان کمك نماید 

 .تا به بالاترین سطح چابکی نایل گردد

( همکاران  و  جعفری  پژوهشی  1399جنیدی  در  ارتباط  ( 

میان حاکمیت پروژه و حاکمیت فناوری اطلاعات و اثر آن  

17 Patón-Romero 
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نتایج تحقیق حاکی از بررسی نمودند.    بر عملکرد پروژه را  

آن است که هم حاکمیت فناوری اطلاعات و هم حاکمیت  

پروژه می عملکرد  بر  مثبتی  اثر  یافته پروژه  این  ها  گذارند. 

فراهم   پروژه  مدیریت  متخصصان  برای  را  شواهدی 

این می بر  مبنی  و  آورد،  اطلاعات  فناوری  حاکمیت  که 

تسهیل   در  عملیاتی  راهبرد  از  بخشی  پروژه  حاکمیت 

این پژوهش همچنین  بخشیدن به موفقیت پروژه  ها هستند. 

اهمیت همسویی راهبردی بین حاکمیت فناوری اطلاعات و  

 .دهدحاکمیت پروژه در تقویت عملکرد پروژه را نشان می

در پژوهشی با موضوع ارزیابی  (  2019)  18سیتاوان و اندری 

فناوری اطلاعات  براساس چارچوب کوبیت در    حاکمیت 

کتابخانه که  داشتند  اعلام  اندونزی  ملی  ضمن  کتابخانه  ها 

و  دیجیتالی محتویات  فناوری    شدن،  با  را  خود  مدیریت 

جنبه    کنند و فناوری اطلاعات به یكاطلاعات هدایت می

  .ها بدل شده استبسیار مهم در کتابخانه 

پیاده (  2017)  19کاروونه  عنوان  با  پژوهشی  سازی    در 

متخصصین اطلاعات نشان    حاکمیت فناوری اطلاعات برای 

ضروری   سازمان  برای  اطلاعات  فناوری  مدیریت  که  داد 

و  فناوری    پیاده   بوده  مدیریت  ساختار  نگهداری  و  سازی 

 
18 Setiawan & Andry 

و سازمان  کلیه سطوح  تعهد  نیازمند  منابع    اطلاعات  تأمین 

 . لازم است

تحلیل   و  تجزیه  هدف  با  حاضر  پژوهش  اساس،  همین  بر 

فناوری   حاکمیت  مطلوب  قابلیت  بر  تاثیرگذار  عوامل 

های تحقیق به شرح زیر بیان  گیرد. فرضیهاطلاعات انجام می

 گردد: می

اول:   سازماندهیفرضیه  و  ریزی  مطلوب  بر    برنامه  قابلیت 

 تاثیر دارد. حاکمیت فناوری اطلاعات

دوم:   سازیفرضیه  پیاده  و  مطلوب  بر    توسعه  قابلیت 

  .تأثیر دارد حاکمیت فناوری اطلاعات

سوم:   پشتیبانی  فرضیه  و  رسانی  مطلوب  بر  خدمت  قابلیت 

 .تأثیر دارد حاکمیت فناوری اطلاعات

قابلیت مطلوب حاکمیت  بر  نظارت و ارزیابی  فرضیه چهارم:  

 .تأثیر دارد فناوری اطلاعات

 روش پژوهش 

تحقیقات   گروه  در  هدف،  لحاظ  از  حاضر  پژوهش 

پیمایشی و از    -کاربردی، از لحاظ ماهیت از نوع توصیفی

می همبستگی  نوع  از  روش،  فناوری  باشد.  لحاظ  مدیران 

های    اطلاعات،  شرکت  در  اطلاعات  فناوری  کارشناسان 

نفر به    80دهد.  فعال در زمینه فناوری اطلاعات تشکیل می

به منظور    روش تصادفی ساده به عنوان نمونه انتخاب شدند.

19 Cervone 
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ساخته   محقق  پرسشنامه  از  پژوهش  متغیرهای  سنجش 

اند.  مقیاسی لیکرت تشکیل شده  ۵استفاده شده که از طیف 

و   ریزی  برنامه  شامل  پژوهش  این  در  مستقل  متغیرهای 

سازماندهی، توسعه و پیاده سازی، خدمت رسانی و پشتیبانی  

ارزیابی می نظارت و  نیز  قابلیت مطلوب حاکمیت  و  باشد. 

 فناوری اطلاعات متغیر وابسته پژوهش میباشد.  

پژوهش در  پایایی  و  که  روایی  هستند  مفاهیمی  برای  ها 

-بررسی کیفیت، ثبات، دقت و صحت تحقیقات به کار می

باشند و لازم  روند، بنابراین از اهمیت بسیاری برخوردار می

است که هر ابزار سنجشی از جمله پرسشنامه، این ویژگی 

ها را دارا باشد. در این تحقیق، روایی موردنظر محتوا و سازه  

بوده و آزمون تحلیل عاملی اکتشافی جهت بررسی روایی 

به کار گرفته شده  با  سازه  پایایی بدست آمده  است. میزان 

باشد که  می  904/0استفاده از آزمون آلفای کرونباخ برابر با  

کند. جدول شماره قابل قبول بودن پایایی پژوهش را بیان می

سنجش  1 جهت  را  پژوهش  متغیرهای  کرونباخ  آلفای   ،

 کند.پایایی پرسشنامه ارائه می

 . آلفای کرونباخ متغیرهای پژوهش1جدول 

 آلفای کرونباخ  متغیر 

 88/0 برنامه ریزی و سازماندهی 

 8۵/0 توسعه و پیاده سازی

 89/0 خدمت رسانی و پشتیبانی

 76/0 نظارت و ارزیابی

 91/0 قابلیت مطلوب حاکمیت فناوری اطلاعات

 

ها با استفاده از بکارگیری روش الگوی  تجزیه و تحلیل داده 

افزار مورد استفاده  است. نرممعادلات ساختاری انجام شده 

 باشد.  می SPSSافزار ها، نرمجهت تجزیه و تحلیل داده 

 

 نتایج پژوهش

ویژگی بررسی  از  حاصل  پاسخ  نتایج  در  توصیفی  های 

جنسیت، سن، تحصیلات و   در چهار بخش شاملدهندگان 

 دهد که: نشان می سابقه کاری
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می  76  تشکیل  مردان  را  آماری  نمونه    ۵7دهند.  درصد 

-سال می  ۵0تا    40درصد از پاسخ دهندگان دارای سن بین  

مدرك    23اشند.  ب دارای  دهندگان  پاسخ  از  درصد 

کارشناسی   48کارشناسی،   مدرك  دارای  آنها  از  درصد 

و   می  29ارشد  دکتری  مدرك  دارای  افراد  درصد  باشند. 

  16سال    10تا    ۵درصد،    6سال    ۵دارای سابقه کاری زیر  

درصد    33سال    20تا    1۵درصد،    19سال    1۵تا    10درصد،  

 شوند. درصد را شامل می 26سال  20و بالای 

داده  توزیع  بودن  نرمال  صورت  جمعدر  شده،  های  آوری 

آزمونمی از  فرضیهتوان  آزمون  برای  پارامتریك  ها  های 

های آماری  استفاده نمود. بنابراین، جهت استفاده از تکنیك

-های جمعلازم است که ابتدا مشخص گردد که آیا داده 

برخوردار می نرمال  توزیع  از  در  آوری شده  خیر.  یا  باشد 

داده  توزیع  بودن  غیرنرمال  آزمونصورت  از  های  ها، 

شود. برای این منظور، در پژوهش  ناپارامتریك استفاده می

کمولوگروف آزمون  از  بررسی   - حاضر  برای  اسمیرنوف 

می استفاده  اصلی  متغیرهای  توزیع  بودن  این نرمال  گردد. 

ای به مقایسه تابع توزیع تجمعی آزمون در حالت تك نمونه

متغیر ده با تابع توزیع تجمعی مورد انتظار در یك  ش   مشاهده 

فاصله  در سنجش  میسطح  نتایج    .پردازدای  تفسیر  برای 

چنانچه مقدار سطح خطای  شود که  آزمون در نظر گرفته می

شده با    توزیع مشاهده   تر باشـد،بیـش  0۵/0  شده از  مشاهده 

و تفاوتی بین این دو وجود ندارد.    بوده توزیع نظری یکسان  

اما در   .باشدمیتوزیع نرمال  آمـده   دسـت توزیع به در واقع

از  صورتی داری  معنی  مقدار  باشد،  کم  0۵/0که  توزیع  تر 

و توزیع    بوده متفاوت    شـده بـا توزیـع مـورد انتظـار  مشاهده 

   .فوق نرمال نخواهد بود

پرداخته    رمال بودن داده با توجه به فرضیات زیر به بررسی ن

 است:ارائه گردیده  2شده و نتایج در جدول 

H0  :انتظار تفاوت    های مشاهده فراوانی  میان شده و مورد 

 . توزیع نرمال استو وجود ندارد  

H1  :انتظار تفاوت    های مشاهده فراوانی  میان شده و مورد 

 نیست.توزیع نرمال و  وجود دارد  
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 اسمیرنوف  -. آزمون نرمال بودن کمولوگروف2جدول 

برنامه ریزی و   متغیر 

 سازماندهی

توسعه و پیاده  

 سازی

خدمت رسانی و  

 پشتیبانی 

نظارت و  

 ارزیابی

قابلیت مطلوب  

حاکمیت فناوری  

 اطلاعات 

 026/2 7۵4/1 97۵/1 947/1 922/1 مقدار آماره 

 001/0 00۵/0 001/0 001/0 002/0 سطح معناداری

 

، هیچکدام از متغیرها  2  جدول ارائه شده در  بر اساس نتایج  

پیروی   نرمال  توزیع  و از  نرمال    نکرده  بر  مبنی  فرض صفر 

است.  دار شده   درصد معنی  99متغیرها در سطح    بودن توزیع 

 نمود.های ناپارامتریك استفاده  از آزمون  لازم است بنابراین  

، متغیریکی از معیارهای مورداستفاده در تعیین همبستگی دو  

همبـستگی می بین  باشدضریب  این ضریب که  و  1.   +1 -  

نـوعمیباشد،   همچنـین  و  رابطـه  یا  )رابطه    شـدت  مستقیم 

با توجه به نتایج آزمـون نرمالیتـه    .دهدرا نشان می  (معکوس

در  ،  کننداینکه متغیرها از توزیع نرمال پیروی نمی  مبنـی بـر

بـهجا  این اسـپیرمن  همبـستگی  آزمـون   ضریب    عنـوان 

است و نتایج آن در  بکار گرفته شده همبستگی نا پارامتریك  

 باشد.قابل مشاهده می 3جدول 

 آزمون همبستگي اسپیرمن برای متغیرهای تحقیق. 3جدول 

برنامه ریزی و   متغیر 

 سازماندهی

توسعه و پیاده  

 سازی

خدمت رسانی و  

 پشتیبانی 

قابلیت مطلوب   ارزیابینظارت و  

حاکمیت فناوری  

 اطلاعات 

برنامه ریزی و  

 سازماندهی

1 640 / 

000/0 

743/0 

000/0 

63۵/0 

000/0 

6۵2/0 

000/0 

توسعه و پیاده  

 سازی

640/0 

000/0 

1 787/0 

000/0 

706/0 

000/0 

702/0 

000/0 
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خدمت رسانی و  

 پشتیبانی 

743/0 

000/0 

787/0 

000/0 

1 701/0 

000/0 

748/0 

000/0 

 63۵/0 نظارت و ارزیابی

000/0 

706/0 

000/0 

701/0 

000/0 

1 644/0 

000/0 

قابلیت مطلوب  

حاکمیت فناوری  

 اطلاعات 

6۵2/0 

000/0 

702/0 

000/0 

748/0 

000/0 

644/0 

000/0 

1 

 

اول:   سازماندهیفرضیه  و  ریزی  مطلوب  بر    برنامه  قابلیت 

 تاثیر دارد. حاکمیت فناوری اطلاعات

نتایج حاصل از ضریب همبستگی اسپیرمن در جدول شماره 

می  3 که  نشان  سازماندهی  شاخصدهد  و  ریزی  با    برنامه 

اطلاعات فناوری  حاکمیت  مطلوب  ضریب    قابلیت  با 

در سطح اطمینان   6۵2/0 همبستگی

9۵

دارند،  0/ معنادار  هرچقدر    . رابطه  و  یعنی  ریزی  برنامه 

در    ،یابد  ارتقا  سازماندهی میزان  همان  مطلوب  به  قابلیت 

بنابراین    حاکمیت فناوری اطلاعات  تأثیرگذار خواهد بود. 

 . شودفرضیه اول تائید می

دوم:   سازیفرضیه  پیاده  و  مطلوب  بر    توسعه  قابلیت 

  .تأثیر دارد حاکمیت فناوری اطلاعات

نتایج حاصل از ضریب همبستگی اسپیرمن در جدول شماره 

می  3 متغیـر  نشان  که  پیاده سازیدهد  و  قابلیت  بـا    توسعه 

اطلاعات فناوری  حاکمیت  همبستگی    مطلوب  ضریب  با 

اطمینان    702/0 یعنـی    داشته، رابطه معنادار    9۵/0در سطح 

به همان میزان در    ، یابد  ارتقا   توسعه و پیاده سازیهرچقـدر  

اطلاعات فناوری  حاکمیت  مطلوب  تأثیرگذار    قابلیت 

 . شودمی خواهد بود. بنابراین فرضیه دوم تأیید

سوم:   پشتیبانی  فرضیه  و  رسانی  مطلوب  بر  خدمت  قابلیت 

 .تأثیر دارد حاکمیت فناوری اطلاعات

نتایج حاصل از ضریب همبستگی اسپیرمن در جدول شماره 

می  3 متغیـر  نشان  کـه  پشتیبانیدهد  و  رسانی    بـا  خدمت 

اطلاعات فناوری  حاکمیت  مطلوب  ضریب    قابلیت  با 
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اطمینان    748/0همبستگی   سطح  معنادار    9۵/0در  رابطه 

به    ، یابد  ارتقا خدمت رسانی و پشتیبانی    یعنی هرچقدر  .دارند

  قابلیت مطلوب حاکمیت فناوری اطلاعات همان میزان در  

-می  بـود. بنـابراین فرضـیه سـوم تأییـد   تأثیرگـذار خواهـد 

 .شود

قابلیت مطلوب حاکمیت  بر  نظارت و ارزیابی  فرضیه چهارم:  

 .تأثیر دارد فناوری اطلاعات

نتایج حاصل از ضریب همبستگی اسپیرمن در جدول شماره 

قابلیت مطلوب  بـا  نظارت و ارزیابی  دهد که متغیر  نشان می  3

در  644/0ضریب همبستگی   بـا  حاکمیت فناوری اطلاعات

اطمینان   دارند  9۵/0سطح  معنادار  هرچقـدر    .رابطه  یعنی 

قابلیت  به همان میزان در    ،یابد  ارتقانظارت و ارزیابی  میـزان  

تأثیرگذار خواهد بود.    مطلوب حاکمیت فناوری اطلاعات 

 .شود بنابراین فرضیه چهارم تأیید می

متغیرهای مستقل و وابسته  شود،  گونه که مشاهده میهمان

مورد    به اسپیرمن  همبستگی  ضریب  با  دومتغیره،  صورت 

نتایج این آزمون، فرض رابطه بین    آزمون قرار گرفتند  که 

وابسته   متغیر  و  تحقیق  مستقل  مطلوب  متغیرهای  قابلیت 

اطلاعات فناوری  تأییـد    حاکمیت  ادامه    .نمودرا  برای  در 

بررسی تأثیرات چندگانه متغیرهای مستقل بر متغیر وابسته از  

استفاده  متغیره  چند  ساده  خطی   .استشـده   رگرسیون 

متغیرهای مستقل را    رگرسیون چند متغیره ترکیب خطی از

که حداکثر همبستگی را با متغیر    کنـدمیای ایجاد  گونه  به 

تـوان در  درنتیجه، از این ترکیب خطی می.  وابسته نشان دهد

وابسته استفاده و اهمیت هر یك    بینـی مقـادیرجهـت پـیش

 .بینی ارزیابی نمـوداز متغیرهای مستقل را در پیش 

از  نتـایج متغیره    تحلیـل  حاصل  در  رگرسیونی خطی چند 

 است.گزارش شده  4جدول 

 چند متغیره ساده رگرسیوني خطي  تحلیـل. نتایج 4جدول 

 آنالیز واریانس   2R سطح معناداری T ضریب بتا  متغیرها درجه 

 سطح معناداری Fکمیت 

برنامه ریزی و   اول 

 سازماندهی

30/0 23/6 000/0  

 

62/0 

 

 

882/1۵7 

 

 

خدمت رسانی و   دوم  000/0

 پشتیبانی 

26/0 14/4 000/0 
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توسعه و پیاده   سوم

 سازی

21/0 0۵/4 000/0 

 000/0 67/1 07/0 نظارت و ارزیابی چهارم

 

است، مقدار ضریب  گزارش شده   4گونه که در جدول  همان

مقدار بیانگر  باشد. این  می  62/0همبستگی بین متغیرها برابر  

-همبستگی قوی بین متغیرهای مستقل و وابسته پژوهش می

نشان می از رگرسیون خطی  نتایج بدست آمده  دهد  باشد. 

 که:

تاثیر   با  سازماندهی  و  ریزی  برنامه  شاخص  اول  درجه  در 

درصد از واریانس متغیر وابسته قابلیت مطلوب    30معنادار،  

کند. در درجه دوم  را تبیین می  حاکمیت فناوری اطلاعات

درصد    26شاخص خدمت رسانی و پشتیبانی با تاثیر معنادار،  

فناوری   قابلیت مطلوب حاکمیت  متغیر وابسته  واریانس  از 

کند. در درجه سوم شاخص توسعه و  را تبیین می  اطلاعات 

معنادار،   تاثیر  با  سازی  متغیر    21پیاده  واریانس  از  درصد 

تبیین    وابسته قابلیت مطلوب حاکمیت فناوری اطلاعات را 

نظارت و  می نیز شاخص  نهایت در درجه چهارم  کند. در 

معنادار،   تاثیر  با  متغ  07/0ارزیابی  واریانس  از  یر  درصد 

تبیین    وابسته قابلیت مطلوب حاکمیت فناوری اطلاعات را 

 کند. می

( در سطح :882/1۵7Fبا توجه به معناداری مقدار آزمون ) 

از   کوچکتر  مدل  می  0۵/0خطای  که  گرفت  نتیجه  توان 

از   مرکب  پژوهش  این  در  شده  ارائه  متغیر    4رگرسیونی 

و مجموعه   بوده  مناسبی  مدل  وابسته،  متغیر  و یك  مستقل 

تبیین   توانایی  مستقل  حاکمیت  متغیرهای  مطلوب  قابلیت 

 را دارند.   فناوری اطلاعات

 بحث و نتیجه گیری 

تحلیل   و  تجزیه  مبنای  بر  حاضر  پژوهش  عوامل  هدف 

تاثیرگذار بر قابلیت مطلوب حاکمیت فناوری اطلاعات قرار  

 است. یافته های پژوهش به شرح زیر ارائه می گردد:گرفته

فرضیه بررسی  از  حاصل  متغیرهای  نتایج  مثبت  رابطه  ها، 

پیاده سازی، خدمت   و  توسعه  سازماندهی،  و  ریزی  برنامه 

رسانی و پشتیبانی و نیز نظارت و ارزیابی را با قابلیت مطلوب  

می نشان  اطلاعات  فناوری  از    30دهد.  حاکمیت  درصد 

واریانس قابلیت مطلوب حاکمیت فناوری اطلاعات توسط  

درصد توسط متغیر    26شاخص برنامه ریزی و سازماندهی،  

درصد توسط شاخص توسعه    21خدمت رسانی و پشتیبانی،  

بینی  درصد توسط نظارت و ارزیابی پیش  7و پیاده سازی و 
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ترین تاثیر را شاخص برنامه ریزی و  شود. در واقع بیشمی

ترین تاثیر را شاخص  و کم  %30سازماندهی با ضریب بتای  

 کنند.  ارائه می % 7نظارت و ارزیابی با ضریب بتای 

برنامه ریزی    لزوم  به باید فناوری مدیریت بحث در مدیران

و   رسانی  خدمت  سازی،  پیاده  و  توسعه  سازماندهی،  و 

 موفقیت که چرا.  نمایند توجه نظارت و ارزیابی  پشتیبانی و  

 فناوری های کارآمد وجود  به ادامه در سازمان شکست یا

 سازیپیاده طریق از توانند می مدیران  .دارد بستگی

 از که نمایند حاصل اطمینان سازمان، در فناوری مدیریت

 نیاز و بخواهند که زمانی هر فناوری یهخزان ایجاد طریق

 مدآکار و قابلیت های مطلوب به توانندمی باشند داشته 

 مواجه بحران با سازمان حیث این از تا داشته یدسترس

های موجود، مدیران ارشد سازمان با توجه به چالش د.  نشو

سعی در کنترل و حاکمیت بیشتر پیرامون فناوری اطلاعات  

و عملکرد آن دارند. حاکمیت فناوری اطلاعات به عنوان  

می تلقی  استفاده  فرایندی  تحقق  در  را  سازمان  که  گردد 

کند. همچنین  اثربخش و کارآمد فناوری اطلاعات یاری می

می هدایت  را  فناوری  راهبردهای  و  این  اهداف  کند. 

مسئولیت از  یکی  اعضایحاکمیت  مهم  هیات   های 

باشد. به واسطه این مقوله، عملکرد  می مدیر عامل و مدیره 

فناوری اطلاعات و انطباق آن با الزامات داخلی و خارجی 

 . گیردتحت کنترل قرار می 

با توجه به اهمیت و تاثیر شاخص های بیان شده در قابلیت  

-مطلوب حاکمیت فناوری اطلاعات، لازم است به قابلیت

های مدیران و کارشناسان حوزه فناوری اطلاعات در زمینه  

سازی،   پیاده  و  توسعه  سازماندهی،  و  ریزی  برنامه  های 

خدمت رسانی و پشتیبانی و نیز نظارت و ارزیابی توجه شده  

تر   سریع  دستیابی  و  ها  قابلیت  این  مطلوب  ارتقای  به  تا 

به اهداف تعیین شده منجر گردد. عواملی نظیر    سازمان ها 

پایین بودن سطح برنامه ریزی و سازماندهی زمینه ساز عدم  

توسعه و پیاده سازی مطلوب و عدم موفقیت خدمت رسانی  

  و پشتیبانی بوده و قابلیت مطلوب حاکمیت فناوری اطلاعات

 را تحت الشعاع قرار خواهد داد.  

محدودیت میاز  حاضر  پژوهش  تمایلی  های  بی  به  توان 

برخی از افراد برای دراختیار قرار دادن اطلاعات دقیق اشاره  

از   برخی  سوگیری  احتمال  و  پرسشنامه  از  استفاده  نمود. 

به   پژوهش  های  محدودیت  دیگر  از  نیز  دهندگان  پاسخ 

می پیشنهاد  رود.  می  دقیقشمار  بررسی  برای  تر  شود 

  موضوع، مطالعاتی در سایر جوامع آماری نیز انجام گیرد تا 

تعمیم نتایج با اطمینان بیشتری حاصل گردد. از موضوعات 

پژوهش برای  دیگر  برنامه پیشنهادی  بررسی  آتی،  ها،  های 

سازمان تسهیلات  و  ها  و  فعالیت  تبیین  در  مربوطه  های 

 باشد. می گسترش قابلیت های حاکمیت فناوری اطلاعات 

 

https://parsmodir.com/db/theory/boardofdirectors.php
https://parsmodir.com/db/theory/boardofdirectors.php
https://parsmodir.com/db/theory/ceo.php
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