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 چکیده

. در این پژوهش با استفاده  باشدمی  هاشرکت   پذیریرقابتسبز بر   تأمینزنجیره   هایمحرکهدف پژوهش حاضر، ارائه مدلی از  

ی فعال در حوزه صنایع  هاشرکت   پذیریرقابت سبز در    تأمینزنجیره موثر    های محرکاز مدل ساختاری تفسیری، روابط متقابل  

 پذیریرقابت سبز در  تأمینزنجیره  هایمحرک ای و ادبیات پژوهش، غذایی اراده شده است. به همین منظور با مطالعات کتابخانه 

ها تعیین شده است. این  نهایی انتخاب و روابط بین آن   هایمحرک استخراج و با توزیع پرسشنامه و نظرات خبرگان،    هاشرکت

بندی و روابط بین  ندی و سطحبمحرک طبقه   8سطح و    4در سطوح مختلف و با توجه به قدرت و وابستگی آن ها در    هامحرک

  پذیری رقابت سبز در    تأمینزنجیره   هایمحرک پژوهش حاکی از آن است که    های یافته عناصر در سطوح مختلف ارائه شده است.  

  این  که  باشد میاعتماد و رضایت، پاسخگویی بازار، تعهد مدیریت و ارتقای فناوری    عوامل  به  وابسته   ی مواد غذاییهاشرکت

  و   آزمون  گردد. جهت مهیا  سبز بودن در رقابت  برای  لازم  امکانات که  دارند  دیگری  هایشاخص به  زیادی  وابستگی  هاشاخص

  دهد می  نشان  تحلیل  از  حاصل  نتایج  .کندمی  تایید   را   تحقیق  نتایج  که  است  شده   استفاده   MICMAC  و  ISM  روش  از  مدل   تایید

عامل چهارم گسترش شایستگی و مهارت، قدرت نفـوذ زیـاد و وابسـتگی کمتـری دارد؛ بنابراین، عاملی نفوذی است. همچنین  

 رود.  از آنجاکه عامل پنجم یعنی اعتماد و رضایت، قدرت نفوذ و قدرت وابستگی اندکی دارد، عاملی خودمختار به شمار می

( MICMAC(، تحلیل میک مک )ISMتفسیری )، مدل ساختاری پذیریرقابتسبز،  تأمینزنجیره  کلیدواژه ها:
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 مقدمه 

  کسب و کارهای دنیای  ترین ویژگیوجود رقابت از مهم

در  باشد. می  امروز و    رقابت  مدیریت  ریزی برنامه فرایند 

و ضروری    دارای اهمیت   یمفهومبه    هاها و شرکتسازمان

است شده  با    تبدیل  گرفتنکه  و    سرعت  درنظر  تغییر 

  عنوان یک رکن اساسی درنظر   به  لازم استتحولات امروز  

  به وجود رقابت    .(2018و همکاران،    1)سمکو   گرفته شود 

قیمت خصوصیکاهش  با  کالاها  ارائه  کیفیت ات  ها،    و 

مصرف دسترسی  بهبود  و  و  مختلف  کالاها  به  کنندگان 

میخدمات   )منجر  همکاران،    2شاهیکیگردد  (.  2015و 

رقابت  بنگاه شرکت  پذیریبهبود  و  یک  ها  در  فعال  های 

تعامل برنده   یکشور،  مصرف  هاشرکت برای    را   دوسو   و 

ساخته    را مجبور   هاشرکترقابت  کند.  ایجاد میکنندگان  

های خود  معمول باشند تا پیام های جدید و غیربه دنبال راه 

برسانند مشتریان  به  امر،  را  این  در    تواند می  تأمینزنجیره . 

 پاسخگوی پایداری نیاز بازار باشد.  

برای بقای خود نیاز به جهانی شدن و حضور در    هاسازمان

دارند.   را  بزرگ  عرصه  به    هاسازماناین  دستیابی  برای 

گیری از علم روز دنیا  جایگاه مناسب در جهان نیاز به بهره 

همانند   مدیریتی  الگوهای صحیح  دارند   تأمینزنجیره و    را 

های اخیر توجه  در سال (.1398)امینی خیابانی و همکاران، 

زنجیره  مدیریت  روی  توان  زیادی  می  و  است  شده  تأمین 

به   گفت از مسائل ضروری در موفقیت هر سازمانی توجه 

  باشد میسلامت محیط سازمان و افراد در تعامل با سازمان  

همکاران،    3سارپونگ -)کوسی درگذشته،  (2019و   .

اعضای    تأمینزنجیره مدیریت   تمام  هدایت  شامل 

به صورت یکپارچه و هماهنگ با هدف بهبود   تأمینزنجیره 

عملکرد جهت ارتقاء بهره وری و سود بیشتر بود و مدیران  

سریع  تأمینزنجیره  تحویل  دنبال  خدمات،  به  و  کالا  تر 

عملکرد   بهبود  اما  بودند  کیفیت  افزایش  و  هزینه  کاهش 

تأمین و اهمیت هزینه های اجتماعی زیست محیطی زنجیره 
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و همکاران،    4)یو   گردیدو تخریب محیط زیست لحاظ نمی

با فشار قوانین دولت برای اخذ استانداردهای زیست  (.  2022

محیطی از یک طرف و رشد فزاینده تقاضای مشتریان برای  

بدون اثر مخرب بر محیط زیست(  ) عرضه محصولات سبز  

پدیدار ساخت  تأمینزنجیره مفهوم   را  .  سبز و مدیریت آن 

در    تأمینزنجیره  ایجاد  هاشرکت سبز  طریق  از  صنعتی  ی 

و    در   محیطی  زیست  منظر  از عملکرد  توسعه مطلوبیت 

  بهبود   و   سبز   لجستیک  از   تا   کوشدمی  تأمینزنجیره   سراسر

  عنوان   به   تأمینزنجیره   کل  در  خود   محیطی  زیست  عملکرد

پایدار  مزیت    کسب  جهت   استراتژیک  سلاح  یک رقابتی 

 (.2019و همکاران،  5)چن  سود ببرند 

آلودگی زیست محیطی و پیامدهای    با افزایش روز افزون

زیست    مخرب مجامع  و  مشتریان  تقاضای  افزایش  آن، 

برای  محیط    محصولات   محیطی  با  سازگار  خدمات  و 

  سبز  تأمینزنجیره زیست، باید کوشید تا با اجرای مدیریت  

دادآلودگی  کاهش  را  صنایع  گسترش  از  ناشی  .  های 

افزایشجهانی و    هایسازمانمقررات    سازی،  دولتی 

غیردولتی و فشار و درخواست مشتریان در خصوص رعایت  

به    مسائل زیست است کسب و کارها  باعث شده  محیطی 

مدیریت  کارگیری  به  برای  لازم  اقدامات  بررسی 

سبز، به منظور بهبود عملکرد زیست محیطی و   تأمینزنجیره 

 (2020. )سینگ و همکاران، اقتصادی بپردازند

مطلوب، محیطی  زیست  عملکرد  می  عملکرد  تواند 

رقابتی    هاشرکت برای خود مزیت  بتوانند  تا  داده  بهبود  را 

ادامه دهند بقای خود  به  و  کرده  عملکرد   .ایجاد  شاخص 

محیط زیست، یک شاخص بسیار مهم و مرکبی است که 

زیست مشخص نموده و    اهدافی جهت نیل به کارایی محیط 

موقعیت فعلی هر یک از اجزای تشکیل دهنده این شاخص  

به اهداف مورد نظر   گیری نموده و چگونگی نیلرا اندازه 

(.  2022و همکاران،    6)وانگ  کندمیهر کشور را ارزیابی  

همچنین شاخص عملکرد محیط زیست یک ابزار کارآمد  

4 Yu 
5 Chen 
6 Wang 
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برای مفید  سیاست   و  محیط  راهنمایی  زمینه  در  گذاران 

هسته  میزیست  فراهم  و  ای  صمیمی  )جعفری  نماید 

 (.1397احمدپور، 

عنوان راهی برای رعایت    را به  محیطی  های زیستنوآوری 

صرفه ارزیابی    به  محیطی به یک روش مقرون  اهداف زیست

و کرده  می   اند  زیست اشاره  نوآورانه  اقدامات  که    کنند 

  منجر شود که  "برد-برد"به یک وضعیت    تواند میمحیطی  

  گیرد برمیمحیطی را در    هم منافع مالی و هم منافع زیست

همکاران،   و  به    (.  1401)عظیمی  دستیابی  امروزه 

تولید  هاینوآوری  برای  بهتر    ،پایدار  زندگی  و  مصرف 

و   است  انسان  اصلی  به   تأمینزنجیره چالش  صورت   سبز 

  ای موثر در بهبود عملکرد زیست فرایندی پیشگیرانه و شیوه 

سازمانی   فرایندهای  و  محصولات  و معرفیمحیطی  شده 

محیط حفظ  به  بهره   حساسیت  ارتقاء  در  وری  زیست 

  .(2022و همکاران،  7)روح  سازمانی نقش دارد

این   بر  باید  علاوه  سازمان  هر  اهداف،  به  دستیابی  جهت 

به بیان دیگر    .هایی را در قبال اجتماع متقبل شودمسئولیت 

های پیشرو که دائما در حال پیشرفت هستند، علاوه  سازمان

های اخلاقی و  به حفظ ارزش  بر جسارت حضور در بازار

کاری کارکنان، ایمنی و رعایت قوانین و مقررات، درست

های اخلاقی و رعایت  محیط کار، حفظ ارزش  سلامت در

گستره جامعه،    قوانین و مقررات پایبندند و در قبال ذینفعان و 

مسئولیت  و  پاسخگو  )جمالی شفاف،  همکاران،    8پذیرند  و 

تجاری با یک محیط پیچیده و رقابتی    هایسازمان(.  2017

مدیریت همکاری چند جانبه   و  نیز نسبت به گذشته مواجهند

حال    تأمینزنجیره در   در  است.  دشوار  بسیار  وظیفه  یک 

سیستم   پیشرفت  برای  رایج  رویکرد  یک  رقابتی  حاضر 

سبز به صورت فراگیر در    تأمینزنجیره ، مدیریت  هاسازمان

ارائه  .  باشدمی صنایع   به  حاضر  پژوهش  در  اساس،  براین 

سبز در    تأمینزنجیره   هایمحرک شود که  مدلی پرداخته می 
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ساختاری   هاشرکت   پذیریرقابت مدل  از  استفاده  با  را 

 تفسیری معرفی نماید.

 مبانی نظری  

 سبز تأمینزنجیرهمدیریت 

کردن   یا تأمینزنجیره سبز  معیارها  گرفتن  نظر  در  فرایند   ،

سرتاسر   در  محیطی  زیست   .است  تأمینزنجیره ملاحظات 

مدیریت   تأمینزنجیره مدیریت   کننده  یکپارچه  سبز، 

مراحل  تأمینزنجیره  تمام  در  محیطی  زیست  الزامات    با 

و   تولید  اولیه،  مواد  تأمین  و  انتخاب  محصول،  طراحی 

و   مشتری  به  تحویل  انتقال،  و  توزیع  فرایندهای  ساخت، 

مصرف، مدیریت بازیافت و مصرف مجدد    بالاخره پس از

به منظور بیشینه کردن میزان بهره وری مصرف انرژی و منابع  

و    9است )تسینگ   تأمینزنجیره عملکرد کل    همراه با بهبود 

 (.2019همکاران، 

مسائل    تأمینزنجیره  گرفتن  نظر  در  از؛  است  عبارت  سبز 

مدیریت   در  محیطی  طراحی    تأمینزنجیره زیست  شامل 

یابی مواد، فرآیند ساخت و تولید،   محصول، انتخاب و منبع

و مدیریت محصول پس    تحویل محصول نهایی به مشتری

شدن   سبز  آن،  مفید  عمر  شدن  طی  و  مصرف  از 

های زیست    معیارها و اهمیت  ، فرآیند ترکیب تأمینزنجیره 

تصمیم با  بلند  گیریمحیطی  روابط  و  سازمانی  خرید  های 

 (.2016،  10)سینگ و ترایودی  کنندگان استمدت با تامین 

ایده   تأمینزنجیره مدیریت   این  از  نوآورانه    سبز یکی  های 

به  سرعت  به  که  در    است  محیطی  زیست  عملکرد  توسعه 

توجه    بنگاه  اقتصادی  مدیریت  کندمیهای   تأمینزنجیره . 

رویکرد برای بهبود عملکرد فرآیند و محصولات   سبز یک

اجرای است.  محیطی  زیست  مقررات  الزامات  به  توجه    با 

به    تأمینزنجیره موثر   در  مهمی  نقش  سبز در یک سازمان 

بازی   رقابتی  مزیت  حفظ  و  آوردن   کندمیدست 

 (.2018و همکاران،  11)آچیلاس 
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 نوآوری پایدار

پایدار   یابه  نوآوری  بهبود جدید  توجهی در    قابل  هرگونه 

یا فناوری  فرایندهای  خدمات،  سازمانی،   محصولات، 

داخلی   یا  میتجاری  اقتصادی   شودگفته  منافع  تنها  نه    که 

زیست   ؛کندمیفراهم   و  اجتماعی  مثبت  تأثیرات    بلکه 

(. 2017و همکاران،    12)لوبرنیک   کندمینیز ایجاد    محیطی

اقتصادی، ایجاد ثروت در    توان توسعه  نوآوری پایدار را می

با از بین بردن اثرات مضر    سطوح فردی و اجتماعی توأمان

)سیلو    سلامت انسان دانست کار بر و محیطی کسب زیست

همکاران،   نوآوری (2019و  عبارت  از  استفاده  بیشترین   .  

  زیست برای اشاره به محصولات خلاقانه و   سازگار با محیط 

محیط به  صدمات  میزان  که  است  را   فرآیندهایی    زیست 

تنها    ها در زمینه علم و فناوری نه  نوآوری.  دهند  کاهش می

ارائه  خدمات  و  محصولات  بهبود  ارزش  باعث   دهنده 

می اقتصادی  و  توسعه    اجتماعی  و  حفظ  به  بلکه  شوند؛ 

می  سلامت کمک  نیز  همکاران،    13)افلترا   کنندانسان  و 

2023 .) 

 مسئولیت اجتماعی 

مسئولیت اجتماعی همواره بخشی از دستور کار اجتماعی 

تجاریسازمان خدماتی    های  استو  و    14فروز)  بوده 

)  طبق (.  2022همکاران،   اروپا  کمیسیون  (  2011تعریف 

ها  مسئولیت اجتماعی شرکت به عنوان فرایندی که شرکت

اجتماعی، زیست محیطی، اخلاقی    از آن برای ادغام مسائل

فعالیت دغدغهو   کننده در  و مصرف  بشر  های  های حقوق 

تعریف شده است و هدف از    کنند،تجاری خود استفاده می

برای   مشترک  ارزش  ایجاد  رساندن  حداکثر  به  آن، 

در و  ذینفعان  سایر  بزرگتر،    صاحبان/سهامداران،  مقیاس 

 (.1399جامعه است )شالبافیان حسین آبادی و همکاران، 

 عملکرد زیست محیطی

از مهمترین مسئولیت  اجتماعی شرکت عملکرد یکی  های 

محیطی   عملکردباشدمیزیست  عبارت    .  محیطی  زیست 
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با   از مجموعه عملیات شرکت که همگام و سازگار  است 

عملکرد عمدتاً از طریق معیارها و    محیط زیست بوده و این 

های مربوطه،    های تعیین شده توسط نهادها و آژانسمقیاس

)هربرت و    شودگیری میالمللی اندازه کشوری و بین   اعم از

از  (2016،  15کریشنان  بسیاری  جستجوی    هاسازمان.  در 

تشخیصراه  درک،  برای  زیست    هایی  عملکرد  بهبود  و 

تواند توسط مدیریت  باشند. این هدف میمحیطی خود می

از  دسته  آن  که  هافعالیت   مطلوب  و خدماتی  ، محصولات 

محیط   روی  بارزی  آید پیامد  دست  به  دارند،    زیست 

به  .  (2018و همکاران،    16)سونگ عملکرد زیست محیطی 

پیش  یک  با  عنوان  دوستانه  خرید  مقاصد  در  مستقیم  بینی 

می  عنوان  زیست  این محیط  در  و  اهمیت    شود  از  راستا 

ای برخوردار است و به یک مجموعه ای از ترجیحات  ویژه 

شده  عنوان  زیست  محیط  با  رابطه  در  بطور    خرید  است. 

کنندگان نیاز به اطلاعات  رسد که مصرف خاص به نظر می

ارزیابی در  راستایبیشتر  در  محیطی  زیست  انتخاب    های 

نگرانی  بتوانند  تا  دارند  زمینه  خرید  این  در  را  خود  های 

 (.2018، 17کاهش دهند )هوک و انتیم

 پیشینه پژوهش

بررسی ( در پژوهشی به  1401طهماسبی روشن و همکاران )

پایدار بر عملکرد  پایدار  انسانی  نقش  :تأثیر مدیریت منابع 

مدیریت   نتایج    تأمینزنجیره میانجی  پرداختند.  سبز 

می تحلیل نشان  آماری  انسانی  های  منابع  مدیریت  که  دهد 

به  تأثیر  پایدار  پایدار  بر عملکرد  غیرمستقیم  و  طور مستقیم 

به هر سه    تأمین زنجیره دارد. اگرچه مدیریت   سبز خارجی 

تأثیر   به  مربوط  فرضیه  اما  بود،  مرتبط  پایدار  عملکرد  بعد 

نقش   با  اجتماعی  عملکرد  بر  پایدار  انسانی  منابع  مدیریت 

به    تأمینزنجیره واسطه   با توجه  است.  سبز داخلی رد شده 

عملکرد   بهبود  جهت  مدیران  به  پیشنهاداتی  تحقیق  نتایج 

پایدار و کسب همزمان منافع اقتصادی، اجتماعی و محیطی 

 .ارائه شده است

15 Herbert & Krishnan 
16 Song 

17 Haque & Ntim 



 

 

 

5 
ی

عال
 ت
 و

ت
رف

ش
پی
ی 

ها
ش 

وه
ژ
 پ
ی

ص
ص

خ
 ت
مه

نا
صل

 ف
های زنجیره  ارائه مدلی از محرک

ها  پذیری شرکتتامین سبز بر رقابت

با استفاده از )مدل ساختاری تفسیری( 

15-1شماره صفحه مقاله:  

( همکاران  و  به  1400دلشاد  پژوهشی  طی  الگوی  (  ارائه 

  زیست   محیط   پایدار  توسعه  جهت   سبز  تأمینزنجیره مدیریت  

نتایج  دیمتل پرداختند.    و بنیاد داده   نظریه بر مبتنی  رویکرد   با

  90کدگذاری محوری و    21دهنده استخراج  مطالعه، نشان 

بنیاد است که در قالب  کدگذاری باز، در روش کیفی داده 

مقایسات   از  استفاده  با  سپس  گرفت.  قرار  پارادایمی  مدل 

جهت   وزن،  محاسبه  از  پس  دیمتل  روش  در  زوجی 

انتخابی  رتبه  معیارهای  نهایی    نشان  سبز،  تأمینزنجیره بندی 

  سبز،  فرایندهای  طراحی  محوری   معیارهای  که  دهدمی

بیرونی، نوآوری سبز، رویکردهای    نهادهای  سایر  و  مشتریان

قابلیت  زیستی،  محیط  تأمین مدیریت  سبز، های  کنندگان 

زیست،   محیط  عملکرد  بهبود  انسانی،  منابع  مدیریت 

بهینه  و  مقدارهای  مدیریت  )دارای  انرژی  مصرف  سازی 

بزرگتر از حد آستانه(، دارای درجه اهمیت )وزن( بالاتری  

 .هستند

( بهرامی  و  آزاد  خود  1400اخباری  پژوهش  در  نقش  ( 

و    را  سبز  تأمینزنجیره مدیریت   نوآورانه  عملکرد  بر 

نتایج نشان  مورد بررسی قرار دادند.    ها شرکت  پذیریرقابت

رقابتمی با  داخلی  سبز  اقدامات  که  شرکت  دهد  پذیری 

های سبز  رابطه مثبت و معنی داری دارد. همچنین همکاری 

رقابت با  مثبت و معنیخارجی  رابطه  داری  پذیری شرکت 

سبز   تأمینزنجیره ی مدیریت  دارند که هر دو زیر مجموعه

شرکت می بنابراین  تقویت  باشند.  در  باید    تأمینزنجیره ها 

فعالیت  طریق  از  داخل  سبز  سبز  اقدامات  بین  متقابل  های 

کنندگان،  های سبز میان شرکت با تامینشرکت و همکاری 

همکاران تمرکز کنند تا بتوانند گام موثری در    مشتریان، و

زیست زمینه مسائل  افزایش    ی  به  منجر  و  برداشته  محیطی 

 .رقابت شرکت گردند

( زاویه  به  1398سلیمی  خود  پژوهش  در  رابطه  (  بررسی 

عملکردسبز  تأمینزنجیره  و  سبز  نوآوری  با  پرداخته    سبز 

می بیان  پژوهش  این  در    تأمین زنجیره مدیریت  شود  است. 

 
18 Thi Tam Le 

19 Ikram & Siddiqui 

سبز به توسعه پایدار اقتصاد، محیط اجتماعی و طبیعی توجه  

نگرانی   کند.می مشتریان،  افزایش  از  محیطی  زیست  های 

است   شده  باعث  دولتی  مقررات  و  جوامع  خریداران، 

و نوآوری سبز   (GSC) سبز  تأمینزنجیره برای    هاشرکت

سبز و نوآوری سبز دارای همکاری    تأمینزنجیره .  اقدام کنند

  های یافته  .استراتژیک در توسعه محصول جدید سبز هستند

می  نشان  مقاله  که  این  به    تأمینزنجیره دهد  منجر  سبز 

 .شودنوآوری سبز و عملکرد سبز می

های    تحقیقی با عنوان تاثیر روش  در(  2020)  18تایی تام لی 

بر عملکرد پایدار به مطالعه پرداخت.   تأمینزنجیره مدیریت 

تحقیق می  نتایج  مدیریت    نشان  بین   تأمینزنجیره دهد 

  عملکرد پایدار کسب و کارهای مورد مطالعه رابطه مثبت و 

 .داری وجود دارد معنی

صدیقی  و  مدیریت  (  2019)  19اکرام  عنوان  با  تحقیقی  در 

محیط  تأمینزنجیره  عملکرد  بر  عملکرد    سبز  و  زیست 

بین   داد  نشان  تحقیق  نتایج  پرداختند.  مطالعه  به  صادرات 

عملکرد   سبز،  تأمینزنجیره مدیریت   و  صادراتی  عملکرد 

 .داری وجود داردمحیط زیست رابطه مثبت و معنی

در تحقیقی با عنوان مدیریت  (  2018و همکاران )  20آلقاوین 

و   تأمینزنجیره  نقش    سبز  به  توجه  با  صادراتی  عملکرد 

نتایج   پرداختند.  به مطالعه  میانجی عملکرد زیست محیطی 

و عملکرد صادراتی    تأمینزنجیره بین مدیریت    دهد   نشان می 

  با توجه به نقش میانجی عملکرد زیست محیطی رابطه مثبت 

معنی زیست  و  عملکرد  میانجی  نقش  و  دارد  وجود  داری 

 .محیطی در این تحقیق مورد تائید قرار گرفت

 روش پژوهش 

  های محرک   از  مدلی  ارائه   پژوهش  این  انجام  از  هدف

بر    تأمینزنجیره    با .  باشدمی  هاشرکت  پذیریرقابتسبز 

موثر    موضوع،  ادبیات  در  کاوش سبز   تأمینزنجیره عوامل 

 هاشرکت  خبرگان  از  نفر  10  نظر  مبنای  بر  سپس  و  استخراج

  پذیری رقابت سبز بر    تأمینزنجیره   های محرک  دانشگاهی   و

20 Al-Ghwayeen 



 

 

ها با استفاده از )مدل ساختاری تفسیری( شماره  پذیری شرکت زنجیره تامین سبز بر رقابتهای ارائه مدلی از محرک  6

15-1صفحه مقاله:   

  پژوهش   این   هدف  که  آنجا   از .  گردید  تعیین   هاشرکت

  مدیریت   کارگیری  به  برای  مدیران  به  کمک  و  علم  توسعه

  نوع   از   تحقیق،  این   روش  و   ماهیت   است،  سبز  تأمینزنجیره 

 با  پیمایشی  مطالعه  بصورت  و  بوده   کاربردی  ایتوسعه

 . است شده   انجام کیفی رویکرد

  از   حاصل   شناخت   به   توجه   با   خبرگان  از   گیرینمونه 

  هدفمند   گیرینمونه   صورت  به   سبز تامین مواد غذاییزنجیره 

 ساختاری   سازیمدل  روش  از  استفاده   با  است.  بوده   قضاوتی

 عواملی  مدل  راستا،  این  در  خبرگان  نظرات  و   تفسیری

  مشخص   یکدیگر  با  آن  رابطه   و  بندی  سطح  عوامل  و  حاصل

ی  هاشرکت   و   دانشگاهی  خبرگان  آماری  جامعه  گردید.

  اند. داشته   مناسبی  تجربه   زمینه   این   در   که   بوده   مواد غذایی

  روش  دو  از   هاداده   آوریجمع  جهت   پژوهش   این   در

  مبانی  تدوین  جهت .  است  شده   استفاده   میدانی   و   ای   کتابخانه

  منابع   از   که   ایکتابخانه   روش   از   پژوهش   پیشینه  و   نظری

  ها ژورنال   مقالات   از  استفاده   صورت  به   خارجی  و   داخلی

پایداری و سبز   حوزه   در  شده   کار  هاینامه   پایان  و  کتابها

  میدانی   روش  از  خبرگان  با  مصاحبه  و   تأمینزنجیره   بودن

 . است شده  استفاده 

 روش تحلیل داده ها

 کمک  با   کمی  هایداده   تحلیل   روش   پژوهش   این   در

  استفاده   با   و  گردید  ارایه  ismتفسیری    ساختاری  مدلسازی

  پرداخته  مدل  تایید   و  آزمون به  مک  میک و  ism تحلیل  از

 .  شد

 (ISM) تفسیری ساختاری سازی مدل

  که  شد  داده   توسعه  1974  سال  در  وارفیلد  توسط  روش  این

  بین   روابط  روش  این  در.  است  تفسیری  ساختار  روش  یک

  برای  که  گرددمی  ارائه   مؤلفه ها   بین  بندی   سطح  و   ها   مؤلفه 

  از   مراتبی   سلسله  ساختار  یک   فهم  و   ایجاد  تصویرسازی،

 تصمیم  در  مشکلات  حل  و  تحلیل  جهت  پیچده   سیستم  یک

  بنابراین   است؛  ساختاری  رویکرد  این  شود.می  استفاده   گیری

  اساس  بر   متغیرها   پیچیده   مجموعه   از   مستخرج  کلی  ساختار

 
21 Jain & Gupta 

  مرحله   5  دارای   که   (2016،  21جین و گوپتا)    باشد می  روابط 

 : است( گام)

ساختاری   تعاملی  ماتریس خود  تشکیل  اول:  گام 
(SSIM) 

در این گام خبرگان معیارها را به صورت زوجی با   ✓

می نظر  در  مقایسات    یکدیگر  به  زیر  اساس  بر  و  گیرند 

می پاسخ  از  زوجی  معیار  دو  مقایسه  هر  در  یعنی  دهند. 

استفاده    V,A,X,Oحروف   زیر  تعاریف  اساس  بر 

 شود.نوع ارتباط در واقع تعریف می 4کنند. می

✓ V   عامل سطر:i   باعث محقق شدن عامل ستونj   

 .شودمی

✓ A:   عامل ستونj    باعث محقق شدن عامل سطرi   

 .شودمی

✓ X   باعث محقق شدن هر دوعامل سطر و ستون   :

 رابطه دوطرفه دارند(.   jو   iشوند )عامل  یکدیگر می

✓ O:   و سطر  عامل  وجود  بین  ارتباطی  هیچ  ستون 

 ندارد. 

 گام دوم: بدست آوردن ماتریس دستیابی اولیه 

به اعداد صفر     SSIMبا تبدیل نمادهای ماتریس   ✓

 آید.و یک بر اساس زیر ماتریس دستیابی اولیه بدست می

باشد در آن خانه عدد    Vحرف     ijاگر نماد خانه   ✓

 . شودمیو در خانه قرینه عدد صفر گذاشته  1

باشد در آن خانه عدد    Aحرف     ijاگر نماد خانه   ✓

 . شودمیگذاشته  1صفر و در خانه قرینه عدد 

باشد در آن خانه عدد    Xحرف     ijاگر نماد خانه   ✓

 . شودمیگذاشته  1و در خانه قرینه نیز عدد  1

باشد در آن خانه عدد    Oحرف     ijاگر نماد خانه   ✓

 . شودمیصفر و در خانه قرینه نیز عدد صفر گذاشته 
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های زنجیره  ارائه مدلی از محرک

ها  پذیری شرکتتامین سبز بر رقابت

با استفاده از )مدل ساختاری تفسیری( 

15-1شماره صفحه مقاله:  

 گام سوم: سازگار کردن ماتریس دستیابی 

بررسی شود که اگر   باید این قانون  اولیه  ماتریس دستیابی 

i,j=1 , j,k=1–> i,k=1 .     یعنی اگر معیارA    با معیار

B     رابطه داشته باشد و معیارB     نیز با معیارC     رابطه داشته

 رابطه داشته باشد.   Cنیز باید با   Aگاه معیار باشد آن

 متغیرها سطح  گام چهارم: تعیین

 و (نیازپیش ) ورودی معیارهای مجموعه گام این در

 و کنیم  می  محاسبه را معیار  هر برای ( دستیابی) خروجی

 گام این در کنیم می مشخص نیز را مشترک عوامل سپس

 مجموعه که است   ISM سطح بالاترین دارای معیاری

 از پس .باشد برابر مشترک مجموعه با (دستیابی) ورودی

 از را هاآن ستون و سطر متغیرها، یا  متغیر این شناسایی

 دیگر روی  بر دوباره  را عملیات و کنیممی  حذف جدول

 . کنیممی تکرار معیارها

ورودی و اشتراک بین دو  پس از تعیین مجموعة خروجی و  

مجموعه، خروجی و ورودی برای هر مانع تعیین میشود و از  

دسـت   بـه  مـانع  هـر  بـرای  مشـترک  مجموعـة  طریق 

عاملمـی آنها  آیـد.  مشترک  و  ورودی  که مجموعة  هایی 

نفوذ   قدرت  کمتـرین  دارای  و  باشـند  هماهنـگ  کـاملاً 

سـاختاری   مراتـب  سلسله  از  سطح  بالاترین  در  باشند، 

 گیرنـد.تفسـیری قـرار مـی 

 ترسیم شبکه تعاملاتگام پنجم: 

و روابط     ISMدر این گام با توجه به سطوح معیارها در  

. سطح یک  شودمیها ترسیم شبکه تعاملات ایجاد  بین آن 

عنوان   به  آخر  سطح  و  سطح  تاثیرپذیرترین  عنوان  به 

انتخاب   نیز  سطح  سطح  شودمیتاثیرگذارترین  واقع  در   .

کمترین   و  )تاثیرپذیری(  وابستگی  بیشترین  نخست 

اثرگذاری را دارد. سطح آخر بیشترین اثرگذاری و کمترین 

اهمیت   نشانه  اثرپذیری  و  اثرگذاری  دارد.  را  اثرپذیری 

 نیست و باید به دقت همه سطوح بررسی شوند. 

 

 

 پژوهش هاییافته

 هایمحرکبرای تجزیه و تحلیل داده ها و طراحی مدل از 

، مراحل روش هاشرکت  پذیریرقابتسبز در    تأمینزنجیره 

برای شد.  طی  تفسیری  ساختاری  سازی    دست   به  مدل 

  متغیرها   درونی  روابط   ساختاری  ماتریس  آوردن

  فاکتورهای   شد.  ارسال  برای خبرگان  و  طراحی  ایپرسشنامه

  شدند.   جایگذاری   جدول   اول   ستون  و  سطر  در  شده   انتخاب 

نوع  شد   خواسته   دهنده پاسخ  از   دوی   به  دو   ارتباط  که 

  از   نفر  10  اختیار  در  پرسشنامه  این  شود.  مشخص  فاکتورها

غذایی  صنعت   ارشد   کارشناسان  و   مدیران   داده   قرار   مواد 

  اختیار  در  هاپرسشنامه  این  از  آمده   دست  به  نتایج  سپس.  شد

 گرفت  قرار  ارشد  کارشناسان  و  مدیران  از  نفره   4  گروه   یک

  این   نهایی  تکمیل   به   اقدام  ای جلسه   تشکیل   با   گروه   این  و

  در  که  هایی  خانه  برای  ترتیب  این  به  کردند  پرسشنامه

  داشت   وجود  نظر  اختلاف  خبرگان  بین  قبلی  هایپرسشنامه

  دست   به   روابطی  نهایت   در.  نمودند  رابطه   نوع  تعیین   به  اقدام 

   .کرد مشاهده  توان می 1 جدول  در که آمد
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 : ایجاد ماتریس خودتعاملی1جدول 

 1 2 3 4 5 6 7 8 عوامل 

  A X A A 0 A x پاسخگویی بازار  1

   A X A 0 0 A تعهد مدیریت 2

    A 0 A 0 V ارتقای فناوری 3

     X V V V اعتماد و رضایت  4

      0 0 0 گسترش شایستگی و مهارت 5

       V V نوآوری سبز  6

        0 مسئولیت اجتماعی  7

         عملکردهای زیست محیطی  8

 

دسترس ماتریس  به  دستیابی  منظور  باید  به  اولیه  پذیری 

نمادهـای یادشـده در گـام قبـل، بـه نمادهای صفر و یک  

در ماتریس  ترتیب،  بدین  شوند.  پـذیری دسـترس   تبدیل 

 آید.اولیـه بـه دسـت می 

 اولیه پذیری : ایجاد ماتریس در دسترس2جدول 

 8 7 6 5 4 3 2 1 عوامل 

 0 1 0 0 0 0 1 1 بازار پاسخگویی  1

 0 1 0 0 0 0 1 1 تعهد مدیریت 2

 0 0 0 0 1 1 1 1 ارتقای فناوری 3

 1 1 1 1 1 0 0 0 گسترش شایستگی و مهارت 4

 0 0 0 1 0 0 0 1 اعتماد و رضایت  5

 1 1 1 0 0 1 1 1 نوآوری سبز  6

 0 1 0 0 0 0 1 1 مسئولیت اجتماعی  7

 1 0 0 0 1 1 1 1 عملکردهای زیست محیطی  8

 

دسترس ماتریس  به  دستیابی  از  بـا  پس  اولیه،  پذیری 

انتقـال  روابـطدرنظرگـرفتن  در  آمده،   دست به پـذیری 

در بهدسترس ماتریس  نهایی  می پذیری  آیـد.  دست 

بر     Aمعناست که اگر متغیر پـذیری بـه ایـن دردسـترس

باشد، میتوان     Cبر متغیر   Bو متغیر   Bمتغیر   تأثیر داشته 

متغیر که  ماتریس،     Cبر   Aنتیجه گرفت  این  دارد.  تأثیر 

ها را نشان  میزان وابستگی و قـدرت نفـوذ هریـک از عامل

اعداد در هر ردیف و میزان   نفوذ، از جمع  میدهد. قدرت 

 آید.وابستگی، از جمـع اعداد در هر ستون به دست می
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 پذیری نهایی : ایجاد ماتریس در دسترس3جدول 

 قدرت نفوذ  8 7 6 5 4 3 2 1 عوامل 

 7 0 1 ∗1 ∗1 ∗1 ∗1 1 1 پاسخگویی بازار  1

 5 0 1 ∗1 0 0 ∗1 1 1 تعهد مدیریت 2

 5 0 0 ∗1 0 1 1 1 1 ارتقای فناوری 3

 8 1 1 1 1 1 ∗1 ∗1 ∗1 گسترش شایستگی و مهارت 4

 3 0 0 0 1 ∗1 0 0 1 اعتماد و رضایت  5

 7 1 1 1 0 ∗1 1 1 1 نوآوری سبز  6

 5 0 1 ∗1 0 ∗1 0 1 1 مسئولیت اجتماعی  7

 6 1 0 ∗1 0 1 1 1 1 عملکردهای زیست محیطی  8

  3 5 7 3 7 6 7 8 قدرت وابستگی  

 

باید بر اساس ماتریس دستیابی سازگار شده سطوح هر متغیر 

و   خروجی  و  ورودی  متغیرهای  مجموع  آورد  بدست  را 

کنیم در هر تکرار اگر متغیر ورودی  اشتراک را محاسبه می 

در    باشد. ام میiبا متغیر اشتراک برابر بود آن تکرار سطح  

رتبه بندی معیارها، آنها کـه ورودی هـای کمتـری داشـته  

  1باشـند، از سـایر معیارها کمتر تأثیر میپذیرند و در سطح  

گیرند. سپس در تکرار بعد سطر و ستون آن متغیر  قرار می

می حذف  ماتریس  صورت  از  محاسبات  دوباره  و  شود 

 گیرد. می

خـود   دربردارنـدة  عامـل،  هـر  بـرای  خروجـی  مجموعـة 

هایی است که بر آنها تأثیر دارد و مجموعة  عامـل و عامل

نیز دربردارندة خـود عامل و عامل   ورودی برای هر عامل 

عامل هایی که مجموعة ورودی   های تأثیرپذیر از آنهاست.

و مشترک آنها کـاملاً هماهنـگ باشـند و دارای کمتـرین  

مراتـب   سلسله  از  سطح  بالاترین  در  باشند،  نفوذ  قدرت 

، مجموعه  4سـاختاری تفسـیری قـرار مـیگیرنـد. در جدول  

بیان   تعیین سطح  برای  مشترک  و  ها  ها، خروجی  ورودی 

 شده است. 

 

 

 پذیری نهایی )مربوط به سطح یک( : ماتریس در دسترس 4جدول 

 سطح مشترک  خروجی ورودی عوامل 

  7-6- 5-4-3-2-1 8-7-6- 5-4-3-2-1 7-6- 5-4-3-2-1 پاسخگویی بازار  1

  7-6-3-2-1 8- 7-6-3-2-1 7-6-3-2-1 مدیریتتعهد  2

  6-4-3-2-1 8- 6-4-3-2-1 6-4-3-2-1 ارتقای فناوری 3

- 6- 5-4-3-2-1 گسترش شایستگی و مهارت 4

7-8 

1-3-4-5-6 -7-8 1-3-4-5-6 -7-8  

 1 5-4-1 5-4-1 5-4-1 اعتماد و رضایت  5

  8- 7-6-3-2-1 8-7- 6-4-3-2-1 8- 7-6-3-2-1 نوآوری سبز  6
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  7-6-4-2 7-6-4-2-1 7-6-4-2-1 مسئولیت اجتماعی  7

  8-6-4 8-6-4 8- 6-4-3-2-1 عملکردهای زیست محیطی  8

 

یک،   سطح  در  رضایت  و  اعتماد  معیار  قراردادن  از  بعد 

معیارهـای دیگـر دوبـاره سـطح بنـدی میشوند. همانطور که  

ماتریس  از  متغیر  آن  ستون  و  سطر  بعد  تکرار  در  گفتیم 

 گیرد.شود و دوباره محاسبات صورت میحذف می

 پذیری نهایی )مربوط به سطح دو( : ماتریس در دسترس 5جدول 

 سطح مشترک  خروجی ورودی عوامل 

 2 7-6-3-2-1 8- 7-6-3-2-1 7-6-3-2-1 پاسخگویی بازار  1

 2 7-6-3-2-1 8- 7-6-3-2-1 7-6-3-2-1 تعهد مدیریت 2

 2 6-4-3-2-1 8- 6-4-3-2-1 6-4-3-2-1 ارتقای فناوری 3

  8- 7-6-4-3-1 8- 7-6-4-3-1 8-7- 6-4-3-2-1 گسترش شایستگی و مهارت 4

      

  8- 7-6-3-2-1 8-7- 6-4-3-2-1 8- 7-6-3-2-1 نوآوری سبز  6

  7-6-4-2 7-6-4-2-1 7-6-4-2-1 مسئولیت اجتماعی  7

  8-6-4 8-6-4 8- 6-4-3-2-1 عملکردهای زیست محیطی  8

 )مربوط به سطح سه( پذیری نهایی : ماتریس در دسترس 6جدول 

 سطح مشترک  خروجی ورودی عوامل 

      

      

      

  8-7-6-4 8-7-6-4 8-7-6-4 گسترش شایستگی و مهارت 4

      

 3 8-7-6 8-7-6-4 8-7-6 نوآوری سبز  6

 3 7-6-4 7-6-4 7-6-4 مسئولیت اجتماعی  7

 3 8-6-4 8-6-4 8-6-4 عملکردهای زیست محیطی  8

 ( 4پذیری نهایی )مربوط به سطح : ماتریس در دسترس 7جدول 

 سطح مشترک  خروجی ورودی عوامل 

      

      

      



 

 

 

11 
ی

عال
 ت
 و

ت
رف

ش
پی
ی 

ها
ش 

وه
ژ
 پ
ی

ص
ص

خ
 ت
مه

نا
صل

 ف
های زنجیره  ارائه مدلی از محرک

ها  پذیری شرکتتامین سبز بر رقابت

با استفاده از )مدل ساختاری تفسیری( 

15-1شماره صفحه مقاله:  

 4 4 4 4 گسترش شایستگی و مهارت 4

      

      

      

      

مشــخص شــدن  تشکیل مدل ساختاری تفسیری پــس از  

بــا   همچنــین  و  عوامــل  از  هریــک  ســطوح 

در مــاتریس  مدل  دسترس  درنظرگــرفتن  نهایی،  پذیری 

می ترسیم  تفسیری  شـکل  ساختار  در  نهـایی  مدل    1شود. 

مشـاهده میشود. این مدل از چهار سطح تشکیل شده است.  

هایی که در سطوح بالای سلسـله مراتـب قرار دارند،  عامل

 تأثیرگذاری کمتری دارند.  

 

  پذیریرقابتسبز در  تأمینزنجیره  هایمحرکساختاری تفسیری  . مدل1شکل 

هاشرکت

هایی مانند اعتماد و رضایت، پاسخگویی بازار، تعهد  عامل

دارند.   کمتری  اثرپـذیری  فناوری  ارتقای  و  مدیریت 

قـرار   پایین سلسـله مراتـب  درمقابل، عواملی که در سطح 

دارنـد، ماننـد نوآوری سبز، عملکردهای زیست محیطی و  

اثرپذیری   دیگر  عوامل  با  مقایسه  در  اجتماعی  مسئولیت 

 د. بیشتری دارن

 تست و تایید نتایج 

 MICMACتحلیل 

تحلیل   و  نفوذ       MICMACتجزیه  قدرت  پایه  بر 

متغیر   هر  )تاثیرپذیری(  وابستگی  میزان  و  )تاثیرگذاری( 

از  یک  هر  محدوده  بیشتر  بررسی  امکان  و  گرفته  شکل 

می فراهم  را  بار  متغیرها  نخستین  که  روش  این  در  سازد.  
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( ارائه شد، اهمیت متغیرها  1973)  توسط دوگرین و گودت

  شود میبیشتر بر اساس روابط غیر مستقیم میان آنها سنجیده  

و در این تحلیل متغیرها به چهار گروه خودمختار، وابسته،  

 شوند. پیوندی )رابط( و مستقل تقسیم می 

این   • هستند؛  خودمختار  متغیرهای  شامل  اول  دسته 

از   نفوذ    هامولفه دسته  نیروی  همچنین  و  وابستگی  نیروی 

دارند   میگیرند  هامولفه ضعیفی  قرار  دسته  این  در  که  یی 

 کنند.تقریباً به صورت جدا از کل سیستم عمل می

وابسته هستند که نیروی نفوذ    دسته دوم متغیرهای  •

ضعیفی دارند با این وجود از نیروی وابستگی بالاتری نسبت  

 برخوردار هستند.  هامولفه به سایر 

دسته سوم شامل متغیرهای پیوندی است که نیروی   •

این   دارند  قدرتمندی  وابستگی  نیروی  همچنین  و  نفوذ 

 ثباتند. یی هستند که بیهامولفه متغیرها در حقیقت 

دسته چهارم متغیرهای مستقل است که نیروی نفوذ   •

قوی دارند اما نیروی وابستگی آنها ضعیف است که در واقع  

توان بر  متغیرهای کلیدی هستند و با ایجاد تغییر در آنها می

 بقیه متغیرها تاثیر گذاشت. 

 
( ها )نمودار قدرت نفوذبندی شاخصخوشه  . 2شکل 

نفـوذ   قدرت  مهارت،  و  شایستگی  گسترش  چهارم  عامل 

نفوذی   عاملی  بنابراین،  دارد؛  کمتـری  وابسـتگی  و  زیـاد 

و   اعتماد  یعنی  پنجم  عامل  آنجاکه  از  همچنین  است. 

رضایت، قدرت نفوذ و قدرت وابستگی اندکی دارد، عاملی 

رود. سایر عامل های مؤثر نیـز بسته  خودمختار به شمار می

با موضوع،   به قدرت نفوذپذیری و وابستگیشان در ارتباط 

در یکـی از چهـار دسـتة عوامـل نفوذی، پیوندی، وابسته و  

 خودمختار قرار میگیرند.

 گیریبحث و نتیجه

  یافتن   هاشرکت  پذیریرقابت سبز در    تأمینزنجیره   پیشنیاز

 برقراری  و  رابطه   این  در   تاثیرگذار  و  اصلی  فاکتورهای

  مرور  با  پژوهش  این  در  اینرو  از  .باشدمی  آنها  بین  ارتباط
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  تأمینزنجیره   بر  محرک  عوامل  موضوع،   ادبیات  گسترده 

خبرگان،    نظر   مطابق   و   ارائه  ها شرکت  پذیری رقابت سبز در  

در    تأمینزنجیره   در  موثر  هایمحرک  پذیریرقابتسبز 

  مدلی ارائه مقاله این هدف گردید. صنایع مواد غذایی ارائه

سبز   تأمینزنجیره   هایمحرکمتقابل    تاثیر  و  تعاملات  جهت

  بندی سطح   منظور  به   .باشدمی  هاشرکت   پذیریرقابت در  

  که   شد   استفاده   تفسیری  ساختاری  مدلسازی   از   هامحرک

  8  با  و  سطح  4  در  مدلی آن، گام های  و  مراحل  طی  از  پس

  دهد می  نشان   تحقیق   از  حاصل  نتایج  گردید.  ارائه   شاخص

هایی مانند اعتماد و رضایت، پاسخگویی بازار، تعهد  عامل

دارند.   کمتری  اثرپـذیری  فناوری  ارتقای  و  مدیریت 

سلسـله  پایین  سطح  در  که  عواملی  قـرار درمقابل،  مراتـب 

دارنـد، ماننـد نوآوری سبز، عملکردهای زیست محیطی و  

اثرپذیری   دیگر  عوامل  با  مقایسه  در  اجتماعی  مسئولیت 

 تأمینزنجیره به عبارت دیگر، زیربنا و پیشنیاز    بیشتری دارند.

در   غذایی؛    پذیریرقابتسبز  مواد  سبز، صنایع  نوآوری 

باشند  می  عملکردهای زیست محیطی و مسئولیت اجتماعی

 که باید مورد توجه بیشتری قرار گیرند.

 تأمینزنجیره   هایمحرک  که  می دهد   نشان   مطالعه  این   نتایج

در   غذاییهاشرکت  پذیریرقابت سبز  مواد    به   وابسته  ی 

اعتماد و رضایت، پاسخگویی بازار، تعهد مدیریت و    عوامل

  زیادی  وابستگی   هاشاخص  این  که   باشدمی ارتقای فناوری  

سبز    برای   لازم   امکانات  که   دارند  دیگری   هایشاخص   به 

رقابت  در  اجتماعی  از  استفاده   گردد.  مهیا   بودن   مسئولیت 

هایی نوآوری   آوردن   وجود  به .  باشدمی   امکانات  این  از  یکی

  کننده   مصرف  سلیقه  در  تغییرات   از  آگاهی   برای   که  سبز

  به   باشد. می  دیگر   نیازهای  از  کرد  استفاده   آن   از   بتوان 

محیطی  کارگیری زیست    پذیریانعطاف  که  عملکردهای 

  برای   دیگر  ضروریات  از  کند،   ارائه  سازمان  به   را   نیاز  مورد

رقابت   در  بودن  آموزش   برقراری  سویی  از.  باشدمیسبز 

  مهارت  ایجاد   جهت   کارکنان  برای   نیاز  مورد   و   مستمر  های 

  . باشدمی   پایداری  برای  ضروری  نیاز  یک  شایستگی  و

  ایجاد   به روز  فناوری  تأمینزنجیره   کل  برای  باید  همچنین

 . نگردد بازار  به پاسخگویی شدن کند موجب تا گردد

  شده  استفاده  میک مک  روش از  مدل  تایید   و  آزمون  جهت

  از  حاصل  نتایج  .کندمی  تایید  را  تحقیق   نتایج  که  است
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