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 دهیچک

راه تلفن هم نشیکیاستفاده از اپل ریاخ یلهاو در سا یاجتماع یهااستفاده از شبکه یابیبازار یروشها نیدتریاز جد یکی امروزه

 لیانسکه آن را به پت کنندیاستفاده م شنیکیاپل نیاز ا یرانیکاربر ا ونیلیم 54به  کینزد دهدیاست. شواهد نشان م نستاگرامیا

 یبرا یراهها ییاشناس ،یمجاز طیمح نیدر ا غاتیو تبل امهایکرده است. با توجه به حجم انبوه پ لیتبد یابیانجام بازار یبرا یمهم
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 کیا به عنوان ر صدیتلاش نموده است شرکت آ نستاگرامیا هیبر پا تالیجید یابیمدل موفق در بازار کیپژوهش با مطالعه  نیا

 هارساختیکه شامل دو سطح ز کندیفراهم م نستاگرامیبر اساس ا یابیجهت بازار یحاصل مدل جی. نتادینما ینمونه موفق بررس
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مدل بازاریابی  بر بستر شبکه اجتماعی مورد 

مطالعه: بازاریابی خوشنویسی صنعتی شرکت آیصد 

 24-1شماره صفحه مقاله:

 مقدمه-1

منشا  دیآیکه بر اثر آن به وجود م یپژوهش و سوالات مساله

پژوهش  نیهر پژوهش است که در ا یریگشکل یاصل

 هیپا تالیجید یابیمدل بازار نیمساله پژوهش مرتبط با تدو

مناسب نحوه  یاست. در ادامه با انتخاب روش پژوهش

شخص م قیبه سوالات پژوهش و حل مساله تحق ییپاسخگو

مورد مطالعه از  طیپژوهش و مح یقلمرو نین. همچشودیم

 نیپژوهش در ا ی. طراحشودیم حیتشر یو مکان یبعد زمان

ه باشد. شبک قیتحق یجهت راهبر یانهیزم تواندیمقاله م

 یتنترنیا یتهایاز وب سا یدینسل جد یمجاز یاعاجتم یها

ور حول مح ینترنتیها کاربران ا تیوب سا نیهستند .در ا

د و شون یجمع م گریکدیدور  یمجاز ورتبه ص یمشترک

 یهادهند. در واقع شبکه یم لیرا تشک نیآنلا یگروهها

 نیمتشکل از افراد و گروهها و ارتباط ب ی، شبکه ا یاجتماع

 سیروس نیگذارتر ریاز تاث یکیتوان آن را  یانهاست که م

دانست که به نوبه خود تحول  نترنتیشده در ا هیارا یها

 کرده جادیجهان ا یکشورها یاجتماع ظامرا در ن یشگرف

 .است

به  یقدرتمند در شکل ده ییرویشبکه ها به ن نیا امروزه

ه دهان ب یابیبازار رایشده اند ز لیتجارت تبد یجنبه ها

راد اف دیخر ماتیکرده و به سرعت در تصم تیدهان را تقو

ا فرصت شبکه ه نیدر ا غاتیشک تبل یگذارد و ب یم ریتاث

دهد.  یصاحبان مشاغل قرار م اریرا در اخت یادیز یها

 یبرا یغاتیتبل یتهایهاست که فعال یژگیو نیا اسطهبو

 ییبسزا تیدادن به مخاطبان خدمات، از اهم یآگاه

از  یمیاز ن شیخوردار شده اند .بر اساس آمار منتشره ببر

به بخش خدمات اختصاص  ایدر دن یغاتیتبل یبودجه ها

وزه در ح غاتیتبل ژهیو تیخود نشان دهنده اهم نیدارد که ا

 نیسالها است که متخصص نیخدمات است .علاوه بر ا

دمات، خاص خ یها یژگیباتوجه به و یابیو بازار غاتیتبل

و  یخدمات طراح یبرا یا ژهیو یغاتیتبل یها یاستراتژ

 .کرده اند شنهادیپ

ردن در ملموس ک غاتیها نقش تبل یژگیو نیتوجه به ا با

 یکینالکترو یابیبازار یایاست. در دن ریخدمات انکارناپذ

 تشایشده اند و گرا یمعرف یدیکسب و کار جد یمدل ها

 نیاز آخر یکیباشند . یدر حال ظهور م زین یدیجد

هستند که نه تنها تعداد  یاجتماع یشبکه ها شات،یگرا

 یکننده را جذب کرده اند بلکه مکان دیکاربر و بازد یادیز

 یها یشرکت ها و کمپان نیآنلا غاتیقرار دادن تبل یبرا

مردم را با همه انواع  یاجتماع یباشد. شبکه ها یمختلف م

درحال  یاز نواح یکیها مرتبط کرده و مختلف علاقه

و  ، صفحات یاجتماع یسترش در استفاده از شبکه هاگ

 و یدیتول یسازمانها و شرکت ها اموضوعات مرتبط ب

 یباشد. کسب و کارها استفاده از شبکه ها یم یخدمات

کمک به ارتباط کارکنان  یبرا یرا به عنوان راه یاجتماع

و  قیو به منظور کسب اطلاعات در خصوص علا انیو مشتر

در  انیارائه خدمات به مشتر نیو همچنآنها  یها یژگیو

اند (توانا  مودهآغاز ن یجذاب فناور طیمح کی

 .(1931روان،یش

شود،  یم ریفراگ شتریب یکه خدمات شبکه اجتماع همانطور

ب جذا لهیوس کیعنوان به یاجتماع یهارسانه غاتیتبل

. تجارت ودشیبه کار برده م یغاتیتبل ییکارآ شیافزا یبرا

 رفتشیبا پ وستهیاز زمان ظهور تاکنون پ کیالکترون

دچار تحولات  یو نرمافزار یسخت افزار نینو یهایفناور

از آن مانند:  یدتریجد یهاشده است و نسخه یاریبس

 نیاند. مهمتربه وجود آمده یتجارت همراه، تجارت شبکها

ه در جهان ب یاجتماع یهاکه بعد از توسعه شبکه یاتفاق

 یهاتحت عنوان تجارت در شبکه یوجود آمده، موضوع

. شودیگفته م یاست که به اختصار تجارت اجتماع یاجتماع

 انیمشتر دیکسب وکار هم از د دیاز د مه یتجارت اجتماع

ر ب یساختار یدارا یدارد. تجارت اجتماع یاریبس یایمزا

است که هر مرکز کسب وکار و  یاجتماع یهااساس شبکه

 یاهصهی. خصباشدیم گره از شبکه کی یهر مشتر ای

 ریتأث انیمشتر نیشبکه بر تعاملات ماب یو رابطها یساختار

 تیو در نها دهدیم شیافزا وسطح مشارکت ر گذارد،یم
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، . در بازار امروزشودیعلاقه مصرف کالا م تیمنجر به تقو

خدمت به  یرا برا یعتریحرکت سر یاجتماع یهارسانه

در  یتیها موفقاز شرکت یاریاند. اما بسآغاز کرده هایکمپان

 قیتحق نی. لذا ضرورت انجام اانداوردهیبازارها به دست ن

موفق در فروش و  یالگو مطالعهبر اساس  یتوسعه مدل

ه عنوان ب صدیاست که شرکت آ نستاگرامیدر ا یابیبازار

 گرید یبرا ییمدل موفق مطالعه شده است تا به عنوان الگو

  .ردشرکت ها بتوان از آن استفاده ک

 

 پژوهش نهیشیو پ ینظر یمبان -2

 یابیبازار یکل اصول

از بازار مصرف، هدف  شتریامروز کسب سهم ب یایدن در

 نیو در ا رودیبه شمار م عیشرکتها و صاحبان صنا یاصل

ر روز ه یابیدر بازار یاستفاده از اصول و فنون علم طیشرا

 یستجو براج یبه جا نینو یابی. بازارشودیپررنگتر از قبل م

شده، به خلق  دیجهت محصولات تول یمشتر افتنی

 یازهایها و نو خدمات متناسب با خواسته تمحصولا

و  شهیدان یکانون اصل گریتوجه دارد. به عبارت د انیمشتر

 یاارزش بر جادیو ا تیرضا نیتام ن،ینو یابیعمل در بازار

مورد  خدمت ایشده  دیاست تا به سمت محصول تول یمشتر

 .(1002ظر ما جلب گردد (گولن و همکاران، ن

 دیکه با نیدو هدف عمده با خود دارد: اول ا یابیبازار

و  دیمحصولات و خدمات خود را حفظ نما یکنون انیمشتر

محصولات وخدمات  نیا یرا به سو یدیجد انیدوم مشتر

 یر طد یابیبازار یو تجرب یعلم یشرفتهایجلب کند. پ

 شیمنجر به گسترش حوزه عمل آن و افزا ر،یاخ انیسال

 یزیآن را به چ جهیعلم شده است و در نت نیا تیموفق زانیم

رده است. ک لیتبد دیو نو دیو دادن ام جیو ترو غیفراتر از تبل

و  اازهیرا تنها معادل برآوردن ن یابیبازار د،یدر مفهوم جد

 .(1005و همکاران،  نری)بدانندیم انیمشتر یهاخواسته

  یابیبازار ختهیمآ

ها جهت برآورده ساختن که سازمان یاز عناصر عبارتست

 نیز اا یمناسب بیهدف از ترک یدر بازارها یمشتر یازهاین

 یابیبازار ختهیآم ی. عناصر اصلکنندیعناصر استفاده م

محصول  ردشبیو پ عیتوز ستمیس مت،یعبارتند از محصول، ق

  .شهرت دارند زین یابیبازار 5Pکه به 

عبارتست از آنچه که ساخته  فیمحصول: محصول در تعر 

رضه ع انیمشتر یازهایاز ن یکیو به بازار جهت رفع حداقل 

از ابعاد مهم در  یکیآن  یهایژگی. محصول و وگرددیم

 یهر گونه برنامه برا یاز طراح شیاست و پ یابیبازار

 یطراح انیرمشت قهیمحصولات متناسب با سل دیبا یابیبازار

  :شده است لیشود. هر محصول از سه سطح تشک لقو خ

سطح محصول و  نیترنیی: اشاره به پایمحصول محور  

 یلیدل نیتریاصل یآن دارد. محصول محور یکاربرد اصل

. دیانمیکالا م دیبه خاطر آن اقدام به خر یاست که مشتر

عمل  خچالی کی یمثال محصول محور یبرا

درون آن  یو محافظت از موارد خوراک یکنندگخنک

و عدم کارکرد مناسب  دهسطح از کالا واجب بو نیاست. ا

  .گرددیم انیمشتر دیشد تیآن موجب عدم رضا

که علاوه بر  ی: عبارتست از محصولیواقع محصول

طرح  ،یبندبسته ت،یفیک ها،یژگیو ،یمحور اتیخصوص

 یبه آن افزوده شده است که به مجموع کالا زیو نوع برند ن

 کیبر  دی. تاکندیگویم یواقع یموارد کالا نیو ا یمحور

 تیمز جادیموجب ا تواندیچند مورد افزوده شده م ای

  .گردد محصول یبرا ینیآفر

که  یسطح محصول عبارتست از محصول نیمحصول: ا فرا

از  پس مانند ضمانت یجانب یایمزا نیشیعلاوه بر موارد پ

 ینقد ریفروش، خدمات پس از فروش، نصب و پرداخت غ

محصول  یهاهیموارد به لا نی. افزودن اشودیمحصول م

  .(1011جا،یباشد)هاد بخشتیرضا یمشتر یبرا تواندیم

خدمات را در  ایاز محصولات  یاها مجموعهشرکت اکثر

هر  داتیکه از مجموع تول ندینمایم دیدرون خود تول

 دایخدمت آن شرکت  ایشرکت با عنوان سبد محصول 

 یو فروش محصولات یابیاز ابعاد مهم در بازار یکی. شودیم

است که در چارچوب سبد محصولات شرکت قرار 

 ای نگهداشتن یها براروش نیتراز معروف یکی. رندیگیم
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حذف کالاها در درون سبد محصولات شرکت استفاده از 

 یبرا سیماتر نیان بوستون است. در اگروه مشاور سیماتر

رشد بازار  زانیهر محصول بر اساس دو بعد سهم بازار و م

  .شودیم یریگمیتصم

از  محصول و یابیدر بازار ختهیاز موارد مهم آم یکی متیق

کالاها است که  دیدر خر انیموارد مد نظر مشتر نیمهمتر

کالا و ارزش آن را بر اساس منافع آن نسبت به  یمشتر

 یبرا متیق گری. از طرف ددینمایسنجش م متشیق

چرا که درآمد و سود  شودیم یمهم تلق زین دکنندهیتول

کالاها و  یمناسب برا متیاست. ارائه ق آنوابسته به 

مانند  یموارد متعدد دیو با ستین یاخدمات امر ساده

بودن و ... در نظر  یرقابت ،یدآورشده، سوصرف یهانهیهز

 کیه در شود ک نییتع یابه گونه دیبا متیگرفته شود. ق

 مصرف کننده ارزش یکننده سود و برا دیتول ینقطه برا

 فیاه تعربنگ یاز حد سودآور ترنییپا متی. اگر قندیافریب

خواهد بود و اگر  دهانیسازمان ز یشود فروش محصول برا

 د،ینمایم جادیا یمشتر یکه برا ینسبت به منافع متیق

ه عدم کاسته شده و منجر ب یمشتر یباشد ارزش ان برا شتریب

 .(1011جا،ی)هادشودیم یمشتر دیخر

حصول به م شبردیمحصول است که پ گرید ختهیآم غاتیتبل

 میتقس یو شخص یرشخصیغ یارتباط لیدو گروه وسا

ها به هرسان لهیبه وس هاامیپ یشخص ری. در روابط غشودیم

ارتباط  ی. اما در روابط شخصشودیفرستاده م انیانبوه مشتر

پس  غیل. در تبشودیو برقرار م فیتعر یبه تناسب هر مشتر

ها در قالب رسانه هاامیها، پو رسانه هاامیاهداف و پ نییتع زا

 .(1014(منون و همکاران، شودیمنتشر م

 ،ینترنتیا یابیمانند بازار یگرید یهابا نام تالیجید یابیبازار

. آغاز ودشیشناخته م زیوب ن یابیو بازار نیآنلا یابیبازار

. در آن زمان گرددیبرم 30دهه  لیبه اوا ینترنتیا یابیبازار

ود را اطلاعات خ هاتیسانبود و وب شرفتهیوب پ کیگراف

 جیدادند، اما به تدریوب قرار م یدر فضا یبه صورت متن

شد. در  نتنتریدر ا یریتصو غاتیتبل جادیموجب ا کیگراف

تر وب و در بس یابیبر اساس اصول بازار تالیجید یابیبازار

بر  یابی. بازارشودیم یابیاقدام به بازار نیبه صورت آنلا

انجام  یمختلف یابزارها قیاز طر تواندیم نترنتیبستر ا

  .(1019و فاو،  نیشود)الو

ارسال  یبه معنا لیمیا قیراز ط یابی: بازاریلیمیا یابیبازار

و از  میتقبه طور مس انیفروش به مشتر شنهاداتیو پ غاتیتبل

 تواندیم هالیمیا نیانبوه به افراد است. ا لیمیارسال ا قیطر

 :باشد ریبه صورت موارد ز

 یها از خبرنامه به عنوان ابزاراز شرکت یاری: بسخبرنامه

 نیرو آنها را از آخ کنندیجهت ارتباط با مخاطبان استفاده م

 .خود مطلع کنند تیمطالب و اخبار سا

جام ان یهاتیاز فعال یاخلاصه هالیمینوع از ا نی: اجستیدا

رو در  شیپ یهاماه ایها و هفته یبرا شنهاداتیشده و پ

 .بردارد

ه در ک شوندیگفته م ییهالیمی: به ایاختصاص یهالیمیا

 اریدر اخت یموضوع خاص اطلاعات کیآنها در مورد 

 اهلیمینوع ا نی. به طور مثال از اردیگیمخاطبان قرار م

 یه تازگکه ب یتا در مورد محصول کنندیها استفاده مشرکت

کنند و کاربران را دعوت به  یرساناند اطلاعمنتشر کرده

 .استفاده از آنها کنند

به صورت انبوه و  هالیمینوع ا نی: ایغاتیتبل یهالیمیا

به  هالیمیا یابینوع از بازار نی. در اگرددیارسال م یغاتیتبل

به  دیشناسیکه لزوما از قبل نم یها و افرادها و گروهدسته

از موارد ممکن  ی. در برخشودیارسال م نیصورت آنلا

 ایو  یغاتیتبل یهابه آژانس هالیمینوع از ا نیاست ارسال ا

 یهالیمیها و اواگذار گردد تا در خبرنامه گرانید قیاز طر

  .دهند یخود جا

فته گ ییهالیمیبه ا یتبادل یهالیمی: ایتبادل یهالیمیا

 یکه کاربر انجام داده است برا یاتیعمل انیکه در پا شودیم

ه ک یلیمیبه ا توانیم جیرا یها. از نمونهشودیارسال م یو

ه اشار شودیارسال مو خوشامد به خبرنامه  هیدییتا یبرا

 .(1014کرد)چائو و همکاران، 

نوع از  نیجستجو:  در ا یبر اساس موتورها یابیبازار

 تیب ساو یسازنهیبه ایبا استفاده از اصول سئو  یابیبازار
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 تیوب سا شودیجستجو، تلاش م یموتورها یبرا

 جیبالا نتا یهاگاهیها را به صفحه اول و جاشرکت

ها شده وارد آن یشتریجستجو رساند تا کاربران ب یموتورها

با  یابینوع از بازار نی. اابدی شیشان افزا شفرو زانیو م

جستجو مانند گوگل،  یاستفاده افراد از موتورها شیافزا

کردن اطلاعات و محصولات و خدمات مورد  دایپ یبرا

کرده است. با توجه به  دایپ یشتریب تیاهم ازشان،ین

جستجو بر  یموتورها تمیاوم الگورمد یبروزرسان

شرکت  تیسادر وب هاتمیالگور نیمداوم ا یبروزرسان

 ادیسئو  نیموارد به عنوان قوان نیکه از ا شودیم دیتاک

 محتوا همراه یابیبا بازار یابینوع از بازار نیو ا شودیم

بر اساس سئو   یابی(. در بازار1011)پاراسکواس،شودیم

کند  ادجیا ییدر آمدزا یپرداخت نهیبرابر هز نیچند تواندیم

 جستجو به طور یاز موتورها ازخوردب افتیو با بهبود در

 .جستجو بهبود دهد یمستمر عملکرد خود را در موتورها

 یکالا و خدمات برا نیتام یبرا دیمف یبه ابزار نترنتیا

 یابیو بازار یمصرف کنندگان مبدل شده است. خرده فروش

رف دگرگون شده است. مص نترنتیوجود ا لیبه دل میمستق

خود  یخواسته ها نیتام یندارند برا یازین گریکنندگان د

 ییها نهیبه مغازه ها و فروشگاه ها مراجعه کنند؛ آنها گز

خط به بر دیدارند. خر اریدر اخت عیتوز یاز کانال ها شتریب

 نهیگز نیاز ا یکیمتعدد و گوناگون  یها تیداشتن مز لیدل

 .(1002 ث،یهاست (جاتواو

( ارائه شده است یمتعدد فیبرخط تعار دیخر ییشناسا در

برخط را که از بستر  غاتی(تبل1002، کاتیوولمر و پر

ر حال شوند که د یارسال م یمصرف کنندگان یبرا نترنتیا

حاضر و به طور زنده در حال استفاده از شبکه هستند، تا آنها 

 یاصخدمات خ ایبستر ارائه محصول  ای تیرا به سمت وبسا

کرده  فیکنند تعر ییکننده است، راهنما غیکه مد نظر تبل

 .اند

برخط  غاتی( معتقدند تبل1922و همکاران ) انیئخواجه

بودن و  یهدفمند بودن، آن ،یتعامل یها یژگیو یدارا

تواند  یکه مصرف کننده م یمعن نیبودن هستند. به ا میمستق

 غاتیبرخط واکنش نشان دهد و با ارائه دهنده تبل یها امیبه پ

 انمکا یعنیدست بزند؛ هدفمند هستند،  هیبه تعامل دوسو

که به  یرادبه اف میرا به طور مستق غاتیتبل نیبتوان ا نکهیا

 غیبلت ازیخدمت مورد ن ایطور بالقوه مصرف کنده محصول 

به  لیدر جا قابل تحو یعنیهستند،  یهستند ارائه نمود؛ آن

 ازیتوان آنها را به محض ن یمصرف کننده هستند و م

 یرشاداد؛ سف لیبه مصرف کننده مورد نظر تحو مأیمستق

سته ها و خوا یژگیآنها را به فراخور و توانیم یعنیهستند 

معنا  نیه اهستند، ب میداد؛ و مستق رییتغ امیپ رندگانیگ یها

 ییاارائه کرد که کاملا قابل شناس یآنها را به افراد توانیکه م

 یدارا رندهیگ نکهیبا علم به ا یبعد یهستند و در تماس ها

 . نمود برقراراست با او ارتباط  یتیچه هو

 روش پژوهش -3

. آن است یشناسروش ،یهر پژوهش یاز ارکان اساس یکی

 یهاتیاز فعال یاکردن مجموعه یپژوهش مستلزم ط

است که پژوهشگر را قادر  قیدق ییشده و اجراحساب

 نی. اابدیتا به پاسخ مسئله مطرح شده دست  سازدیم

و  آزمون ،یبررس ،یپرسشگر یندهایکه فرآ هاتیفعال

ه، مند، مداوم، موشکافانبه طور نظام دیتجربه را دربردارد با

(. 1923و همکاران،  فردییانجام شوند )دانا یو منطق ینیع

 یشناسگفت توجه در انتخاب روش توانیم نیبنابرا

پژوهش  یبه اهداف علم یابیمناسب از الزامات دست

 .است

ش پژوه یشناسروش یبخش از مقاله، به معرف نیدر ا       

و  شودیم انیمساله ب ی. در ابتدا سوال اصلشودیپرداخته م

پژوهش  ازیسوال و براساس پ نیبه ا ییگوپاسخ یدر راستا

و  یفلسف یانتخاب روش پژوهش از مبان ندیکه در آن فرآ

 یگردآور یهاوهیکلان آغاز شده و به ش یکردهایرو

 .(1923و همکاران،  فردیی)دانا شودیم یمنته هاداده

دهنده پژوهش که نشان یفلسف یمبان ثیپژوهش از ح نیا

و نوع نگاه پژوهشگر به جهان است در قسمت  ینیبجهان

 ییپژوهش جهت شناسا طیمح فیبر توص یمبتن یفیک

 ریها بر اساس مشاهدات و تفسروابط حاکم بر بنگاه
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 یو در قسمت کم یریپژوهشگر است و از الگوواره تفس

بهره  یآمار یهااز استنتاج هاگاهرفتار بن یکه جهت بررس

تطابق  ییگرابا الگوواره اثبات یفلسف یمبان شود،یبرده م

منظر که  نیاز ا یپژوهش جار ،یریگدارد. از نظر جهت

 یمبتن یابیمدل بازار ییشناسا نهیدر زم یهدفش توسعه نظر

محسوب  یاتوسعه یهابر مورد مطالعه است جزء پژوهش

 .شودیم

 محسوب یفیک یاز منظر نوع پژوهش پژوهش نیهمچن    

به با از مصاح یابیمدل بازار ییشناسا یکه در راستا شودیم

و همکاران بنگاه، مشاهده و مطالعه اسناد و سوابق  رانیمد

بخش پژوهش در زمره  نیکه ا شودیبنگاه استفاده م

  .است یفیک یهاروش

 یراپژوهش ب یدر ابتدا یپژوهش از منظر صبغه پژوهش نیا

 یو در بررس یااز نوع کتابخانه قیتحق اتیادب یبررس

ر د نینو همچ یدر مطالعه مورد ریمنتخب درگ یهابنگاه

  .است یدانیاز نوع م شتریب یهاداده از بنگاه یآورجمع

ها در هر گام داده یآورعنوان و روش جمع ریجدول ز در

داده شده است. در گام اول  شینما قیتحق یکل ندیاز فرآ

رار گرفته و فروش ق یابیبازار یکل دگاهید یامنابع کتابخانه

مدل  یاز پژوهش به دنبال بررس یاست. در گام بعد

 یگام در مطالعه مورد نیو فروش است. در ا یابیبازار

شرکت نمونه مشاهده و  رانیمصاحبه با مد لهیبه وس هاهداد

 ذکر است انیشده است. شا یمطالعه اسناد سازمان گردآور

ه بر اساس مصاحب یفیک یهاداده یآورجمع یاصل هیکه پا

  .اندشده یبه عنوان شواهد بررساست و مشاهدات و اسناد 

 قیتحق یهاها در گامداده لیو تحل یآورروش جمع 1 9 جدول

 روش تحلیل گیریروش نمونه جامعه آماری آوری دادهروش جمع سوال تحقیق

های پیشنهادی مشتری مزیت رقابتی و ارزش
 در کسب و کار اکبر فتحی چیست؟

 مصاحبه -
 مطالعه رقبا -

 تحلیل تم گیری تصادفینمونه - مشتریان

عوامل موثر بر میزان فروش محصول در کسب 
 کار اکبر فتحی چیست؟و 

 مصاحبه -

 مشتریان
کارکنان 
 کلیدی

 گیری تصادفینمونه -
 
 گیری هدفمندنمونه -
 

 

 تحلیل تم

آمیخته بازاریابی در کسب و کار اکبر فتحی 
 چیست؟

 
 مطالعه اسناد-
 

مدارک 
 شرکت

 تحلیل تم گیری هدفمندنمونه -

تصویرهای برند کسب و کار اکبر فتحی نزد 
 چیست؟مشتریان 

 تحلیل تم گیری تصادفینمونه - مشتریان مصاحبه -

های تبلیغاتی در شبکه اجتماعی روش استراتژی
اینستاگرام در کسب و کار اکبر فتحی چگونه 

 است؟

 تحلیل تم گیری تصادفینمونه - مشتریان مصاحبه -

 

است که  یدانینوع مطالعه م کیحاضر  پژوهش

را مورد مطالعه  یقیحق طیمح صدیشرکت آ یهایژگیو

است.  صدیشرکت آ نیا ی. قلمرو مکاندهدیقرار م

 نکهیپژوهش باتوجه به ا نیدر ا یاز لحاظ افق زمان نیهمچن

مورد پرسش قرار  یمقطع زمان کیدهندگان در پاسخ

 ینوع پژوهش مقطعاز  یگرفتند پژوهش از نظر افق زمان

مشاهده شده فاصله  یهااست که قلمرو آن به موجب داده

 .است 1501سال  یزمان

ه است که مورد مطالع قیتحق یاصل تیموجود لیتحل واحد

و  یابیپژوهش که مطالعه مدل بازار نی. در اردیگیقرار م
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 هیفروش مد نظر است. جامعه پژوهش حاضر شامل کل

است.  دصیمحصولات شرکت آ یدیو کارکنان کل انیمشتر

و  ودشیانتخاب م یاز روش تصادف انیجهت انتخاب مشتر

هدفمند  یریگاز روش نمونه کنانجهت انتخاب کار

  .شودیاستفاده م

 یهاریپژوهش به منظور احصاء متغ نیا یفیقسمت ک در

در شرکت نمونه موفق در  یپژوهش از مطالعه مورد

بر  یفیک یهات. دادهو فروش استفاده شده اس یابیبازار

 .شودیم لیتحل MaxQDA افزاراساس نرم

ت اس افتهیدر سازمان مورد مطالعه تا آنجا ادامه  هامصاحبه

 تیدر مطالعه ظاهر نشده و به کفا یدیجد میمفاه گریکه د

  .است افتهیدست  ینظر

 یآورپژوهش به طور همزمان از جمع ییروا یبررس جهت

 لیمصاحبه، مشاهده و تحل یعنیمتعدد  یهاها به روشداده

د ممکن و اسنا هاتیسا هیاسناد کمک گرفته شده است و کل

در مصاحبه بوده است مورد مشاهده  ییبر روا یکه شاهد

از  ها پسموارد موجود در مصاحبه هیقرار گرفته است. کل

صحت موارد با متخصصان  یشدن جهت بررس توبمک

 یته است. به منظور بررسقرار گرف یها مورد بررسشرکت

 دهیبا مشورت دو پژوهشگر انجام گرد هایکدگذار ،ییایپا

 یررسمورد ب میمفاه یاز لحاظ محتوا یپس از بررس جیو نتا

 لیهر مصاحبه پس از تحل جینتا نیقرار گرفته است. همچن

در  دیجد یهادهیاز عدم ظهور ا نانیاطم ازو پس  یبررس

در درون بنگاه متوقف  ینظر تیها با لحاظ کفامصاحبه

 .است دهیگرد

 هاافتهی لیو تحل هیتجز -4

 آن تیقبل مساله پژوهش و سوالات آن و اهم یهابخش در

قرار  یپژوهش مرتبط با آن مورد بررس نهیشیو پ دیطرح گرد

 به اهداف و یابیروش پژوهش جهت دست نیگرفت. همچن

 شبخ نی. در ادیگرد حیپاسخ به سوالات پژوهش تشر

ش پژوه یفیپژوهش در بخش ک یهاداده لیو تحل هیتجز

 یهاپژوهش عبارتند از داده یفیک یهااده. دشودیانجام م

ر اسناد د یمصاحبه، مشاهده و بررس قیبه دست آمده از طر

 یهاداده لیافزار تحلکه به کمک نرم یمطالعات مورد

. قرار گرفته است لیو تحل هیمورد تجز MaxQDA یفیک

ق شرکت موف کیبه عنوان  صدیبخش در شرکت آ نیدر ا

  .و فروش نموده است یابیزاراقدام به استخراج مدل با

  و فروش یابیبازار یالگو

روش و ف یابیجهت بازار سیتاس یاز ابتدا صدیآ شرکت

جهت فروش خود استفاده نموده  یخود از موارد مختلف

د اانجام شده مصاحبه و اسن یهالیاست که بر اساس تحل

 لیو بر اساس تحل ودایافزار مکس کمطالعه شده در نرم

 :است ریکدها به صورت ز یبندانجام شده دسته یکدها
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 MaxQDA افزارکدها در نرم لیاز تحل یینما

 :است ریو فروش آن به صورت شکل ز یابیبازار یالگو  یبرا یمیترس یالگو

 
 صدیو فروش شرکت آ یابیبازار مدل

شده  لیو فروش از چند قسمت تشک یابیبازار یعمل یالگو

 نیو بسترها است. ا هارساختیاست. بخش اول مربوط به ز

 یاهتیفعال رساختیهستند که ز ییهاریمتغ هاریمتغ

. دینمایم لیو فروش را فراهم آورده و تسه یابیبازار

کرد وابسته به عمل یابیعملکرد مناسب نظام فروش و بازار

ملکرد ع یرا برا یکه بستر مناسب هاستریمتغ نیمناسب ا

. آوردیو فروش فراهم م یابیواحد بازار یهاتیمناسب فعال

عوامل پرداخته خواهد  نیاز ا کیهر  حیدر ادامه به تشر

 .شد

 و بسترها هارساختیز

ر و فروش در شرکت بر اساس سه بست یابیبازار یهاتیفعال

آن  از شیکه پو فروش  یابی. ساختار بازارشودیانجام م

روش و ف یابیشد از ملزومات نظام بازار حیساختار آن تشر

 یهاو ارائه پورسانت یمیساختار ت جادیاست. شرکت با ا

ب ین ترغآ یبانیفروش به کارکنان آنان را به فروش و پشت

ن فروش بر آ یروهاین انیدر م زیفروش ن ندی. فرآکندیم

  :است ریشامل مراحل ز شودیم دیتاک

 یو جذب مشتر غاتیتبل انجام 

 ینام مشتر ثبت 

 از محصولات و خدمات یبانیپشت 

 به  یگریخدمات و محصولات د یمعرف

 (یبه بازار فعل ی)محصولات جانبیمشتر

و  هارساختیفروش ز یاز ساختارها یگرید بخش

 یافزار آموزشابزارها شامل نرم نیاست. ا تالیجید یابزارها

 یها به مشترسو است که در آن آموزش کیشده از  هیته

 یمعرف یرا به مشتر گریو محصولات د گرددیارائه م

            

    

ش
سا تار بازاریابی و فرو

فرآیند فروش

ال
 یت
 دی
ای
ره
بزا
و ا
ها 
ا ت
رس
زی

مدیریت برند شخصی

نبی
 جا
ش
فرو
م و 
 هر
عده
  قا
ق 

تبلیغا  آن ی 

حتوا
ی م
ریاب
بازا
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 وردم یبر بستر شبکه اجتماع  یابیمدل بازار

 صدیکت آشر یصنعت یسیخوشنو یابیمطالعه: بازار

 24-1شماره صفحه مقاله:
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و  ینستاگرامیا یهاجیپ هارساختیز ری. ساکندیم

از  شیب یدارا . شرکتباشدیشرکت م یتلگرام یهاکانال

فالوور است که در  ونیلیم 6از  شیبا ب ینستاگرامیا جیپ 50

محصولات و جذب  یو معرف غاتیلاقدام به تب هاجیپ نیا

 کنندیم یمشتر

  و فروش یابیبازار یالگو یهارنظامیز-4-4

ر به در نرم افزا یاساس مصاحبه و مطالعه اسناد و کد بند بر

  .نمود یکدها را در ادامه بررس توانیم ریصورت ز

 و فروش یابیمدل بازار یکدها لیتحل جدول

 2کد سطح  1کد سطح 
تعد د 

 شو هد
 مص د ق

 ه    س خت

 های تفاهم شده میان تیم های فروش وجود دارد.فعالیت 3 فروش ندیفرآ

 یها و ابزارها رسا تیز

 تالی ید
 گان ملیونیصفحا  م ازی با دنبال کننده -نرم افزار شرکت 7

 7 و فروش یابیبازارسا تار 
نیروهای  -تیم فروش در شرکت با سا تاری مشخص 33

 پشتیبانی و فروش

 

 
 

 ه  ع لیت

قلا  قاعده هرم و فروش 

 یجانب
  دمت رسانی به همگان -قیمت ارزان 64

 واکنش در رویدادها -محتوای اجتماعی صفحا  44 بازاریابی محتوا

 46 یبرند شخص تیریمد
میلیون نفر دنبال کننده در  3.3بیش از  -اعتماد به استاد فتحی

 صفحه شخصی

 یک سوم درآمد شرکت به تبلیغا  ا تصاص یافته است. 36  یآنلا غا یتبل
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مدل بازاریابی  بر بستر شبکه اجتماعی مورد 

مطالعه: بازاریابی خوشنویسی صنعتی شرکت آیصد 

 24-1شماره صفحه مقاله:

شناسایی بستر و 
ا صفحا  جهت تبلیغ

تردرج تبلیغا  در بس

یغا بررسی باز ورد تبل
درج بستر در لیست

غا سیاه تبلی/سفید

استخراج ویژگی های 
بسترهای پر بازده

 نیآنلا غاتیتبل
 و فروش یابینظام بازار یهاربخشیز نیاز مهمتر یکی

ر بستر د نیآنلا غاتیشرکت با تمرکز بر تبل غاتیتبل

سوم درآمد خود را  کیاست. شرکت  یاجتماع یهاشبکه

ده بر اساس تجربه کسب شو  دهدیاختصاص م غاتیبه تبل

خود اقدام  یغاتیتبل یهااز کانال یبازگشت یاز تعداد مشتر

رکت نسبت . شدینمایکارا م یغاتیتبل یبسترها ییبه شناسا

 یشهر یلبوردهایدر ب غاتیو درج تبل یطیمح غاتیبه تبل

 غاتینوع از تبل نیلازم را در ا یاقدام نموده است که اثربخش

در  تغایتبل یاثربخش نیشتریمشاهده ننموده است و ب

.مشاهده شده است نستاگرامیا

 

  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 صدیشرکت آ غاتیبهبود تبل حلقه

ا و در بستره غاتیبر اساس سفارش تبل صدیآ شرکت

زده از با اهیو س دیسف ستیل نیمختلف آنلا یهاصفحه

 یمجموع صفحات مجاز اهیس ستیدر دست دارد. ل غاتیتبل

 یفحات داراص نیدر ا غیاست که تبل نستاگرامیبر ابا تمرکز 

3
7 7

46

66
61

31

فرآیند فروش زیرسا ت ها و 
ابزارهای دی یتال

سا تار بازاریابی و
فروش

ق   قاعده هرم و 
فروش جانبی

بازاریابی محتوا مدیریت برند 
شخصی

تبلیغا  آن ی 

تعد د کده    مدل
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 وردم یبر بستر شبکه اجتماع  یابیمدل بازار

 صدیکت آشر یصنعت یسیخوشنو یابیمطالعه: بازار

 24-1شماره صفحه مقاله:
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 گرید ینبوده است. از سو یدر بازگشت مشتر یبازده کاف

 یدارا غاتیاست که در آنها تبل یصفحات ستیل دیسف ستیل

 نیدر ا غاتیتبل کردنهیبوده است و هز یبازگشت مناسب

صفحات مقرون به صرفه بوده است. از آنجا که دامنه 

مخاطبان شرکت گسترده است و عامه جامعه را هدف قرار 

دسته  کیخود را بر  غاتیشرکت دامنه تبل دهدیم

 صفحات هیو در کل استخاص متمرکز ننموده  یموضوع

 غیو ... اقدام به تبل یاعم از بلاگرها، صفحات موضوع

به  گسترده خود توانسته است غاتیلو بر اساس تب کنندیم

خود  انیرا به مشتر یمشتر 1000حدود  نیانگیطور م

دیافزایب

.  

 
 غاتیاز تبل یانمونه

توانسته  دیو سف اهیس یهاستیل لیبر اساس تشک شرکت

کند و  موثر را استخراج یغاتیتبل یبسترها یهایژگیاست و

 یغاتیلتب یبسترها یابیاقدام به ارز هایژگیو نیبر اساس ا

  .دیدر آنها نما غاتیقبل از درج تبل

 محتوا یابیبازار

بر  یمبتن صدیشرکت آ یابیو بازار غاتیبخش تبل نیشتریب

 یحتوام شتریصورت که در ب نیمحتوا است به ا یابیبازار

مل جهت ثبت نام دعوت به ع انیشرکت از مشتر یغاتیتبل

نتشر نگاشته و م بایو روز با خط ز یو مسائل اجتماع دیآینم

 بجبه کار برده شده در نشر محتوا مو یبایو خط ز شودیم

ه به شد دیتول ی. محتواهاشودیبه جذب م یمشتر بیترغ

  .شودیم یبنددسته ریصورت ز
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مدل بازاریابی  بر بستر شبکه اجتماعی مورد 

مطالعه: بازاریابی خوشنویسی صنعتی شرکت آیصد 

 24-1شماره صفحه مقاله:

  
 صدیمحتوا شرکت آ یابیبازار موضوعات

 :دهدیبر اساس محتوا را نشان م غاتیاز تبل ییهانمونه ریز شکل

 
 محتوا یابیبازار یهااز نمونه یبرخ

موضوعا  
بازاریابی 
محتوا

دینی و 
ا  قی

فرهنگی و
ملی

اجتماعی و
انتقادی

طنز

ا بار و 
زمسائل رو
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 وردم یبر بستر شبکه اجتماع  یابیمدل بازار

 صدیکت آشر یصنعت یسیخوشنو یابیمطالعه: بازار

 24-1شماره صفحه مقاله:
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از  یمحتوا در موارد یابیبر استفاده از بازار علاوه

فاده شده است زین یکیچر یابیبه بازار کینزد یهاکیتکن

 جادیا انیمشتر یو جذاب برا رکنندهیدرگ غاتیاست و تبل

شده آن چک نوشته  رالینمونه آن وا کیشده است که 

  .شده با خط خوش بوده است

 
 غاتیاز تبل یانمونه

 یبرند شخص تیریمد

 جادیر اد صدیشرکت آ تیکه منجر به موفق یاز عوامل یکی

 تیالبر فع دیآنان شده است، تاک یو وفادار یاعتماد مشتر

 به عنوان یاکبر فتح یشرکت بر اساس برند شخص

اقع شده است. در و رانیادر  یصنعت یسیخوشنو گذارانیبن

 صدیخدمت به شرکت آ افتیکه جهت در یافراد تیاکثر

 یکبرفتحا یبا برند شخص یشتریب ییآشنا کنندیمراجعه م

برند  جادیدارد. در جهت ا صدیبا شرکت آ سهیدر مقا

شرکت  رعاملیبه عنوان مد یاکبر فتح یبرا یمناسب شخص

 :انجام شده است ریز یهاتیفعال

 نیا : دریبه نام اکبر فتح صدیشرکت آ یلوگو یطراح

 هیپا شودیمشاهده م ریراستا همانگونه که در شکل ز

ه شد یطراح یشرکت بر اساس نام برند شخص یلوگو

با خودکار به سمت راست و قلم به  شانینام ا بیاست. ترک

کار با خود یسیرو به رشد خوشنو ندهیسمت چپ نشان از آ

در برابر  یسیخوشنو یراروزمره ب رابزا کیبه عنوان 

دارد یاستفاده از قلم سنت

.  
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مدل بازاریابی  بر بستر شبکه اجتماعی مورد 

مطالعه: بازاریابی خوشنویسی صنعتی شرکت آیصد 

 24-1شماره صفحه مقاله:

 
 یشرکت بر اساس برند شخص یلوگو

 دادهایرو ی: برگزاریو ارتباطات شخص دادهایرو یبرگزار

انجام شده در  یهاتیفعال گریاز د یو ارتباطات شخص

 یبوده است. از آنجا که اکبر فتح یجهت توسعه برند شخص

به  ،شودیمحسوب م یصنعت یسیبه عنوان موسس خوشنو

ها قرار دارد. حوزه مورد توجه رسانه نیعنوان متخصص ا

 یهاها اعم از سازمانبخش هیبا کل شانیا اسبارتباط من

 یاز سو انیسو و جامعه و هنرجو کیاز  یو هنر یفرهنگ

شده است.  انشیمنجر به بهبود منجر به بهبود اعتماد به ا گرید

 یمانند برگزار ییدادهایو رو یفرهنگ یهاتیفعال

 ینجوگ یتوسعه آثار نظام ریکتابت قرآن، سف یدادهایرو

بوده است که منجر به توسعه برند  ییدادهایو ... از رو

  .شده است شانیا یشخص

 یادی: بخش زیبه نام برند شخص یصفحات اجتماع توسعه

د در جهت بهبو صدیشرکت آ یغاتیتبل یهاتیاز فعال

که  یاشده است به گونه یطراح یبرند اکبر فتح ریتصو

و  فروش محصولات یبرا یغاتیتبل یهانیعلاوه بر کمپ

در بستر  یغاتیتبل یهانیاز مشارکت در کمپ یخدمات، بخش

. به برند است ریدر جهت بهبود تصو نستاگرامیا نیآنلا

 ونیلیم 9ز ا شیبا ب یاکبر فتح یکه صفحه شخص یاگونه

 ریابا س سهیتعداد فالوور در مقا نیشتریب یفالوور دارا

 یهامیصفحات ت نیدارد. همچن صدیآ یهامیصفحات ت

 خود یجهت معرف شانیا یشخص ریاز تصو زیفروش ن

  .ندینمایاستفاده م

 
 یاکبر فتح یاز صفحه شخص یینما

 گریز دا یاجتماع تیبر مسئول دی: تاکیاجتماع تیمسئول

. شده است یاست که منجر به توسعه برند شخص یموارد

 ازمندان،یمانند فروش دستخط به نفع ن ییدادهایرو یبرگزار

ه ب ییزااشتغال جادیو تلاش جهت ا ازمندانیکمک به ن

ه راستا بود نیدر ا هاتیفعال گریزنان از د یخصوص برا

  .است

مخاطبان  انیدر م یاکبر فتح یبرند شخص ریتصو یبررس

است شانیدر باب ا ریز یرهاینشاندهنده تصو
. 
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 وردم یبر بستر شبکه اجتماع  یابیمدل بازار

 صدیکت آشر یصنعت یسیخوشنو یابیمطالعه: بازار

 24-1شماره صفحه مقاله:
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 یبرند شخص یکدها لیتحل جدول

 مص د ق تعد د شو هد 2کد سطح  1کد سطح 

   ند شخص 

 متخصص
61 

رد در به عنوان اولی  ف -هستندگذار  وشنویسی صنعتی ایشان پایه
 شوند.ای  زمینه شنا ته می

 ایشان دنبال کنندگان زیادی دارند. 7 قابل اعتماد

 در بر ورد با همگان به  صوص هنرجویان صمیمی هستند. 66 صادق و صمیمی

 نسبت به مسائل دینی حساس هستند. 66 دیندار و ا لاق مدار

 واکنش در رویدادها -اجتماعی صفحا محتوای  64 دغدغه اجتماعی

 

  :است ریبه صورت ز QDA شده در نرم افزار لیتحل یاساس کدها بر

 
 یبرد شخص ودایکافزار مکسنرم ینما

  
 یبرند اکبر فتح ریتصو

ابل ق ریبا خودکار و تصاو یسیدر حوزه خوشنو تخصص

 یمندو دغدغه یمدارو اخلاق تیمیاعتماد، صداقت و صم

ر تصاویر برند شخصی اکب
فتحی

متخصص

قابل اعتماد

صادق و 
صمیمی

دیندار و ا  ق
مدار 

دغدغه 
اجتماعی



 

 

16 
مدل بازاریابی  بر بستر شبکه اجتماعی مورد 

مطالعه: بازاریابی خوشنویسی صنعتی شرکت آیصد 

 24-1شماره صفحه مقاله:

جهت  انیموجب اعتماد مشتر یاجتماع یهادرحوزه

 ریدر استفاده از سا یو وفادار شانیاستفاده از محصولات ا

   .گرددیلات ممحصو

  

 
 یقاعده هرم و فروش جانب قلاب

ام و فروش انج یابیکه در جهت بازار یاز موارد گرید یکی

 نیقاعده هرم است. به ا یتوسعه محصول قلاب برا شودیم

معنا که محصول آموزش دستخط نسخ به عنوان دستخط 

 شنهادیپ انیبه مشتر متیق نیترروزانه با خودکار با مناسب

محصول به عنوان محصول رهبر محسوب  نی. اشودیم

افراد  هیو فروش خود کل یابیشرکت در بازار هک گرددیم

فروش انتخاب  یرا به عنوان مخاطب خود برا رانیجامعه ا

 .گرددیم

 ازیلاقه و نبه آن ع انیمشتر شتریکه ب یفروش محصول اصل با

 تریتخصص یهامحصولات که آموزش نسخه ریدارند، سا

 ایو  قیها مانند نستعلدستخط ریسا یریادگیل و محصو

 قیاست از طر ریالتحرلوازم ایو  سیبا خودنو یسیخوشنو

 شانیه اب یبه شرکت به عنوان محصول جانب انیاعتماد مشتر

 .گرددیم شنهادیپ

شرکت  نیتوجه ا صدیشرکت آ تیموفق یهادیاز کل یکی

 ی. شرکت همواره سعباشدیآنان م یازهایو ن انیبه مشتر

طح س نیخود در بالاتر ینموده است تا در توجه به مشتر

 یممکن گام بردارد و فراتر از ارائه محصولات مناسب برا

 ،ینیارزش آفر کردی. در رودینما ینیارزش آفر یمشتر

 خود را به یهاتیفعال هیکه کل دینمایم یشرکت سع

 ر جهتد هاتیفعال نیا هیکند که کل فیتعر یاگونه

 رهینجز بیترت نیباشد. به ا انیمشتر یو خشنود تیرضا

آغاز  یو خواسته مشتر ازیمحصول با ن فیو تعر هاتیفعال

. در ختم شود یمشتر یو خشنود تیبه رضا انیشده و در پا

لعه به عنوان مورد مطا صدیشرکت آ ینیآفرفصل ارزش نیا

 .ردیگیقرار م یمورد بررس

 صدیشرکت آ ینیآفرارزش یاجزا -4-5

ت تلاش شده اس صدیپیشنهاد ارزش مشتری در شرکت آ در

های محصولات و ترکیب منحصر به فردی از ویژگی
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خدمات، روابط با مشتری و تصویر بیرونی شرکت را به 

 دصی. پیشنهاد ارزش شرکت آدیمشتریان خود ارایه نما

  .محصولات شرکت در مقابل رقبا شده است زیموجب تما

د که باش یشامل موارد تواندیم یبه مشتر یادشنهیپ ارزش

  : است ریبه صورت ز

  

 
 یمشتر یبرا ینیآفرارزش یهانهیگز

آموزش  دیبر اساس توسعه محصول جد صدیآ شرکت

ه در جامع دیجد ازین کیبا خودکار را به عنوان  یخطخوش

 دیاسات و یسیخوشنو کهینموده است. در حال ییشناسا رانیا

ق جهت خل شتریهنر مطرح بوده و از آن ب کیآن به عنوان 

هت ج یابداغ وهیش کنیاست ل شدهیاستفاده م یآثار هنر

به نوشتار روزمره مورد استفاده  یسیخوشنوروش  یتسر

بوده  یمشتر ازیکه ن یاقرار گرفته است و محصول در نقطه

بال از استق یشده است که شواهد فروش حاک فیاست تعر

خط  یده در کشور بوده است. معرفاز محصول به طور گستر

در افراد شناخته  یتیعنصر مهم هو کیخوش به عنوان 

ما در  یبا فرهنگ مل نهیرید یوندیپ آنکه علاوه بر  شودیم

 .اردد زیمانند مثل شعر و ادب ن یفرهنگ یمیتوسعه مفاه

 یهابر اساس نمودار ارزش یشنهادیپ یهااساس ارزش بر

بوده  ریبه صورت ز یمحصول اصل یشرکت برا یشنهادیپ

  :است

 صدیشرکت آ یشنهادیپ یهاارزش

      پیشنه دی ش کت آ صد     پیشنه دینوع  

های ویژگی
 محصول

 کارکرد

 طی با  ودکار در نوشتار روزمره و برداری از اصول  وشنویسی هنری به صور  مهار   وشبهره
 به عنوان هویت فردی

 سازی اصول  وشنویسی جهت آموزش آسانساده

 ارائه محصولا  تکمیلی برای  دمت اصلی 

 حداقل قیمت پیشنهادی در توان همه مشتریان قیمت

 روز  4پکیج آموزشی برای هر نوع  ط در  زمان

 برندسازی شخصی اکبر فتحی و معرفی محصول به نام ایشان تصویر بیرونی

 

ه فوق اقدام ب یشنهادیپ یهابر اساس ارزش صدیآ شرکت

 یهادر درجه انیمشتر یارزشمند برا یخدمت فیتعر

 یخط را به عنوان مهارت صدی. شرکت آکندیمختلف م

و از همگان جهت  کندیم یهمگان معرف یبرا یآموختن

خط  نی. همچنکندیدعوت م یخطخوش نیبه کمپ وستنیپ

بر  یتنمب یفرد یدر زندگ رگذاریعنصر تاث کیبه عنوان 

وب محس رانیو فرهنگ در ا یسیهنر خوشنو یرقابت تیمز

استفاده از  یبه سو انیکه موجب جذب مشتر گرددیم

و  یاکبر فتح ی. برند شخصگرددیشرکت م نیخدمات ا

به  انیترموجب جذب مش تالیجید یابیبازار هیبر پا غاتیتبل

خط نسخ جهت استفاده در امور  یخدمت آموزش یسو

و شرکت بر اساس ارتباط با  دشویهمگان م یروزمره برا

 در کندیدر آنان تلاش م یوفادار جادیخود و ا انیمشتر

آموزش  یابر یتخصص انیخود به مشتر یفعل انیمشتر انیم

د مانن یها برسد و محصولات جانبخط ریدر سا یخطخوش

و  یخطخوش یمناسب برا یو روان خودکارها سیخودنو
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 24-1شماره صفحه مقاله:

ه خط را به آنان عرض ریو تحر نیو دفاتر تمر ریالتحر وازمل

  .دارد

منجر به بهود مهارت افراد  یخدمت نه تنها در سطح فرد نیا

د بلکه توسعه تعدا شودیآنها م یفرد یدر زندگ ریو تاث

 دیولو با ت دهندیم رییکه خط خود را تغ یو افراد انیهنرجو

 راتیتاث عیدر سطح وس توانندیمحتوا بر اساس خط خوش م

را در  رانیا گاهیبر جامعه داشته باشند و جا یمثبت یفرهنگ

ور کش یبرا یتینقطه مز کیبه عنوان  یسیهنر خوشنو

 راتیصنعت بتواند تاث نیاست توسعه ا دیتوسعه دهد. ام

و  نیمدرس یبرا یاقتصاد راتیو تاث کسویمثبت از  یفرهنگ

 نرایا گاهیباشد و جا گرید یارائه دهنده خدمات آن از سو

 .را در جهان بهبود بخشد

 یبند جمع-5

 و هیحاصل از پژوهش منتج از تجز جیبخش نتا نیا در

و به سوالات پژوهش مطابق با  شودیمها ارائه داده لیتحل

به  جی. در ادامه نتاشودیانجام شده پاسخ داده م یهاتیفعال

 نیر او ب شودیم سهیها مقاپژوهش ریسا جیدست آمده با نتا

. پس از شودیم حیپژوهش تشر ینظر یهایاساس نوآور

و  شودیم حیپژوهش تشر یکاربرد یآن دستاوردها

 یهاجهت پژوهش یشنهاداتیپژوهش و پ یهاتیمحدود

  .شودیمارائه  یآت

پژوهش بر اساس مشاهده، مصاحبه و مطالعه اسناد و  نیا در

مطالعه  یفیک قیشرکت بر اساس تحق یصفحات اجتماع

 و فروش شرکت یابیدر مورد مدل بازار قیبه تحق یمورد

پرداخته  ینترنتیموفق فروش ا یالگو کیبه عنوان  صدیآ

بر  شرکت نیو فروش ا یابیشد و تلاش شد که مدل بازار

اساس شواهد استخراج و به سوالات پژوهش پاسخ داده 

  .شود

 یشنهادیپ یهاو ارزش یرقابت تیپژوهش: مز 1سوال

 ست؟یچ یدر کسب و کار اکبر فتح یترمش

پژوهش بر اساس مشاهده، مصاحبه و مطالعه اسناد و  نیا در

 جینتا 5شرکت همانگونه که در فصل  یصفحات اجتماع

 .شد یبررس

 یشرکت کارکرد محصول است که دارا نیارزش ا نیاول

  :است ریبه شرح ز یموارد متعدد

به صورت مهارت  یهنر یسیاز اصول خوشنو یبرداربهره

 تیبا خودکار در نوشتار روزمره و به عنوان هو یخطخوش

 یفرد

 جهت آموزش آسان یسیاصول خوشنو یسازساده

 یخدمت اصل یبرا یلیمحصولات تکم ارائه

 متیاست حداقل ق متیدر دسته کارکرد ق گرید ارزش

ول محص یشنهادیارزش پ انیدر توان همه مشتر یشنهادیپ

 جیاست. پک یگریمورد د یریادگی زمان نیاست. همچن

روز است که ارزش  6هر نوع خط در  یبرا یآموزش

  .محصول است یشنهادیپ

ر ها است که داز دسته ارزش یگرینوع د یرونیب ریتصو

 یفو معر یاکبر فتح یشخص یبرندساز صدیشرکت آ

رند ب یاعتماد و ارزش برا جادیموجب ا شانیمحصول به نام ا

 .شده است صدیآ

 یشنهادیپ یهاو ارزش یرقابت تیپژوهش: مز 1سوال

 ست؟یچ یدر کسب و کار اکبر فتح یمشتر

پژوهش بر اساس مشاهده، مصاحبه و مطالعه اسناد و  نیا در

 جینتا 5شرکت همانگونه که در فصل  یصفحات اجتماع

 یدبنشد عوامل موثر بر فروش در دو سطح دسته یبررس

که عوامل  یتیالو عوامل فع یرساختیشد. عوامل ز

ختار سا تال،یجید یها و ابزارها رساختیشامل ز یرساختیز

قلاب  شامل هاتیفروش و فعال ندیو فرآ روشو ف یابیبازار

برند  تیریمحتوا و مد یابیو بازار یقاعده هرم و فروش جانب

  .است نیآنلا غاتیو تبل یشخص

در کسب و کار اکبر  یابیبازار ختهیپژوهش: آم 9سوال

 ست؟یچ یفتح

پژوهش بر اساس مشاهده، مصاحبه و مطالعه اسناد و  نیا در

ت اول اس ختهیشرکت محصولات که آم یصفحات اجتماع

 .است ریشرکت شامل موارد ز نیدر ا

 با خودکار یانواع خط فارس یآموزش یهابسته 

 با خودکار نیخط لات یآموزش یهابسته
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 خط نیتمر یدفترها

 یخطمخصوص خوش یاهسیخودکار و خودنو مجموعه

 یمرتبط با خوش خط یهاکتاب مجموعه

 ریالتحرو لوازم جوهر

 یآموزش یهاکارتفلش

 یسینو امضا و خط یطراح

 یراتژبر است دیدوم است شرکت با تاک ختهیکه آم متیق

افراد جامعه را به عنوان مخاطبان  هیقاعده هرم کل یابیبازار

اساس تلاش نموده  نیهدف خود قرار داده است و بر هم

 تمیخود را بر اساس حداقل ق متیق یهااستیاست تا س

 ات 32که در بازه چهارساله از سال  یابه گونه دینما نییتع

ر د یمتیق شیدر کشور افزا دیتورم شد رغمیکنون عل

است و شرکت تلاش دارد با  افتادهیمحصولات اتفاق ن

و  دیجد انیتعداد فروش محصولات به مشتر شیافزا

 یلوفادار فع انیفروش محصولات مکمل به مشتر نیهمچن

 تفایدر تخف نیدهد. علاوه بر ا شیخود را افزا یسودآور

محصولات شرکت اعلام و  یوبر ر یمتعدد مناسبت

  .گرددیارائه م انیبه مشتر فیمحصولات با تخف

قدام به ا صدیاست شرکت آ عیکه کانال توز یبعد ختهیآم

. در دیانمیم انیبه مشتر میفروش محصولات به طور مستق

 ر،یشامل مد میکه هر ت دینمایم تیفعال میت 90شرکت  نیا

ور و به ط باشندیم بانیپشت یروهایفروش و ن یروهاین

 نیاقدام به فروش محصولات و خدمات در بستر آنلا میمستق

حصول است م شبردیکه پ یبعد ختهی. آمکنندیم انیمشتر هب

 حیشرکت را تشر غاتیلیموارد مرتبط در مدل ت هیکه کل

 .کندیم

 یبرند کسب و کار اکبر فتح یرهایپژوهش: تصو 9سوال

 ست؟یچ انینزد مشتر

پژوهش بر اساس مشاهده، مصاحبه و مطالعه اسناد و  نیا در

 شامل متخصص، قابل رهایشرکت تصو یصفحات اجتماع

مند و اخلاق مدار و دغدغه ارندید ،یمیاعتماد، صادق و صم

  .است یاجتماع

ه در شبک یغاتیتبل یهایپژوهش: روش استراتژ 5سوال

گونه چ یدر کسب و کار اکبر فتح نستاگرامیا یاجتماع

 است؟

 و فروش یابینظام بازار یهاربخشیز نیاز مهمتر یکی

ر بستر د نیآنلا غاتیشرکت با تمرکز بر تبل غاتیتبل

سوم درآمد خود را  کیاست. شرکت  یاجتماع یهاشبکه

ده و بر اساس تجربه کسب ش دهدیاختصاص م غاتیبه تبل

خود اقدام  یغاتیتبل یهااز کانال یبازگشت یاز تعداد مشتر

رکت نسبت . شدینمایکارا م یغاتیتبل یبسترها ییبه شناسا

 یشهر یلبوردهایدر ب غاتیو درج تبل یطیمح غاتیبه تبل

 غاتینوع از تبل نیلازم را در ا یاثربخش اقدام نموده است که

در  تغایتبل یاثربخش نیشتریمشاهده ننموده است و ب

 بر اساس صدیمشاهده شده است. شرکت آ نستاگرامیا

 نیامختلف آنل یهادر بسترها و صفحه غاتیسفارش تبل

 ستیدر دست دارد. ل غاتیاز بازده تبل اهیو س دیسف ستیل

است  نستاگرامیبا تمرکز بر ا یمجموع صفحات مجاز اهیس

شت در بازگ یبازده کاف یصفحات دارا نیدر ا غیکه تبل

 ستیل دیسف ستیل گرید ینبوده است. از سو یمشتر

 یاسببازگشت من یغات دارایاست که در آنها تبل یصفحات

ه صفحات مقرون ب نیدر ا غاتیتبل کردنهیبوده است و هز

رده اطبان شرکت گستصرفه بوده است. از آنجا که دامنه مخ

شرکت دامنه  دهدیاست و عامه جامعه را هدف قرار م

خاص متمرکز  یدسته موضوع کیخود را بر  غاتیتبل

 صفحات رها،صفحات اعم از بلاگ هیننموده است و در کل

 غاتیو بر اساس تبل کنندیم غیو ... اقدام به تبل یموضوع

 1000حدود  نیانگیگسترده خود توانسته است به طور م

 غاتیخش تبلب نیشتری.  بدیافزایخود ب انیرا به مشتر یمشتر

توا است به مح یابیبر بازار یمبتن صدیشرکت آ یابیو بازار

ت از شرک یغاتیتبل یمحتوا شتریصورت که در ب نیا

و مسائل  دیآیجهت ثبت نام دعوت به عمل نم انیمشتر

خط  و شودینگاشته و منتشر م بایو روز با خط ز یاجتماع

 یمشتر بیبه کار برده شده در نشر محتوا موجب ترغ یبایز

 غاتیشده علاوه بر تبل دیتول ی. محتواهاشودیبه جذب م



 

 

20 
مدل بازاریابی  بر بستر شبکه اجتماعی مورد 

مطالعه: بازاریابی خوشنویسی صنعتی شرکت آیصد 

 24-1شماره صفحه مقاله:

 قیطراز  یکیدهان به دهان الکترون یموجب جذب مشتر

 .گرددیم زین یشبکه اجتماع

جام ان صدیشرکت آ یابیمدل بازار یحاضر بر رو پژوهش

دهنده آن نشان نیشیپ یهابا پژوهش جینتا سهیشده است. مقا

 یوبا الگ یبوم یالگو یدارا نیشیپ یهااست که پژوهش

 یالگو کیپژوهش  نیموفق فروش نبوده است که در ا

ه شده است ارائ یابیبازار یبرا نترنتیا هیبر پا یموفق مبتن

 کی چیاند. هنموده فایدر آن نقش ا یمتعدد یرهایتغکه م

 بیپژوهش را با هم ترک نیا یرهایمتغ نیشیپ قاتیاز تحق

 یبرا یکاو نهیبه تیشرکت قابل نیا یاند و الگوننموده

ب مناس ینیآفرمناسب و ارزش متیفروش محصولات با ق

  .است

 ریپژوهش به شرح ز یدر راستا یکاربرد یشنهادهایپ

  :است

 نیز اا یریمتعدد با الگوگ یهاشرکت گرددیم شنهادیپ

 یرااندک ب نهیموثر و با هز یشرکت بتوانند ساختار مجاز

  .فروش خود فراهم آورند

 نیز اا یریمتعدد با الگوگ یهاشرکت گرددیم شنهادیپ

د عامل خو ریمد یبرا یشخص یشرکت اقدام به برندساز

وده و قابل اعتمادتر ب یشبکه اجتماع ی. افراد در فضاندینما

 .است شتریفروش محصول در آنها ب تیقابل

 نیز اا یریمتعدد با الگوگ یهاشرکت گرددیم شنهادیپ

موثر  یروش روش نیمحتوا کنند. ا یابیشرکت اقدام به بازار

  .خواهد بود دیجد انیجهت جذب مشتر

 نیز اا یریمتعدد با الگوگ یهاشرکت گرددیم شنهادیپ

 و محصولات ندیقاعده هرم توجه نما یابیشرکت به بازار

  .ندینما جادیهمگان ا یارزان و با ارزش برا

 :دیمواجه گرد ریبه شرح ز ییهاتیپژوهش با محدود نیا

 یادیز میتعم تیقابل قیاز نظر روش تحق یمورد مطالعات

ورت ص یمشابه قاتیتحق دیبا جینتا میتعم یندارد و برا

  .و نقاط مشترک آن استخراج گردد ردیگ

 تیمشخص انجام گرفته و موفق یبازه زمان کی یبرا قیتحق

 کسیتوجه به مباحث مانند ر ازمندیبلند مدت شرکت ن

مانند  یگریاست. لذا موارد د یبه شبکه اجتماع یدسترس

گرفت که  یقرار م یدر مدل مورد بررس دیبا سکیر

پژوهشگر  یموضوع را برا نیامکان ا یزمان یها تیمحدود

  .فراهم نساخت

  :شودیمطرح م ریز شنهاداتیپ قیاساس تحق بر

روش و ف یابیبازار نهیمشابه موفق در زم یهاشرکت مطالعه

  شرکت جیآنها با نتا جینتا سهیو مقا

  یمطالعه کم کیبر اساس  جینتا میامکان تعم یبررس

 ریدر سا دیمطالعات جد جیمدل بر اساس نتا میتعم

  هاشرکت
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 صدیکت آشر یصنعت یسیخوشنو یابیمطالعه: بازار
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مدل بازاریابی  بر بستر شبکه اجتماعی مورد 

مطالعه: بازاریابی خوشنویسی صنعتی شرکت آیصد 

 24-1شماره صفحه مقاله:

A model for Mass marketing On the platform of social network Case of study: 

Industrial calligraphy marketing of Aysad company 

 

 

Abstract 

One of the latest marketing methods is using social networks and in recent years using the 

Instagram mobile application. Evidence shows that nearly 45 million Iranian users use this 

application, which makes it an important potential for marketing. Considering the massive 

volume of messages and advertisements in this virtual environment, identifying ways to 

improve marketing performance and increase the dissemination of advertising messages 

through message audiences is one of the important topics of modern marketing. By studying 

a successful model in digital marketing based on Instagram, this research has tried to 

examine Aysed as a successful example. The results provide a model for marketing based 

on Instagram, which includes two levels of infrastructure including information technology 

tools, organizational structure and sales process, and the level of activities including personal 

branding, content marketing, pyramid strategy and digital marketing. 
 

Keywords: Instagram, advertising, social networks, modern marketing, advertising 

effectiveness. 

 


