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 یبر فناور یدر تجارت مبتن ینوآور هایاکوسیستمی برا کیاستراتژ یریگجهت یتوانمندساز چگونگی

 )در ایران(

 حسین رحمان سرشت1، سیده سمیه قربی2

 چکیده:

وری و رشد پیوسته تحریک زیرا شرکت را به نوآکارها است.  فناوری راهی برای پیشبرد و اجرای استراتژی در کسب وامروزه 

 کند. با توجه به فضای رقابتی کسب و کارهای کنونی، توجه به آن ضروری است. بنابراین این پژوهش به منظور واکاویمی

نوآوری در تجارت مبتنی بر فناوری در ایران انجام شده است  هایاکوسیستمگیری استراتژیک در جهت چگونگی توانمند سازی

های فعال در صنایع هوافضا، بورس شرکت از جامعه پژوهشکارها عرضه نماید. تا چارچوب نظری و عملی مناسبی را به کسب و 

با روش  به روش مطالعه موردی چندگانه  ذکر شدهبه این جهت سه شرکت در سه حوزه . تشکیل شده استو قطعه سازی 

رایش تعاملی و کارآفرینانه باعث گرایش بازار، گد که دهمینتایج پژوهش نشان اند. مورد بررسی قرار گرفتهت انتخاب و رآیزنها

های مورد مطالعه در این تحقیق، باعث نوآوری در هر یک از حوزه اکوسیستم، تقویت بعلاوهشوند. وری میتقویت اکوسیستم نوآ

تحقیق چارچوب استراتژیکی جهت تبدیل نوآوری به عملکرد بازار این شود. بنابراین توسعه کسب و کار و گسترش بازار می
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 مقدمه: 

ها و زه توسعه و رشد دو موضوع محوری در سیاستامرو

شرایط  بهبودهای هر کسب و کاری است که با استراتژی

 )میثمی و همکاران،شودفناوری محیا می فرینی ورآکا

های از این رو در سال .(1399، )پازری و همکاران ،(1396

ری به عنوان راهی برای ها به فناواخیر بسیاری از شرکت

های تجاری نگاه پیشبرد کسب وکار و اجرای استراتژی

ا مدل کسب و کار مبتنی بر فناوری، شرکت را زیر کنند.می

، 3و ران)یانگ ندکبه نوآوری و رشد مداوم هدایت می

های کسب استراتژی  .(2020، 4)فیلاتووا و همکاران ،(2019

رقابت  شرکت به کمک آن درو کار راهی است که 

)امین و بازاریافتن  ،(1394، بازار)توکلی و همکاران

( 6،2020و فرصت جدید)ایکس و وانگ (2021، 5همکاران

 و کار، ها کسبهدف اصلی استراتژی .کندموفق عمل می

)زارعی ت رقابتی در یک حوزه از صنعت استحفظ مزی

. (1395)اسلامی خواه و همکاران،  ،(1389متین و همکاران، 

تژی استرا هایی کهند که شرکتدهمطالعات نشان می

اینکه از  کنند به علتبازارگرایی را بشدت دنبال می

عملکرد بازار  ،نیاز مشتری درک بهتری دارند وها  خواسته

و ران، )یانگ نیز دارند راتژی بهتریتقابت بهتر و اسر ،بهتر

در گذشته . (1393انی، ) دهدشتی شاهرخ و بیاب ،(2019

محدود به  (2021، 7)بائی و همکاراند شرکتعملکر

وری بود اما اکنون این مفهوم با عواملی مانند رقابت سودآ

د، جهانی شدن، انفجار فناوری، نوآوری)جامی پور و شدی

که  (1399)پازی و همکاران، فرینیو کارآ( 1399همکاران، 

تعریف  ،همه در ایجاد مزیت رقابتی نقش دارند

 توجه به بعلاوه. (1398متین و همکاران، زارعی )شودمی

 ،تعامل با مشتری برای تولید محصول جدید ی مانندعوامل

ه و همه در فضای رقابتی بین وری و عملکرد بالا همنوآ
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 .(1396است)امامی صالح و همکاران، ها ضروری شرکت

ها و توان نقش رقابت و تعارض بین شرکتاما نمی

ن مشغول به فعالیت هستند را اکوسیستم صنعتی که درآ

تجربه موفق . (2019)یانگ و ران، نادیده گرفت

اند، نشان دهنده هایی که به این موضوع پرداختهشرکت

کسب و کار گیری استراتژی ضرورت توجه به آن در جهت

است. بطور مثال تجربه شیائومی در اکوسیستم آیفون محور 

 ،ستیها نمحدود به شرکت گریرقابت داپل نشان داد که 

است. اکنون تجربه عالی مشتری  بوطمر هاستمیبه اکوسبلکه 

به اکوسیستم آن صنعت مربوط است)غفاری و شهبازی، 

با توجه به این که ادغام . (1397(، )الماسی، 1398

گیری استراتژیک، چشم اندازی مشخص ندارد. اما جهت

های صنعتی و تجاری مانند هر اکوسیستمی از اکوسیستم

اند که دارای رابطه همزیستی و توسه اعضایی تشکیل شده

(، )پازری و همکاران، 2020همزمان هستند)ایکس و وانگ،

های شرکت نیب یکاربه هم ،موفق ینوآوربنابراین  (. 1399

 نیبه ا .است یمتک ی که در آن قرار دارند؛ستمیاکوس عضو

 یو عمل یعلم موضوع، یمیپارادا رییتغ نیکه تحت چن یمعن

، ستمیبر اکوس کیاستراتژ یریگجهت ریدرک تأث یبرا

شود)یانگ و ها میی برای شرکترقابت تیمز جادیاباعث 

 (.2019ران، 

گیری سیستماتیک جهتمطالعه کمتر پژوهشی به 

گیری بیشتر مطالعات جهت استراتژیک پرداخته است.

اند تا سطح کردهاتژیک را در سطح شرکت بررسی استر

اسلامی خواه و ) ،(2020، 8)لیو و همکاراناکوسیستم صنعتی

در این  .(1398)زارعی متین و همکاران،  ،(1395همکاران، 

با توجه به نقش و ستم وری در اکوسیابتدا عناصر نوآ مطالعه

به این دلیل که بیشتر تحقیقات  .وندشبرسی مینها اهمیت آ

عناصر موثر بر  ،وری در درون شرکتر نوآبا تاکید بر عناص

6 Wang 
7 Bai et al 
8 Liu et al 
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وری در سطح اکوسیستم مانند برونسپاری تحقیق و نوآ

، وریای باز نوآهفناوری در منابع و سیستم عامل و توسعه

محیط و اکوسیسیتم در این مطالعه رابطه بین . اندانجام شده

ارائه چارچوب  از تحقیق حاضر پس هدف مورد توجه است.

گیری استراتژیک جهت چگونگی توانمندسازی از جدیدی

 است.  وریبر اکوسیستم نوآ

 چارچوب نظری

ها و محیطی که لی اکوسیستم به پیچیدگی ارگانیسمبطور ک

 )طهوری و همکاران،در حال تعامل هستند اشاره دارد ندر آ

وری کند که نوآوری بیان میمفهوم اکوسیستم نوآ .(2018

. افتدی تعاملی در سطوح مختلف اتفاق میهااز طریق شبکه

ه گیرد کای از ذینفعان را در بر میطیف گسترده ،این شبکه

وری بطور پیچیده در خود به عنوان بخشی از سیستم نوآ

)طهوری و وری با یکدیگر در ارتباط هستندوآفرایند ن

)دباغ افروز ، (1396 )میثمی و همکاران،، (2018 همکاران،

مفهوم  .(1399 )پازری و همکاران،، (1399 و همکاران،

توان از منطق تفکر سیستمی بدست وری را میاکوسیستم نوآ

زیرا  .(2020 ،9یبوی)، (2020 )فیلاتووا و همکاران،وردآ

های ی برای درک رابطه بین مولفهشی علّتفکر سیستمی رو

 بنابراین .(1399 )پازری و همکاران،ها استدرون سیستم

ار سیستم در رفت ها وبینی گرایشها به پیشسیستمشناسایی 

تفکر  .(2019 )یانگ و ران،کنددراز مدت کمک می

در سیستمی محل استقرار یک کسب و کار یا شرکت را 

و  مانند اکوسیستم نوآوری مشخص تمیک اکوسیس

ن چگونگی روابط بین بازیگران در آن اکوسیستم و تاثیر آ

 .(2020 )ایکس و وانگ،کندمی بر روی شرکت را مشخص

وصیه شده است از جمله مدل وری تچندین مدل برای نوآ

، مدل نوآوری (1399 )جامی پور و همکاران،وری بازنوآ

خدمات و کاربران که در وری در منبع عمومی و مدل نوآ

)یانگ و شودوری باز پرداخته میه مدل نوآاین پژوهش ب

                                                           
9 Bai 

وری عاملی کلیدی در خلق ارزش و کسب نوآ .(2019 ران،

باعث  که مزیت رقابتی پایدار در محیط پیچیده است

و دسترسی  وریسودآ ،(1393)امینی و همکاران، وریهبهر

و بهبود  (1399)آقاملکی و همکاران، جدید رهایبه بازا

 .(1399 ) جامی پور و همکاران،شودبازارهای کنونی می

های فراتر از وری توزیع شده در مرزباز به نوآ وریمدل نوآ

 سازمان مبتنی بر دانش هدفمند و مدیریت شده اشاره دارد.

وری باز از طریق همکاری بین شرکای نوآ به این دلیل

امل کلیدی در ، عوعنبرداری از منابع مت خارجی و بهره

در درون سازمان و بهبود عمکرد وری تسریع فرایند نوآ

(، 1393)قره باشلونی و سلیمان زاده، ن استوری سازمانوآ

. از طرفی این (2020 ،یی)بو، (1399 )جامی پور و همکاران،

)تحقیق و مدل شامل دو جریان عمده اقتصاد جدا شده

( 2020 وانگ،)ایکس و و اقتصاد بازار محور استتوسعه( 

)یانگ و کننده یکدیگر وابسته و چرخه ایجاد میاین دو ب

  .(2019 ران،

 ورید  اکوسیستم نوآره ساختار و  بازخوحلق

 یمحرک برا یروهایبه عنوان ن یمفهوم ریچهار متغ

 ینوآور (1د)شونینوآور شناخته م یاقتصادها

( توسعه 2) های مختلف(گذاری در فناوری)سرمایهیفناور

( عملکرد 3؛ )وری در بازار()استفاده از نوآدیتجارت جد

( رقابت 4؛ )(اسیبازار و اقتصاد مق لیپتانس ،اندازه بازار)بازار

 دیو تجارت جد یفناور ینوآور)یصنعت یهاخوشهی ریپذ

 (شودیم تیهدا یصنعت یهاخوشه یرقابت یایکه توسط مزا

 .تقویت کننده وجود داردسه حلقه اصلی بازخورد بنابراین 

در  یتوسعه نوآور رینشان دهنده مس R1، در مرحله اول

ی و عملکرد اقتصاد یصنعت یهاخوشه رقابتو  یورافن

نشان دهنده زمینه توسعه نوآوری  R2در مرحله دوم، است. 

طه بین کسب بر راب رخواسته  از کسب و کار جدید است کهب

نسبت به رقابت متمرکز است. در  و کار و فرصت بازار 



  
 

 

4 
ی برا کیاستراتژ یریگجهت یتوانمندساز چگونگی

  یبر فناور یدر تجارت مبتن ینوآور هایاکوسیستم

 1-15شماره صفحه مقاله:

 

نشان دهنده تقویت زمینه بازخورد توسعه  R3مرحله سوم 

های جایی که نوآوری ارهای جدید استکسب و ک

سب و کار جدید و رقابت جدید ، توسعه کفناورانه

رقابت  شیافزا نیا  کنند.ایجاد می را های صنعتخوشه

 شتریب یارگذ هیو جذب سرما یعملکرد اقتصاد باعث ارتقا

باعث تقویت بازخورد که خود  شودیم یفناور یدر نوآور

ای های فناورانه نیروی محرکهشود. در نتیجه نوآوریمی

ژی، توسعه کسب و کار جدید و برای تقویت توسعه تکنولو

به  یبازخورد ستمیس نیچن های اقتصادی است. امامزیت

 یاستراتژزیرا آن کند، یطور خودکار خود را حفظ نم

است  رانیمد کیشده توسط تفکر استراتژ تیهدا یسازمان

 نی، انی. بنابرااست ستمیاکوس کی داریپا توسعه دیکه کل

 :کندیاضافه مبه آن را  یمفهوم ریمتغ نیمطالعه پنجم

 یسازمان میدر مفاهکه هدف آن  کیاستراتژ گرایش

، (1396 )فرحناک و همکاران،ینوآور مختلف، از جمله

تغییر  ،(2019 ،10)باتاچاریا و همکاران یریپذ سکیر

ی ، دیجیتال(1394 سازمانی)توکلی و همکاران،

توسعه محصول ، (2020 شدن)فیلاتووا و همکاران،

 گرایش بازار،، (1396 جدید)امامی صالحی و همکاران،

 است. آمدهفرینی گرایش تعاملی و جهت گیری کارآ

جهت ار، گرایش تعاملی و مفاهیم گرایش باز

 فرینیگیری کارآ

 11گرایش بازار 

فرایند مانند گرایش بازار شامل پیاده سازی مفاهیم بازار 

، منتشر کردن (1390 )فاریابی و همکاران،تولید هوش بازار

 (1395 مصلی نژاد و همکاران،(و پاسخگویی به مشتری

وری تدا اطلاعات مربوط به مشتری جمع آاب از این رواست. 

های شرکت شود سپس به همه بخشتجزیه تحلیل میو 

                                                           
10 Bhattacharya  et al 
11 Market Orientation 

مشتری را منتقل شده و بصورت محصول یا خدمت که نیاز 

 .(2019)یانگ و ران،شودبخوبی پاسخ دهد ظاهر می

 12فرینیگیری کارآجهت

ت عملیاتی شده و ترکیبی از ارهفرینی یک مآرفتار کار 

ر بشدت های اخیها و خصویات فردی است که در دهمهارت

توسعه  .(1399 )گنجعلی و مجد،قرار گرفته استمورد توجه 

 شود افراد بیش از پیشفرینانه موجب میکارآگیری جهت

بنابراین از اهمیت  .های مبتنی بر دانش را انجام دهندفعالیت

های و یکی از راه ها برخوردار استبالایی در شرکت

 .(1397 )پیرایش و همکاران ،است دستیابی به مزیت رقابتی

گیری فرینانه به جهتگیری کارآکلی جهتبطور 

ای را در فرینی ویژهارآهای کاستراتژیک سازمان که جنبه

وری و ی، نوآپذیرگیری مانند ریسکهای تصمیمسبک

 )نادری و همکاران،کندگیرد، اشاره میپیشگامی را در بر می

را  یهایسازد تا همواره فرصتشرکت را قادر می .(1394

کند)یانگ ر یک محیط نامشخص جستجو وری دبرای نوآ

 .(2019 و ران،

 13گرایش تعاملی

 یابی تعاملی هنر کسب و کار امروز و  تمرکز همه جانبهبازار

و  (1398)سرخانلو و موسوی،بر مشتریان در سراسر سازمان 

شی تعامل بین شرکت و مشتریان است. این نشانه اثربخ

براساس دانش ید که آهایی بدست میارتباط براساس مدل

های وری شده از ترجیحات و نیازها و خواستهآجمع

پس این مدل تعاملی  .(2019 )یانگ و ران،مشتریان است

ورد تا برای مشتری آهایی را برای شرکت فراهم میفرصت

 تمنافع شرک به این دلیلند. ارزشی فراتر از رقبا خلق ک

هایی مانند ارتباط فعال با مولفه این گرایشد. یابافزایش می

، مشارکت و تعامل (1397)وهاب زاده و همکاران، مشتریبا 

های بین امه تفاوتدر اد .(2021)وانگ ،شودشناخته می

12 Entrepreneurial orientation 
13 Interactive orientation 
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ی برا کیاستراتژ یریگجهت یتوانمندساز چگونگی

  یبر فناور یدر تجارت مبتن ینوآور هایاکوسیستم

 1-15شماره صفحه مقاله:
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نشان  1فرینی، بازار و تعاملی در جدول های کارآگرایش

 داده شده است.

 فرینی، بازار و تعاملیهای کارآتفاوت بین گرایش -1جدول 

 فرینانهکارآ بازار تعاملی گرایش

 فرینکارآ بازاریابی مشتری مفهوم

، انیها به مشترسازمان)اعتقاد(مانیا سازیمفهوم
 تیریو مد یتعامل ییپاسخگو تیقابل

 یارزش مشتر

و  غاتی، تبلیآورجمع
اطلاعات بازار  ییپاسخگو

 سازمان کی یهاتوسط بخش

 کیاستراتژ یریگجهت ندیفرآ
 تیهدارا  یریگمیشرکت که تصم
 کندیم

فلسفه کسب و 
 کار

 نفعانیذ یبرا برای مشتری با مشتری

 یعال یهاتیتوسعه قابل استراتژی
 ی، حفظ و همکارجذب یبرا

 گرانقدر انیمشتر با

برتر یهاتیتوسعه قابل  
 رقبا تیرضا یبرا
، از جمله بهترانیمشتر  

 و خدمات محصولات

بهتر از یهاتیتوسعه قابل  
، کشف و تصرفجادیا  
 یهانسبت به فرصت ییهافرصت

رقبا موجود  

 یبا هر مشتر یهمکار جادیارزش ا رفتار
 انیحل مشکلات با مشتر

 دو طرفه شتریارتباط ب

 یانتقال ارزش خوب مشتر
 طرفه است کیارتباطات عمدتا 

خلاقانه از  یهاتیمشارکت در فعال
 دیمحصول جد ینوآور قیطر

 یرهبر فناور
ای دیمحصولات جد یمعرف  

ندهیآ یازهاین یبرا خدمات  
 از رقبا زودتر

اگر چه تمرکز گرایش بازار و گرایش تعاملی بر مشتری  

ه متفاوتی موجب خلق استوار است اما هر یک به شیو

)افرند خلیل آباد و همکاران، و ارزش آفرینی 14ارزش

شین در تحقیقات پی شوند.برای مشتری و شرکت می (1399

گیری کارافرینی بشدت و جهترابطه بین گرایش بازار 

مطالعه بر نقش  نیا مورد بحث قرار گرفته است. اما 

گیری گرایش بازار، جهت یریگجهتسه  کیاستراتژ

متمرکز  ینوآور ستمیدر اکوس فرینی و گرایش تعاملیکارآ

 و کیاستراتژ یریگجهت نیرابطه ب این اساس بر است.

 بررسی کامل نهیزم کیدر را  در ایران()هاعملکرد شرکت

 .کندیم

                                                           
14 Creating value 

 شناسیروش 

مختلف با  یهامطالعه شرکت هدف از این تحقیق،

با  است. آنها تحلیلو  سهیمقا ،موردی چندگانهروش 

از نظر  شرفتهیشرکت پ سه، قیتوجه به هدف تحق

تحقیق  نمونهبه عنوان  در حوزه صنعت مربوط فناوری

 نیا یتعداد موارد انتخاب شده برا. ندانتخاب شد

 یرویپ (1989 ،15)آیزنهارتزنهارتیآ روش مطالعه از 

سه  نی. ابخشدمیرا بهبود  قیتحق اعتبارکه  کندیم

فعال  خدمت/و توسعه محصول قیتحق نهیشرکت در زم

عرضه  یعملکرد بازارقابل توجهو خدمات  کههستند 

 یبرا یقو ی، آنها تماس شخصنیعلاوه بر ا. کنندمی

15 Eisenhardt 



  
 

 

6 
ی برا کیاستراتژ یریگجهت یتوانمندساز چگونگی

  یبر فناور یدر تجارت مبتن ینوآور هایاکوسیستم

 1-15شماره صفحه مقاله:

 

 نی، انیدارند. بنابرا متنوع و واقعی کسب اطلاعات

و توسعه  یابتکار یهامدل ییایپو یندهایفرآمطالعه 

در ادامه . کندیم نییو تع را توصیفبازار از سه مورد 

 های مربوطمولفهو  کیاستراتژ یریگجهت نیب رابطه

 .دشوارائه می مدل نظری کیساختن  یبرا را 

 هااطلاعات مربوط به شرکت -2جدول 

 شرق فن فلاتفیدار  فرینان میلادارزش آ آشیانه ققنوس ایرانیان شرکت

 1365 1393 1397 زمان تاسیس

وزش، طراحی و ساخت و آم کالا/خدمات
های غیر نظامی تولید پهپاد

 برد غیر نظامیبا کار

ارائه خدمات مربوط به 
 خرید و فروش سهام

قطعات  و عرضه تولید
و  لودر جرثقیل/

 تجهیزات مربوط

تولید تجهیزات  خرید و فروش سهام مهندسی هوافضا و پهپاد حوزه فعالیت
 راهسازی

اساس فروش)سیستم 
 فروش(

B2g  وb2b وb2c B2b   وb2c B2b 

 آشیانه ققنوس ایرانیان

با هدف  1397آشیانه ققنوس ایرانیان از سال  شرکت

فضا تاسیس شد. موضوع فعالیت در حوزه مهندسی هوا

ها و و برگزاری کلاسآموزش فعالیت شرکت، 

و  16در صنعت هوافضا و پهپادموزشی های آکارگاه

های غیر نظامی جهت استفاده در ادپتولید په

 کشاورزی، نقشه برداری و فیلم برداری است. 

 ارزش آفرینان میلاد

با هدف  1393شرکت ارزش آفرینان میلاد در سال 

سرمایه و خرید و فروش سهام  فعالیت در بازار

های بورسی و مدیریت و سبدگردانی سهام شرکت

شرکت توسعه بازرگانی آهن و فولاد میلاد تاسیس 

مشاوره فنی و اقتصادی و ، موضوع فعالیت شرکت .شد

ها در حوزه طالعات بازار و امکان سنجی پروژهم

بی غیر هرمی و غیر صنعت، تجارت و خدمات، بازاریا

های مرتبط با صنعت، تجارت و ای پروژهشبکه

                                                           
 مخفف عبارت" پرنده هدایت پذیر از دور" است 16

خدمات، اخذ تسهیلات مالی و اعتباری و مشارکت 

مختلف مدنی و حقوقی، اقدام به داد و ستد در صنایع 

های مرتبط با آنها، اقدام به اعم از فولاد و آهن و حوزه

کلیه عملیات بازرگانی مجاز اعم از داخل و خارج 

لیات کشور )صادرات و واردات( اقدام به کلیه عم

عمرانی و مستحدثات ساختمانی، ابنیه و راهسازی، 

مبادرت به کلیه که به طور مستقیم یا غیر مستقیم برای 

تحقق موضوع شرکت ضرورت و یا مناسبت داشته 

های دیگر برای شرکت و باشد، خرید سهام شرکت

مشارکت مدنی با اشخاص حقیقی و حقوقی، اخذ 

مرتبط در  هایاعطای نمایندگی در خصوص فعالیت

هایی داخل کشور و انجام هرگونه معاملات و فعالیت

که بطور مستقیم یا غیرمستقیم با موضوع شرکت مرتبط 

 ، است.باشد

 فن فلات شرق فیدار

ای عمرانی هبا اجرای پروژه1365این مجموعه از سال 

ای بعدی با هگام ای خود را آغاز و درفعالیت حرفه
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  یبر فناور یدر تجارت مبتن ینوآور هایاکوسیستم

 1-15شماره صفحه مقاله:
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های متعدد و ثبت شرکتهای خرید و تجهیز کارخانه

و با تجربه های معتبر زیرمجموعه به یکی از هلدینگ

 – صنعتی –های کلان شهری در زمینه اجرای پروژه

نده قطعات ماشین آلات راهسازی کن تولید و راهسازی

 .شدتبدیل 

 هاآوری و تحلیل دادهجمع 

وش ر با ها در این تحقیقوری دادهآجمع

 ی ثانویه هاداده ای)کتابخانهو روش  میدانی)مصاحبه(

 نیا یرسم یهاتیو وب سا یخبر یهاشامل گزارش

نفر از  4به با مصاحاست.  شده انجام (سه شرکت

ن زمانی های ذکر شده و با میانگیمدیران ارشد شرکت

. سوالات مصاحبه دقیقه صورت گرفته است 60

تجارت  خچهیتار (1) :و شامل سه نوعبصورت باز 

توسعه  یفعل تیو وضع خچهیدر تار ، کاوششرکت

و توسعه بازار  یورادر فن ینوآور نیرابطه ب (2)شرکت

 هاشرکت کیاستراتژ یریگ( جهت3) عملکرد بازار و

 یفیک قیاعتبار تحقها از معیار است. برای اعتبار داده

استفاده شده  سویه سازیسه و (1985)17و گوبا نکلنیل

 است.

بوگدم و  یشنهادیاصول پ ، با توجه بهسپس

گفتگو  یها با تمرکز بر بازساز، داده(2006)18یب

و ارائه  یخارج یهاطیمح شرح ،شوندیم یسیرونو

و  لیتحل و یکه به دنبال آن کدگذار ییدادهایرو

 یها و بررسدر طول مصاحبه .شوندی میبررس

 یباز برا یمطالعه از کدگذار نی، اهیثانو یهاداده

 . استفاده کردپاسخ دهندگان  نظرات یآورجمع

 هااطلاعات مربوط به مصاحبه -3جدول 

مدت  تعداد موقعیت بندیطبقه هادادهوریآجمعروش
 زمان

 60 4 عاملمدیرارشد/مدیر گیرندگانتصمیم مصاحبه
 دقیقه

منابع  اخبار وبسایت شرکت تخصصیهایکتاب/مقاله های ثانویهداده
 کنفراس

 هایافته

وری م این تحقیق، مطالعه اکوسیستم نوآانجا هدف از

که روند توسعه در سه شرکت فعال در ایران است. 

گیری استراتژیک متفاوت آنها کسب و کار و جهت

 کند.ری را توصیف میوجهت تقویت اکوسیستم نوآ

 وریشرح اکوسیستم نوآ

 هیهستند که سرما یمدع ینوآور یهاستمیاکوس

، توسعه ، و به دنبال آنفناورانه یهایدر نوآور یگذار

                                                           
17 Lincoln, Guba 

 تی، در نهایصنعت یهاخوشه و رقابت از دیتجارت جد

 این چرخه ؛ شودیم یعملکرد اقتصاد شیمنجر به افزا

و شود میتبدیل   یورادر فن یمحرکه نوآور یروین به

سه مورد در کند. مطالعه یک چرخه مثبت را ایجاد می

توسعه  ریمستحقیق نشان داده شده است که  نیا

ز مسیری همانند شکل زیر ها مشابه است و اآن یابتکار

 کند.پیروی می

 

18 Bogdan,. Biklen 



  
 

 

8 
ی برا کیاستراتژ یریگجهت یتوانمندساز چگونگی

  یبر فناور یدر تجارت مبتن ینوآور هایاکوسیستم

 1-15شماره صفحه مقاله:

 

            

 

 وریمدل اکوسیستم نوآ -1شکل 

های بسته تولید باشرکت آشیانه ققنوس ایرانیان ابتدا 

کرد.  آغازهوا فضا فعالیت خود را مهندسی موزشی آ

فناوری اصلی  ،موزشیهای آبستهارت بهتر تولید بعه ب

د با استفاده از این فناوری به تولی این شرکت بود.

با استفاده از تجربه  موزشی  پرداخت. سپسهای آبسته

آموزش تخصصی و های آموزشی به تولید بسته

های کاربردی در حوزه ساخت برگزاری دوره

های نظامی و توسعه این فناوری در بخشهای غیر ادپهپ

زی، نقشه برداری و سنجش از رتصویر برداری، کشاو

شرکت  عمده اینپرداختند. در حال حاضر تمرکز  ردو

و آموزش خلبانی پهپاد ها آموزش و برگزاری کلاس

های غیر داتولید سفارشی پهپ به است. علاوه بر آن

 .پردازدنیز می غیر نظامی نظامی در صنایع

شرکت بازگانی آهن و فولاد میلاد با توجه به رسالت 

و به  استاصلی خود که همان حفظ منافع سهامدارن 

های موجود در مندی از تمامی پتانسیلنظور بهرهم

قدام به فضای کسب و کار به منظور کسب سود ا

های زیر مجموعه در تاسیس و راه اندازی شرکت

شرکت ارزش  .حوزه بازار سرمایه و سهام نموده است

با هدف فعالیت در بازار  1393آفرینان میلاد در سال 

های بورسی و شرکتسرمایه و خرید و فروش سهام 

مدیریت و سبدگردانی سهام شرکت توسعه بازرگانی 

در حال حاضر تمرکز  .آهن و فولاد میلاد تاسیس شد

 این شرکت بر خرید و فروش سهام است.

های عمرانی مشارکت در پروژهابتدا با  فن فلات شرق فیدار

رید تجهیزات مبتنی شهری کار خود را آغاز کرد. سپس با خ

بر فناوری روز، به شرکتی نوآور در زمینه اجرا و طراحی 

های شهری تبدیل شد. بتدریج با فراهم سازی این زیر پروژه

تجهیزات و قطعات ورانه ت در مجموعه، به تولید نوآساخ

 دیل شده است.ماشین آلات راهسازی تب

 انهفناور یهستند که نوآور یمدع ینوآور یها ستمیاکوس

با  ؛خواهد گذاشت  دیبر توسعه کسب و کار جد یمثبت ریتأث

 یورادر فن یدهد که نوآوریمطالعه نشان م نی، احال نیا

 دی، سپس تولدیمحصولات جد توسعهباعث  بار نیاول یبرا

 دیجد یبازارها توسعه ، بهتیو در نها دیجد کسب و کار

مورد مطالعه در این در سه شرکت  ریخط س نیاانجامد. می

مثلا در شرکت آشیانه ققنوس . شودیمشاهده م تحقیق

موفق به تولید  اد،یق و توسعه در فناوری پهپایرانیان با تحق

اد با مصارف غیر نظامی در ایران شد. به این دلیل از انواع پهپ

سازمان فضایی ایران، معاونت علمی فناوری ریاست  طرف

 هاییهواپیمایی کشوری مجوز و تاییدیه جمهوری، سازمان

. از آن پس شرکت محصولات جدید بر ندرا دریافت کرد

ورانه خود را بصورت محصولات سفارشی آپایه فناوری نو

به بازار معرفی و عرضه کرد. مشابه این فرایند در شرکت 

ت شرق نیز رخ داده است. این شرکت با فیدار فن فلا

خلاقیت مندی از تیم تحقیق و توسعه قوی و با تمرکز بر بهره

ورانه موفق به طراحی و های نوآو سرمایه گذاری بر فناوری

ر ایران شده است. به ساخت قطعات تجهیزات راهسازی د

وری خلاق، شرکت در نمایشگاه بین الملی دلیل این نوآ

در مشهد برگزار  1396فلزات که در سال صنعت، معدن و 

 ورترین شرکت را کسب کرده است.گواهینامه نوآشد، 

شرکت ارزش آفرینان میلاد نیز با استفاده از کارگروه تحلیل 

ر ادامه با سهام، کار خرید و فروش سهام را آغاز کرد و د
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  یبر فناور یدر تجارت مبتن ینوآور هایاکوسیستم
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ای در تحلیل بازارهای مالی و سرمایهاوری نوین استفاده از فن

 ارمندی از گروه تحقیق و توسعه قوی توانست در بازبهره  و

 شناخته شود.ور مالی ایران به عنوان شرکتی سودآ

وری: گرایش کارآفرینی در اکوسیستم نوآ نقش

 شرکت آشیانه  ققنوس ایرانیان

فلسفه تجارت شرکت آشیانه ققنوس ایرانیان کارآفرینی 

 یگذار هیمثبت بر سرما ریتأث یتفکر نیچناست. 

، و توسعه محصولات اوریدر فن ینوآور شرکت در

 2، که در شکل شوددارد و باعث ترویج آن می دیجد

 .نشان داده شده است

  

 

 اکوسیستم نواوری در گرایش کارافرینانه -2شکل 

وری، بخش عمده منابع انسانی شرکت از نظر انگیزه نوآ

 یو مهندس ی، طراحو توسعه قیتحق بهبراساس گرایش 

شرکت تعداد  به این دلیل. اندافتهیساخت اختصاص 

کشور در داخل  دیثبت اختراع جد حق و زیجوا یادیز

در شرکت  نیدهد که اینشان م کسب کرده است که 

 جهانی است. عمده دکنندگانیتولرقابت با تلاش برای 

 محصولاتش یطراحتفکری که پشت  ازابتکار شرکت 

زیرا با توجه به نیاز مصرف  قابل مشاهده است ؛است

ه هر های ویژو بصورت سفارشی با توجه به نیاز کننده

شود. بنابراین در مصرف کننده تولید و عرضه می

موارد شوند. های گوناگون عرضه میها و کاربردمقیاس

که تاکنون در بازار صنعت  هستند هاییمولفه اشاره شده

عنوان ارزش  اد مورد توجه قرار نگرفته بود و بهپهپ

 شود.زیت رقابتی شرکت در نظر گرفته میپیشنهادی و م

 فرینیآمده از گرایش کارهای بدست آکد -4جدول 

 کد عوامل تحلیل

های جدید خلق کاربرد ورینوآ
 ادبرای پهپ

 موزشتنوع در آ
توسعه محصول 
 براساس کاربرد آن

 گسترش حوزه فعالیت فعال بودن
 آموزش مداوم نیروها

 ورود به بازار جدید پذیری ریسک
تغییر در سیستم 

 کارمندیابی
 تمرکز بر نیچ مارکت

 

 

وری: نقش گرایش تعاملی در اکوسیستم نوآ

 شرکت فیدار فن فلات شرق

گیری ت در شرکت فیدار فن فلات شرق جهتفلسفه تجار

ویت تولید محصول گرایش تعاملی و تاثیر مثبت آن بر  تق

 کند.جدید را مشخص می
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 1-15شماره صفحه مقاله:

 

 

 

 وری در گرایش تعاملیآاکوسیستم نو -3شکل 

وری، گیری فرعی در اکوسیستم نوآبا توجه به این جهت

شده در  کیعنوان واحد تفک بهرا  یفرد انیمشترشرکت 

تواند خدمات یشرکت مبنابراین . ردیگیدر نظر م بازار

 یازهاین یبرا ،تخصص ایمختلف  یهادر اندازه یسفارش

با در نظر گرفتن پاسخگویی  .کندی ایجاد مختلف مشتر

ها با شرکت در تمام مراحل اجرای پروژه تعاملی،

توسعه  کند که باعثارفرمایان ارتباط موثر برقرار میک

 شود.موفقیت آمیز کسب و کار می

 مده از گرایش تعاملیهای بدست آکد -5جدول 

 کد عوامل تجزیه تحلیل

سفارشی سازی  مفهوم مشتری
 محصول و خدمات

براساس نیاز مشتری و 
 پروژه

ی اجلسات منظم دوره
 با مشتری

 

پاسخگویی توسط  قابلیت پاسخگویی
 مهندسان پروژه و فنی

های منظم با تماس
 مشتری

نیازسنجی بازار با  تعامل
استفاده از ارتباط دو 

 طرفه با مشتری

مدیریت ارزش 
 مشتری

توسعه سیستم کنترل 
 کیفیت

ارائه محصول و 
 کیفیت بالاخدمت با 

وری : ش گرایش به بازار در اکوسیستم نوآنق

 شرکت ارزش آفرینان میلاد

فلسفه تجارت در این شرکت مبتنی بر گرایش به بازار است  

 . چنین تفکری تاثیر مثبت بر گسترش بازار شرکت دارد

               

    

 وری در گرایش بازاراکوسیستم نوآ -5شکل 

، اطلاعات بازار را از گیری بازارجهتشرکت  با توجه به 

های مالی و سرمایه گذاری ملی طریق تحقیقات بازار، انجمن

های ی، مقالات و نشریات تخصصی و اتاقو بین الملل

تواند آورد. بنابراین شرکت میبازرگانی صنعتی بدست می

ورد. پس ناخته شده از رقبای خود را بدست آاطلاعات ش

فتار بازار را پیش بینی و پاسخی مناسب توانند ربراحتی می

به آن بدهد. با توجه به این موارد شرکت توانسته در سال 

 میلیارد تومان را کسب کند. 60سودی بالغ بر  1399
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 مده از گرایش بازارهای بدست آکد -6جدول 

عوامل تجزیه 
 تحلیل

 کد

ساختن هوش 
 19بازار

 پایش مداوم بازار
کننده پایش رفتار مصرف

 عرضه کننده و
ها و مطالعه روزانه سایت

های اقتصادی خبرگزاری
 و مالی

 همکاری  بین صنعتی انتشار هوش بازار
همکاری با موسسات 

 هامالی/کارگزاری
 فعالیت با شرکت مادر

پاسخگویی به 
 هوش بازار

صد رفتار مشتری و ر
ها و ثبت تجربیات آن

یافتن مدل خرید و 
 فروش مشتری

 

 و جمع بندی بحث

های گیریحاضر با هدف مشاهده تاثیر جهت یقتحق

وری در سطح بر اکوسیستم نوآ استراتژیک مختلف

ته است. به این منظور سه شرکت ها صورت گرفشرکت

. بررسی سه ور در سه حوزه مختلف انتخاب شدندنوآ

ستراتژیک در گیری اشرکت مشخص کرد که جهت

شرکت دیگر متفاوت وری از شرکتی به اکوسیستم نوآ

 ،بازار یریگد که جهتدهیمطالعه نشان م نتایج. است

 کیتواند یم ینیکارآفر شی، و گراملیتعا یریگجهت

 جادیا یکل ینوآور ستمیاکوس درکننده مثبت  تیحلقه تقو

 یریگسازمان جهت کیکه  ی، هنگامترقیبه طور دق. کند

 هوش بازار یدارا است که سازمان یمعن نی، به ابازار دارد

)خوش طینت و شاه آبادی، دهدیاست و به آن پاسخ م

خواهد  یمشتربرای برتر  یارزش یپاسخ نیچن  (.1397

                                                           
19 Market intelligence 

کننده  تیتقو ری، که تأثشتریارتباطات دو طرفه ب و داشت

را ایجاد  دیو مشاغل جد دیمحصولات جد مثبت در توسعه

 ،انیمشتربه تعامل نشان دهنده اعتقاد  یریگجهتکند. می

حل  یبرا انیو تعامل با مشتر انیارزش مشترک با مشتر جادیا

بازار  یریگ، جهتنیبنابرا .ی استمشترک مشکلات مشتر

و  دیمحصولات جد دیبر تول یکننده مثبت تیتقو ریتأث

 شیگرا .دارد یورادر فن ینوآور نی، و همچنمشاغل

اسفندیاری و )راها شرکت یاکتشاف یهاتیفعال ینیکارآفر

بر  یریگجهت نیچن داد. خواهد  شیافزا (1369نائینی، 

 نفعانیو فلسفه تجارت ذ یریگ میتصم کیروند استراتژ

در  یگذار هیسرما یریپذسکیبه ر نیهمچن  دارد. دیتأک

محصولات / خدمات  یمعرف ای، ناشناخته یهاطیمحو منابع 

، جهی، در نتدهدیم تیاهم انیمشتر ندهیآ یازهاین به دیجد

 هیو سرما یورادر فن یبر نوآور یمثبت دهنکن تیتقو ریتأث

 .کندیم جادیا یفناور یدر نوآور یگذار

که  شودبعلاوه از این پژوهش این طور دریافت می

 میتقس یبه مراحل دیبا دیتوسعه مشاغل جد

( مانند توسعه محصول 2019)یانگ و ران ،شود

 ید و اندازه بازار. توسعهجدید، توسعه بازارجد

ورانه بر محصولات و مشاغل های نوآفناوری

شود زمانی توسعه کامل می. اثری مثبت دارد جدید

توسعه  که توسعه در محصول جدید مشاهده شود.

اطلاعات  یبا جمع آور دیبا در کسب و کار جدید

در این  انجام شودو رقبا در بازار  انیدر مورد مشتر

به شکل توانند یمحصولات و خدمات مصورت 

 که، را برآورده کنند یمشتر یازهاین رموثرث

 دیبازار جد کیبرای توسعه  شروعموجب  

  شود.می

 مبانی نظری توسعه  مطالعه به نی، ابه طور خلاصه

 یریگجهتتوانمندسازی مربوط به نقش 
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 1-15شماره صفحه مقاله:

 

با توسعه  ینوآور ستمیاکوس اتیادب در کیاستراتژ

تفکر  بای چارچوب نظر کی یتجرب شیو آزما

 .کندیکمک می ستمیس

 پیشنهاد به پژوهشگران آتی

 چگونگی توانمندسازی بطور کلی درک

های استراتژیک برای تحت تاثیر قرار گیریجهت

اهمیتی  یک کسب و کاروری آدادن اکوسیستم نو

در این تحقیق سعی شد علیرغم  اساسی دارد.

با  های پژوهش به آن پرداخته شود.محدودیت

اجرای برای توجه به چارچوب نظری ارائه شده، 

 شود:می تحقیقات آتی پیشنهاد

گیری مطالعه موردی تاثیر توانمندسازی جهت

هایی مانند تاثیر هوش بازاریابی استراتژیک در متغیر

فروش صنعت و عملکرد های بازاریابی در و قابلیت

ی در یک شرکت منتخب با استفاده از اقتصاد

  بررسی و ارزیابی شود. نظری ارائه شده،چارچوب 

تحقیق حاضر بصورت کمی و بمنظور ارزیابی 

های چارچوب نظری ارائه شده، در سایر حوزه

 صنعت نیز انجام شود.

پژوهشی کیفی در یک حوزه صنعتی مشخص اجرا 

 شده و نتایج آن با تحقیق فعلی مقایسه شود.

            منابع

 منابع فارسی      

. حمد جوادم ،یجی.، و نائینبز ،یاریاسفند

 شیو گرا نانهیکارآفر شیگرا ری(. تاث1396)
در  دیتوسعه محصول جد تیبازار بر موفق

کنترل  یانجی: نقش مانیدانش بن یشرکت ها
 . 7-1(,  52)13, ی. رشد فناوریداخل یها

ادریس,درزیان اسلامی خواه زهرا,محمودی 

 ریتاث یبررس(. 1395)عزیزی عبدالهادی
از  یرقابت تیبر کسب مز یابیبازار یتهایقابل
در  یدارینوآورانه پا یهایاستراتژ قیطر

کنفرانس بین المللی مدیریت ی. صنعت یشرکتها
 .2. تهران. دوره 21و اقتصاد در قرن 

امامی صالح, کوروش, حسینی, مریم, عسگری, الهه, 

گیری تاثیر جهت(. 1396آبادی, عامر. )دهقان نجم
فصلنامه . استراتژیک بر عملکرد توسعه محصول جدید

 .116-107نامه(, )ویژه ,1396مدیریت توسعه و تحول

امینی, علیرضا, خسروی نژاد, علی اکبر, 

ارتقای  اثر نوآوری در(. 1393روحانی, شادی. )
وری کل عوامل تولید: مطالعه موردی بهره

توسعه با درآمد کشورهای منتخب درحال
-175 ,(54)14 ,پژوهشنامه اقتصادی .متوسط

212. 

 یمانیم.، و ا ،یو.، و جعفر ،یریر.، و ام ش،یرایپ

 ینیکارآفر ریتأث یبررس(. 1399برندق، م. )
بر عملکرد  ینیکارآفر یریو جهت گ یسازمان
 کیاستراتژ ینیکارآفر یانجیبا نقش م یسازمان

 تیریاستان زنجان. مد یصنعت یدر شرکت ها
-23(,  52)14(, تیریمد ی)فراسو یبهره ور

45. 

(. 1394وکلی, غلامرضا, رمضان, مجید, معیا, عباس. )ت

تحلیل رابطه ظرفیت تغییر سازمانی و تفکر 
 ,مطالعات مدیریت )بهبود و تحول(. استراتژیک

169-153), 77(24 
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 ینجف دمحمدباقر،یس یپور مونا، جعفر یجام

 ادهیپ تیچارچوب عوامل موفق. (1399)ایناد
 کردیباز با استفاده از رو ینوآور یساز

تابستان   .یتوسعه فناور تیری. مدبیفراترک
تا  77از صفحه  ; 2, شماره   8, دوره   1399

  . 115صفحه 

حقیقی نسب, منیژه, پازری, محسن, عدالتیان 

طراحی شبکه ایجاد ارزش (. 1399شهریاری, جمشید. )
مشترک مبتنی بر نوآوری در اکوسیستم کارآفرینی 

, فصلنامه علمی پژوهشی توسعه کارآفرینی. فناوری

560-541), 4(13 

 ریتأث(. 1397ا. ) ،یب.، و شاه آباد نت،یخوش ط
و هوش کسب و کار بر کسب  یابیهوش بازار

دارو با در  عیدر صنعت توز یرقابت تیمز
. یهوش رقابت لگرینظرداشتن نقش تعد

(,  11()دی)دوره جد 25, یبازرگان یراهبردها
120-133. 

خدایی سرخانلو، جابر و موسوی، سیدسیامک و 

 بازاریابی تعاملی،،( 1398)ابوالحسنی فرد، مینا،
 دومین کنفرانس بین المللی 

مدیریت،حسابداری، اقتصاد و بانکداری در 
 هزاره سوم،تهران،

 

دباغ افروز, رزیتا, بافنده زنده, علی رضا, 

ایجاد اکوسیستم (. 1399پاسبانی, محمد. )
نواوری در بخش سلامت با رویکرد پویایی 

 ,آینده پژوهی مدیریت .شناسی سیستم

 .(121)پیاپی  2شماره 31

. (1393)حسن یابانیشاهرخ زهره، ب یدهدشت

شرکت با استفاده از  کیاستراتژ ریمدل جهت گ
  .یراهبرد تیریمد ی. پژوهش هایدلف کیتکن

از صفحه  ; 54, شماره   20, دوره   1393تابستان 
 . 35تا صفحه  9

زارعی متین, حسن, جام پر از می, مونا, یزدانی, حمید 

بررسی رابطه بین (. 1389رضا, بیریایی, هانیه سادات. )
گرایش استراتژیک شرکت با عملکرد سازمانی با 

مدیریت . استفاده از رویکرد کارت امتیازی متوازن

   ,2)4 ,(-.بازرگانی

اله،  بیدحبیس انییطباطبا درضا،یحم یطهور

فرد  یتقوا محمدرضا، تقو

 ستمیبر اکوس یلیتحل. (1397)یدمحمدتقیس
 ستی. زرانیدر ا یانسان یواکسن ها ینوآور
از  ; 3, شماره   9, دوره   1397تابستان   .یفناور

  . 384تا صفحه  369صفحه 

عباسی آقا ملکی, حامد, عبدلی, قهرمان, 

تاثیر (. 1399سوری, علی, ابراهیمی, محسن. )
نوآوری برسهم بازار شرکت های داروسازی 

-23 ,(50)14 ,اقتصاد مالی .بورس اوراق بهادار
38. 

مروری (. 1398)غفاری، محمد و شهبازی، علی،
بر مفهوم تجربه مشتری و ابعاد آن در صنعت 

پنجمین کنفرانس بین المللی  گردشگری،
پژوهش های مدیریت و علوم انسانی در 

 .ایران،تهران

فرحناک، مهدی و سیم خواه، مسعود و کیانی، 

بررسی جهت گیری (. 1396)کیومرث،
استراتژیک کسب و کار بر عملکرد سازمان در 

فناورانه )مورد مطالعه هولدینگ زمینه رشد 
سومین کنفرانس علوم  توربوکمپرسور نفت(،

 .مدیریتی ایران )با رویکرد نوآوری

 کین رضا،یکلده عل یمحمد، جلال یابیفار 

 یها یژگیو ریتاث یبررس. (1390)بخت فاطمه
در سازمان )مورد  یابیهوش بازار جادیبر ا یفرد

و  یدیتول یو شرکت ها یمطالعه: مراکز علم
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  .نینو یابیبازار قاتیشهر تهران(. تحق یخدمات
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How to Empower Strategic Orientation for Innovation Ecosystems in 

Technology-Based Business (in Iran) 

21rbiSeyed Somaye Gho, 20Seresht Hussein Rahman 

Abstract: 

Today, technology is a way to advance and implement strategy in businesses. Because it 

stimulates the company to innovate and grow continuously. Given the competitive environment 

of today's businesses, it is essential to pay attention to it. Therefore, this study was conducted 

to investigate how to enable strategic orientation in innovation-based ecosystems in technology-

based business in Iran to provide a suitable theoretical and practical framework for businesses. 

The research community consists of companies active in the aerospace, stock and parts 

industries. For this reason, three companies in the three mentioned areas have been selected and 

examined by multiple case study with Eisenhardt method. The results show that market 

orientation, interactive and entrepreneurial orientation strengthen the innovation ecosystem. In 

addition, strengthening the innovation ecosystem in each of the areas studied in this research, 

leads to business development and market expansion. Therefore, this research proposes a 

strategic framework for transforming innovation into market performance. 

Keywords: Innovation Ecosystem, Market Orientation, Entrepreneurial Orientation, Interactive 

Orientation 
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