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 یخانگ یهارشد کسب و کار کبریاستراتژ یلکردهاعم
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 کیاستراتژ یو عملکردها یسازمان یارزش یهاتیقابل نیروابط ب ریتأث یبررس

 یخانگ یهارشد کسب و کار بر

 (شهر تهران یخانگ عیمورد مطالعه صنا)

 

 1یکرم یمجتب
 

 چکیده

رشد بر  کیاستراتژ یو عملکردها یسازمان یارزش یهاتیقابل نیروابط ب ریتأث یبررس ریروشن نمودن تأث ق،یتحق نیا هدف

و از نوع  یفیها توصداده آوریجمع وهیو از لحاظ ش یحاضر بر اساس هدف کاربرد قیبوده است. تحق یخانگ یهاکسب و کار

در شهر تهران بوده و تعداد  یخانگ عیموجود در صنا یخانگ یهاکسب و کار یبررس قیتحق نیا ی. جامعه آمارباشدیم یشیمایپ

 و SPSS یاز نرم افزارها ات،یو آزمون فرض رهایمتغ ابطهر نییتع ی. براباشدمیر نف 80نمونه بر اساس جدول مورگان 

SMARTPLS2 مورد  یهاداده آوریجمع یبهره گرفته شده است. برا یاز مدل معادلات ساختار یمدل مفهوم یابیارز یو برا

اطلاعات  آوریجمع یبرا ،ایبخش مطالعه کتابخانهاستفاده خواهد شد. در  یدانیمهمو  ایهم از مطالعات کتابخانه ق،یدر تحق ازین

به روز استفاده خواهد شد و در بخش مطالعات  یسیو انگل یو مقالات فارس هاکتابپژوهش از  نهیشیو پ ینظر اتیمربوط به ادب

 باشدیاستاد راهنما م دییتأآن مورد  ییکه روا یزوج ساتیاز مصاحبه و پرسشنامه مقا ازیمورد ن ایداده آوریجمع یبرا ،یدانیم

و  یخانگ یبر رشد کسب و کارها کیاستراتژ یهاتیمثبت عملکرد و قابل ریتأثاز  یحاک قیتحق یهاافتهیخواهد شد  ادهاستف

 باشدمی یخانگ یدر کسب و کارها یساز یرسم گرییانجیبا م یخانگ یبر رشد کسب و کارها یارزش یهاتیقابلمثبت  ریتأث

 .دینگرد دییتأ یخانگ یو کارها سببر رشد ک یارزش تیقابل میقمست ریتأث هیو فرض

 

 رشد کسب و کار ،یساز یرسم ک،یاستراتژ یعملکردها ،یارزش یهاتیقابل،  یو کار خانگ کسب:کلیدی هایواژه
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2 
های ارزشی سازمانی و بررسی تأثیر روابط بین قابلیت

های خانگی عملکردهای استراتژیکبر رشد کسب و کار

 18-1شماره صفحه مقاله:

 

 مقدمه .1

عنوان یکی از خانوادگی به یوکارهاحال حاضر کسب در

د رو به رشدی برخوردار کارآفرینی از رون یهاشاخه

که در  ییوکارهادرصد از کسب 90. در حدود باشندیم

. در ایران باشندیاز نوع خانوادگی م رندیگیاروپا شکل م

 ی¬نهیآمار رسمی از سوی مراجع معتبر درزم نکهینیز باا

خانوادگی منتشر نشده است ولی روند رو  یرهاوکاکسب

ملاً محسوس و وکارها کااین کسب یریگبه رشد شکل

دریافت  توانیقابل مشاهده هست. با توجه به این موارد م

طور خانوادگی به  یوکارهاکه رشد و یا شکست کسب

مستقیم در رشد اقتصادی جوامع تأثیرگذار است. به همین 

در این زمینه از اهمیت بالایی  ثردلیل تعیین عوامل مؤ

وکارها، . یک عامل ثابت در این کسبباشدیبرخوردار م

وکار است، که درگیر بودن اهداف خانواده با اهداف کسب

وکار با عملکرد کسب میرمستقیغ ایو  ماًیممکن است مستق

مانند شرکت  یوکارمرتبط باشد. برای آنکه کسب

 21جهانی در قرن  زارخانوادگی در یک رقابت شدید با

و همزیستی مابین  ییافزاپایدار باشد لازم است یک هم

وکار باید وکار و خانواده وجود داشته باشد. کسبکسب

آفرینی نماید و در مسیری انجام شود تا برای خانواده ارزش

ای داشته وکار باید ارزش افزودهخانواده نیز باید برای کسب

صورت  نینباشد. در غیر ا پذیرانباشد که بدون خانواده امک

د ندارد. از دلیلی برای توجیه دخالت خانواده وجو گونهچیه

 گریهمچون د یخانوادگ یوکارهاکسب یطرف

 یو نامطمئن پر از رقابت کنون ریمتغ طیوکارها در شراکسب

شکل  نیبه بهتر راتییتغ نیاند که در مواجهه با ادر تلاش

. ابندینسبت به رقبا دست  داریپا یرقابت تیعمل کنند و به مز

 یوهیبه ش یابیدست کیاستراتژ تیریمد یهدف اصل

در برابر رقبا  دهدیها اجازه ماست که به شرکت یعملکرد

: کیاستراتژ یهاتیگانه قابلابعاد شش ریبهتر عمل کنند. تأث

به  شی(، گرانانهیکارآفر شی)گرا ینیبه کارآفر شیگرا

(، ییگرای)مشتر یبا مشتر اطبه ارتب شیگرا ،ینوآور

( ییند گرابه برند )بر شی(، گراییبه بازار )بازار گرا شیگرا

رشد  ی( بر رویمحور یریادگی) یریادگیبه  شیو گرا

 یپژوهش مورد بررس نیدر ا یخانوادگ یوکارهاکسب

 .قرارگرفته است

عنوان عامل به  یوکار خانوادگکسب ریاخ یهاسال در

شده است. بخش قابل شناخته یدر توسعه اقتصاد جهان یمهم

با  تیریمد هیموجود بر پا یوکارهااز کسب یتوجه

استوار است، اما تصور و باور ما از  یخانوادگ تیمالک

که بخش  ییوکارها: کسبستیچ یوکار خانوادگکسب

خانواده است و  کی اریآن در اخت ترلو کن تیعمده مالک

 ریدر آن درگ ماًیمستقوقت پاره ایطور کامل و خانواده به

 .(1981)رزنبلات و اندرسون ، باشدیم

را منحصر به  یخانوادگ یب و کارهاکس یبه راست آنچه

 یشغل یهانقش نیب یارتباطات درون نیوجود ا کندیمفرد 

که به طور معمول در  یارابطه یعنیاست،  یو خانوادگ

)شاه  شوندینم افتی یخانوادگ ریغ هایکارکسب و 

 .(1390 ،ییبابا

به عنوان موتور محرکه  یخانوادگ یو کارها کسب

 تی(، نه تنها اکثر2003کواک ، ) یو نوآور ینیکارآفر

جهان را به خود اختصاص داده است،  یناخالص داخل دیتول

شغل در سراسر جهان است  جادیعامل ا نیترمهمبلکه 

؛ 2011،  یخانوادگ یهاشرکت؛ مؤسسه 2003)آستراچان ، 

متحده به طور  الاتی(. در ا2002،  رزیگمز، نونز و گوت

وجود  یب و کار خانوادگکس ونیلیم 10.8از  شیب یبیتقر

کشور را  نیکار ا یرویدرصد کل ن 58تعداد  نیدارد که ا

 یخانوادگ یبه استخدام در آورده است. کسب و کارها

 نیا یناخالص مل دیدرصد تول 59بالغ بر  یسهم نیهمچن

)آستراچان و شانکر  انددادهکشور را به خود اختصاص 

ها در درصد از کل کسب و کار 90از  شی(. ب2003،

هستند که  یخانوادگ ی، از نوع کسب و کارهامتحدهالاتیا

 ندینمایم نیتأمرا  دیجد یهاشغلدرصد  80از  شیب

 .(2005، به نقل از مک کن ،1390)خاکپور مقدم،
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در  یخانوادگ یهاشرکتاست، نقش  یهیبد نیبنابرا

از  ییهاشرکتاست.  تیحائز اهم اریبس یردولتیغاقتصاد 

 یهاشرکتبهروز، بوتان و مجموعه  ران،یمادگلرنگ،  لیقب

 یخانوادگ یهاشرکت ریمختلف و سا عیها در صنایانیدر

دارند  رانیا یردولتیغرا در اقتصاد  یتوجهقابلنقش 

رشد و یا شکست کسب و  نیبنابرا(. 1390راندوست،ی)ا

کارهای خانوادگی به طور مستقیم در رشد اقتصادی جوامع 

عات انجام شده در خصوص علل، تأثیرگذار است. مطال

 یمختلف جیرشد کسب و کار نتا یندهایفرا ای راتیتأث

 .اندداشته

 یکه در خصوص کسب و کارها ییهاپژوهش مطابق

کسب و کار  کیانجام شده است، رشد  یخانوادگ

کرد، از جمله  فیاز ابعاد مختلف تعر توانیرا م یخانوادگ

تعداد پرسنل  شیزابازار، اف یهابخشبه گسترش  توانیم

 یتعداد شعبات، دوام کسب و کار برا شیافزا ،یانسان

مطرح و  ینام تجار رآمد،د شیدوم، افزا یهانسل

کسب  کیرشد  یبرا ییهامؤلفهشدن به عنوان  یالمللنیب

رشد  یکسب و کار خانوادگ نکهیا یو کار اشاره کرد. برا

 یدارا دیبابقا داشته باشد  زین یبعد یهانسل یو برا دینما

با اهداف مشخص  یو اصول قیدق کیاستراتژ یزریبرنامه

را در بازار  یرقابت تیمز تاًینهاباشد تا توان خلق ارزش و 

به منظور رشد و توسعه داشته باشد )شاه  یالمللنیبو  یمل

 .(1390 ،ییبابا

کننده رشد  نییبه عنوان تع یکه عوامل مختلف یحال در

به  هاآندر خصوص  نیاما محققها اظهار شده است شرکت

 رغمیعل( و 2000،  مرینزی)و اند¬دهیاتفاق آرا نرس

 یبرا یصورت گرفته در جهت ساختن مدل یهاتلاش

حاصل  یقابل قبول جهی، نتهاشرکت یندهیآرشد  ینیبشیپ

 هاشرکتعوامل مؤثر بر رشد  ملهنشده است. از ج

در طول  یابیار، محققان بازباشدمی  کیاستراتژ یهاتیقابل

بر عملکرد  مؤثررا  کیاستراتژ شیگرا نیچند هاسال

،  یارتباط با مشتر شیازجمله گرا اندکرده یشرکت معرف

به برند ،  شیبه بازار ، گرا شی، گرا یبه نوآور شیگرا

)لاکانن و   یریادگیبه  شیرا، گ ینیبه کارآفر شیگرا

رشد و  بر یراتیتأث هاآناز  کی( که هر 2011،  گرانید

دارند  یخانوادگ یدر کسب و کارها یسودآور

 .(2012،  ریو زه نداگی)آلت

 کیاستراتژ یهاتیاز اثر آن بر قابل توانینمکه  یعامل

کرد و  یپوشچشم( 1987،  ایو سامبار ی)چاگانت هاشرکت

است  رگذاریتأثخود بر رشد کسب و کارها  یبه خود

  یارزش یاهتی(، قابل2011،  ستلبرگی)پترسون و د

( معتقدند که کسب 2009و سورسون ) ستلبرگی. دباشدمی

 شیگرا یواسطهبه توانندیم یوادگخان یو کارها

 عنوان به هاشوند. در مجموع، ارزش یدهسازمان شانیارزش

 کار و کسب  اهداف یبرا یانهیزم شیمحرک و پ یرونی

از  تیو انتقال منابع در حما تیمالک یو به اندازه باشندیم

 .دارند تیاهداف اهم نیا

به عنوان صنعت و محصولات  یخانگ عیکه صنا ییآنجا از

 یعیدر عرصه رقابت حضور دارد و از جمله صنا یمصرف

به صورت  هاآناز  ییکه درصد بالا رانیاست در ا

صنف مربوطه(  سیشوند )به نقل از رئ یاداره م یخانوادگ

د است به دنبال صنعت رو به رش نیدر ا دیتول نیو همچن

و  یارزش یهاتیکه چگونه قابل میهست لسؤا نیپاسخ به ا

 ریتأث یخانوادگ یبر رشد کسب و کارها کیاستراتژ

 .گذارند¬یم

 نیب باًیتقر هاخانوادهکه  دهد¬ینشان م یالمللنیب مطالعات

در دست  یدرصد کسب و کارها را در هر ملت 95تا  60

 93-60حدود  یوادگخان یهاشرکتکه  یدارند، به طور

درصد کسب و  90و  ییاروپا یهاشرکتدرصد کل 

 راندوست،ی)ا دهندیم لیرا تشک یشمال یکایآمر یکارها

(. در ایران نیز با اینکه آمار 2010،  ریدابه نقل از  1390

رسمی از سوی مراجع معتبر در زمینه کسب و کارهای 

خانوادگی منتشر نشده است ولی روند رو به رشد 

این کسب و کارها کاملاً محسوس و قابل  یریگشکل

 اریبس یهایزیربرنامهلازم است  نیبنابرا باشدیممشاهده 
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 18-1شماره صفحه مقاله:

 یهارو هدفمند در خصوص رشد و توسعه کسب و کا قیدق

 .ردیانجام گ رانیدر ا یخانوادگ

رساندن  ک،یاستراتژ تیریمد یندهایفرا یاصل هدف

است  یلکردبه عم یخانوادگ یهاشرکتاعم از  هاشرکت

را فراهم کند  یرقابت طیدر مح هاآن تیکه امکان موفق

 شیگرا ریی( متغ2003،  لانی، مک م امزیلی)هابرشان ، و

بر ابعاد مختلف کسب و کار،  قیعم یاثر کیاستراتژ

 ی(. از طرف2006، ونیدارند )مار یبترقا تیو مز ییکارا

 در ک،یاستراتژ یبه عنوان عنصر زیاهداف کسب و کار ن

 یارزش یهاتیبرخاسته از قابل یخانوادگ یکسب و کارها

)پترسون و  باشندمیآن  رانیمد ای نیمالک

 .(2011ستلبرگ،ید

 نهیدر زم یمنسجم قاتیبه حال در داخل کشور تحق تا

بر رشد کسب و کار  یارزش یهاتیقابل ریتأث یبررس

 نهیدر زم نامهانیپاموضوع  4 یصورت نگرفته است ول

به  ریانجام گرفته است که در ز یخانوادگ یهاکسب و کار

 :میکنیاشاره م هاآن

 یبررس "با عنوان یانامه  انی( در پا1388) یشهروز انیشا

شکست کسب و  یآن بر رو ریتأثو  یعوامل فرهنگ

را  یفرهنگ یالگو رییتغ یراه کارها "یخانوادگ یکارها

را با  پدرسالار یفرهنگ یو سپس ارتباط الگو یمعرف

که در مرحله اول  یخانوادگ یکسب و کارها تیموفق

 یریام دیکرد. نادر س یرا بررس دارندچرخه عمر خود قرار 

بر رشد و  مؤثرعوامل  "با عنوان یانامه انی( در پا1388)

در دو  یاستان تهران: پژوهش یخانوادگ یهاشرکتتوسعه 

بر رشد و  مؤثرعوامل  یبه بررس "و نفت  یصنعت نساج

پرداخته شده، سه دسته  یکسب و کارهای خانوادگتوسعه 

مربوط  رهاییمتغ ر،یمد-مالک ردیف یهایژگیو رهاییمتغ

 مؤثربه عنوان عوامل  طیمربوط به مح رهاییبه خانواده و متغ

 جیدر نظر گرفته شد. نتا یخانوادگ یهاشرکتبر رشد 

متعادل و در حد  هاشرکتنشان داد که رشد و توسعه 

، یرهایمتغرشد و توسعه با  نیه است و اجامع نیانگیم

 یهامهارتبه نوآوری،  شیمالک، گرا یریپذسکیر

به کسب و  وستنیاعضای خانواده برای پ لیتما ،یتیریمد

 -یاسیس طیکار، داشتن چشم انداز کاری در خانواده، مح

 ،یفن-اقتصادی  طیمح ،یاجتماع-یفرهنگ طیمح ،یقانون

و  تیحاکم نیکه ب یدر حال دارد. داریمعنرابطه مثبت و 

 یخانوادگ هایکنترل خانواده و رشد و توسعه کسب و کار

وجود ندارد. توسط  یداریمعندو صنعت ارتباط  نیدر ا

با  یانامه انی( در پا1390در سال ) راندوستیعبداله ا

 یکسب و کارها تیاثرگذار بر موفق یدیعوامل کل "عنوان

عوامل  ییبه شناسا "(ییاغذ عی)مورد مطالعه: صنا یخانوادگ

و  ینوادگخا یکسب و کارها تیاثرگذار بر موفق یدیکل

 اتیبر اساس نظر هاآن یبندتیاولو زیو ن یبندطبقه

نشان داده  جی. نتاباشدمیمطالعه  نیدستاورد ا نیمتخصص

 ،یو جلسات خانوادگ هاانجمن جادیاست که ارتباطات، ا

کسب و کار و  یراب درازمدت کیاستراتژ یبرنامهداشتن 

 زشکسب و کار، آمو تیریدر مد ییگرا یاحرفهخانواده، 

 جادیا ،یخانوادگ نانیجانش ژهیخانواده بو یاعضا تیو ترب

 یاعضا یهاتیمسئولو  هانقش یروشن برا یمرزها

مختلف  یهادگاهیدرهبر به /ریخانواده، شنود مؤثر مد

 نیترمهمجزء  ینیجانش ریخانواده و آماده کردن مس یاعضا

 یکسب و کارها تیدر موفق ییبسزا ریهستند که تأث یعوامل

 .دارند یوادگخان

با عنوان  یانامه انی( در پا1390در سال ) ییشاه بابا آزاده

مالک مؤثر بر رشد کسب و  یفرد یهایژگیو ییشناسا

)مورد مطالعه: شرکت پوشاک  یخانوادگ هایکار

مالک  یفرد یهایژگیوکه  دیرس جهینت نی( به اانیهاکوپ

کسب و  یاحلقهمدل سه  یهاحلقهاز  یکیبه عنوان 

 یخانوادگ یبر رشد کسب و کارها یخانوادگ یکارها

 .باشندمی رگذاریتأث

بر عملکرد کسب  کیاستراتژ یهاتیقابل ریخصوص تأث در

 :اشاره کرد توانیم ریو کار به مقالات ز

عنوان با  یامقاله( در 1390) انیو صادق این میرح

 ،یصادرات یهاشرکت تیو موفق کیاستراتژ یریگجهت

پرداخته شده  کیاستراتژ یریگجهت یهاچارچوببه 
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از  ییتا 34بر نمونه  یاست و به استفاده از پرسشنامه و بررس

 استفادهواقع در شهر مشهد و با  یصادرات یهاشرکتجامعه 

حاصل شد که نشان  یجینتا ونیرگرس لیحلاز روش ت

صادرات  تیفعال بر موفق کیاستراتژ یریگجهت ددهیم

مثبت دارد از طرف  ریتأثصادرات  یآت تیو انتظار موفق

در  یانفعال کیاستراتژ یریگجهت یمنف ریتأث گرید

 .صادرات رد شد یآت تیصادرات و انتظار موفق تیموفق

با عنوان  ایمقاله( در 1391و همکاران ) رانمنشیا یعل

و  یریادگیبه  شیگرا ،زارگراییبا نیرابطه ب یبررس

کوچک و  یدیتول یهاشرکتبا عملکرد بازار  ینوآور

به  شیگرا نیارتباط ب یمتوسط استان اصفهان، به بررس

 یدیتول یهاشرکتبا عملکرد بازار  یو نوآور یریادگی

پژوهش نشان  نیا جیکه نتا اندپرداختهکوچک و متوسط 

را  هاشرکتبازار  عملکرد تواندیم بازار گراییداد که 

 یدهد، اما در مورد استراتژ شیقابل قبول افزا صورتبه

وجود  یجد یهابحث یریادگیبه  شیو گرا ینوآور

در  یزیعز انیدرز یو عبدالهاد یقاسم ایخواهد داشت. پر

بر  ییبرندگرا ریتأث یبررس عنوانبا  ایمقاله( در 1391سال)

فعال  یهاتشرکشرکت در  یعملکرد برند و عملکرد مال

 راتیتأث ییاهواز انجام شد ، به شناسا یصنعت یهاشهرکدر 

برند،  ریبرند، تصو یبر عملکرد برند )آگاه ییبرندگرا

که  اندپرداختهشرکت  یبه برند( و عملکرد مال یوفادار

 زیبر تما یو مثبت میاثر مستق ییندگرانشان داده است بر جینتا

 میاثر مستق زیرد برند نعملک نیبرند و عملکرد برند و همچن

و  یمعطوف رضایشرکت دارد. عل یبر عملکرد مال یو مثبت

 شیبا عنوان نقش گرا ایمقاله( در 1389همکاران در سال)

 د،یبه انجام رس یو عملکرد سازمان یبر نوآور یریادگیبه 

 یهابنگاهبر عملکرد  یریادگیبه  شیگرا قشن یبه بررس

پژوهش  نیا یهاافتهیکوچک و متوسط پرداخته است که 

و به  یبر نوآور یریادگیبه  شینشان داده است ابعاد گرا

. گذاردیممثبت  ریتأثکوچک  یهابنگاهتبع آن بر عملکرد 

انجام  2011که در سال  یدر پژوهش ستلبرگیپترسون و د

پرداختند که در آن  یمدل یو بررس یاحبه طر اندداده

 تیواده در برابر الوداشتن خان تی)الو یارزش یهاتیقابل

کرده  زیمتما هاارزشداشتن کسب و کار( را از وحدت در 

 یرا بر رشد کسب و کارها هاآن میرمستقیغ ریتأثو 

 یکسب و کارها یساز یرسم یگریانجیمبا  یخانوادگ

کرده  یموجود در آن بررس یقاخلا یهاارزشو  یخانوادگ

در برابر داشتن کسب و کار  تیپژوهش الو نیاست که در ا

 ریتأثداشتن خانواده هردو بر رشد کسب و کار  تیالو

در کسب و کار و  یرسم یهاتیفعال قیاز طر میرمستقیغ

در سال  گرانیبودند. لاکانن و د مؤثر یخانوادگ یهاانجمن

 یهاتیقابل راتیتأث یرسبا عنوان بر یدر پژوهش 2011

کوچک و متوسط،  یبر رشد کسب و کارها کیاستراتژ

در نظر  کیاستراتژ شیگرا یرا برا یاگانهششاد ابع

ارتباط با  شیگرا نانه،یکارآفر شیاز جمله گرا اندگرفته

به  شیبه برند، گرا شیبه بازار، گرا شیگرا ،یمشتر

بر رشد  را هاآنکه اثرات  ؛یریادگیبه  شیو گرا ینوآور

 ندگیآلت نی، همچنانددادهقرار  یکسب و کار مورد بررس

را  کیاستراتژ یهاتیابعاد قابل ریتأث 2012ر سال د ریو زه

 یبررس هیدر ترک یخانوادگ یبر عملکرد کسب و کارها

 .اندکرده

 -ریمتغدو  ریتأث یبررس قیتحق نیا یهدف اصل     

 یبر رشد کسب و کارها -کیو استراتژ یارزش یهاتیقابل

. باشد¬ی، مکنندیم تیفعال یخانگ عیکه در صنا یخانوادگ

به شدت  یکسب و کار خانوادگ یهاتیفعالکه  یینجااز آ

 ر،یو زه نداگی)آلت باشدمیارشد آن  تیریمد ریتأثتحت 

کمک  هاشرکت نیا تیریحاضر به مد قی(، تحق2012

خود را در جهت رشد  کیاستراتژ ماتیخواهد کرد تا تصم

در  رانیبه مد ن،کمکیکنند. همچن تیکسب و کار هدا

 یارزش یهاتیاز اثرات قابل یگاهدر جهت آ یخانگ عیصنا

بر رشد کسب و کارشان، تا بتوانند از  هاآن کیو استراتژ

 ،ییگرایمشتر) کیاستراتژ یهاتیلقاب یریبکارگ یایمزا

 شیگرا ،یبه نوآور شیگرا ،ییگرابرند ،بازار گرایی

و  لی( بهره برند و با تعدیریادگیبه  شیو گرا نانهیکارآفر

در کسب و کارشان  یجار یارزش شیاصلاح گرا
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در جهت  یگام ،شانیهاتیفعالکردن  تریرسم یلهیوسبه

 .ندزکسب و کارشان بپردا شتریرشد ب

 

 قیروش تحق .2

بوده و از لحاظ  یحاضر از نظر نوع هدف، کاربرد قیتحق

. باشدیم یشیمایاز نوع پ ،یفیها توصداده آوریجمع وهیش

آزمون  یت برااطلاعا آوریجمعشامل  یفیتوص قیتحق

موضوع  یفعل تیپاسخ به سؤالات مربوط به وضع ای هیفرض

وضع  یچگونگ یفیمطالعه توص کی. شودیمطالعه م

نمونه متعارف  کی. کندین و گزارش مییموجود را تع

نسبت به  دیعقا ایها نگرش یابیشامل ارز یفیتوص قیتحق

 ای طیراو به ش گرددیم هاهیرو ای دادهایها، روافراد، سازمان

در  یروندها ایمتداول، آثار مشهود  دیروابط موجود، عقا

 .(1378 ،یحال گسترش توجه دارد )خاک

به دست آمده  یهاداده لیو تحل هیتجز یپژوهش برا نیا در

استفاده شده  یو استنباط یفیاز روش آمار توص هانمونهاز 

شده از  آوریجمع یهادادهاست. در ابتدا با استفاده از 

اطلاعات  ،یفیش اول پرسشنامه به کمک آمار توصبخ

قرار گرفت و در  لیو تحل هیمورد تجز یشناخت تیجمع

 کرتیل اسیبا مق قیتحق نیا یهاداده ،یاستنباط آماربخش 

 بیپرسشنامه از ضر ییایسنجش پا یشده و برا آوریجمع

 رهایرابطه متغ نییتع یکرونباخ استفاده شده است. برا یآلفا

 و SPSS یاز نرم افزارها ات،یفرضو آزمون 

SMARTPLS2 از مدل  یمدل مفهوم یابیارز یو برا

 .بهره گرفته شده است یمعادلات ساختار

و  تیوضع ت،یدخالت در موقع نکهیا لیپژوهش به دل نیا

 نییو تب حیو به تشر کند¬ینم قیتحق یرهایمتغنقش 

به  نکهیا لیبه دل یاست ول یفیتوص قیتحق کی پردازدیم

 ییو شناسا یبندتیاولوبر  مؤثرعوامل  ییو شناسا نییتب

 یاسهیمقا – یعل قیتحق کی پردازدیم انیمشتر تیرضا

است و  شدهانجامدر سطح شهر تهران  پژوهش نیاست. ا

 یخانوادگ یهاکسب و کار ،یموردبررس یجامعه آمار

 نیدر سطح تهران هستند. در ا یخانگ عیموجود در صنا

 یاز جامعه آمار یتصادف ینمونه بردارپژوهش از روش 

حجم نمونه از جامعه  نییتع یو برا شودمی ینمونه بردار

مفروض که توسط  داردبه جدول استان یآمار

و ارائه شده ارجاع داده شده است.  می( تنظ1970)مورگان،

نمونه  80برابر با  قیتحق نیا یحداقل حجم نمونه مناسب برا

به  یبرا یگوناگون یبزارها(. ا1381)سکاران، باشد¬یم

 بیاز ابزارها معا کیها وجود دارد. هر دست آوردن داده

مورد توجه  دیبا هاآناز  ادهدارند که هنگام استف ییایو مزا

 یتا اعتبار پژوهش دچار خدشه نشود و از طرف رندیقرار گ

 یبرا ق،یتحق نیگردد. در ا تینقاط قوت ابزار، تقو

از ابزار پرسشنامه  یدانیات مها و اطلاعداده یگردآور

 اتیو ادب ینظر یمبان نیجهت تدو نیاستفاده شده و همچن

 یمنابع فارس ریو سا نترنتیا ،ایکتابخانهاطلاعات  ق،یتحق

مورد استفاده قرار گرفته است. در بخش مطالعه  نیو لات

 اتیاطلاعات مربوط به ادب آوریجمع یبرا ،ای¬کتابخانه

و  یفارس مقالاتو  هاکتاباز پژوهش  نهیشیو پ ینظر

 ،یدانیبه روز استفاده شد و در بخش مطالعات م یسیانگل

از از مصاحبه و پرسشنامه یمورد ن یهاداده آوریجمع یبرا

استاد راهنما  دییتأآن مورد  ییکه روا یزوج ساتیمقا

،  تیحاضر از نوع روش و ماه قیاستفاده شد. تحق باشدیم

پژوهش از  یما در ابتدا رای. زشدبایم یکمّ-یفیاز نوع ک

 های¬نهیو گز ارهایمع آوریجمعمصاحبه به  قیطر

در رشد  کیاتژو استر یارزش یهاتیدر قابل رگذاریتأث

از  یو در بخش کمّ میپرداخت یخانوادگ یکسب و کارها

  میمفاه لیو تبد یزوج ساتیمقا یهاسیماتر لیتشک قیطر

اشاره  ها¬نهیو گز رهاایبه مع یبه اعداد به دنبال وزن ده

 قاتیحاضر از زمره تحق قیهدف تحق ثیاز ح میکرد

 .خواهد بود یکاربرد

 یو کاربرد یفیآنجا که پژوهش حاضر، از نوع توص از

و  هیتجز برای و ها¬داده آوریجمعبه منظور  باشد،یم

 نیاست که ا دهگردی استفاده پرسشنامه از ها¬آن لیتحل

 عیفعال در صنا ینوادگخا یهاشرکت انیپرسشنامه م

و پاسخ داده شده است.  عیدر سطح شهر تهران توز یخانگ



 

 

 

7 
و  یسازمان یارزش یهاتیقابل نیروابط ب ریتأث یبررس

 یخانگ یهارشد کسب و کار کبریاستراتژ یلکردهاعم

 18-1شماره صفحه مقاله:

ی
عال

 ت
 و

ت
رف

ش
پی
ی 

ها
ش 

وه
ژ
 پ
ی

ص
ص

خ
 ت
مه

نا
صل

 ف

قرار گرفتند:  یمورد بررس ریمتغ 4 قیتحق لبا توجه به مد

رشد  ک،یاستراتژ شیگرا ،یساز یرسم ،یارزش شیگرا

 .کسب و کار

 :باشد¬یبخش عمده م 2مذکور شامل  پرسشنامه

 ت (: در سؤالایشناخت تی)جمع یسؤالات عموم

 یسؤال است، سع 12 رندهیکه در برگ یعموم

در  یشناخت تیو جمع یشده که اطلاعات کل

کسب و کار  یهایژگیوو  رانیرابطه با مد

در  تواندیاطلاعات م نیگردد. ا آوری¬جمع

 .ردیصنعت قرار گ رانیمورد استفاده مد زین ندهیآ

 سؤال  40 یقسمت حاو نی: ایسؤالات تخصص

 دهیگرد یقسمت سع نیا ی. در طراحباشد¬یم

است که سؤالات پرسشنامه تا حد ممکن قابل 

 .فهم باشد

ابزار مناسب بودن  ق،یتحق یهاجنبه نیتراز مهم یکی

 هیها و اطلاعات لازم جهت تجزآن است. داده یریگاندازه

به  یریگاندازهابزار  لهیبه وس ،یینها یریگجهینتو  لیو تحل

)در  یریگدو بعد مهم اندازه  ییایو پا  یی. روادیآیدست م

تا صحت و  دگردن نییتع دیپرسشنامه( هستند که با نجایا

شود. هدف و منظور از  دییتأ یرگی¬ابزار اندازه یدرست

 قیتحق نیاست که چنانچه ا نیو ثبات پرسشنامه ا ییایپا

توسط همان محقق در زمان و  ای یگریتوسط فرد د

 یمشابه جیه نتامختلف دوباره انجام شود ب های¬مکان

 هاعتماد، که ب تیقابل ای ییایپا گری. به عبارت دابدیدست 

 کند¬یم نیمع شود،¬یم ریتعب زین یریدقت و اعتمادپذ

مفهوم  یسازگار زانیتا چه حد م یرگی¬ابزار اندازه کی

و  یداریبا پا ،ییای. پاکندیم یرگی¬مورد نظر را اندازه

(. 1381اران، سروکار دارد )سک یرگی¬اندازه یسازگار

پژوهش  نیاست. در ا کیاز صفر تا  ییایپا بیدامنه ضر

اعتماد آن از روش  تیپرسشنامه و قابل ییایپا نییعت یبرا

 یبرا بیضر نیکرونباخ استفاده شده است. از ا یآلفا

 یریگ-اندازهابزار یدرون یو هماهنگ یمحاسبه سازگار

 نگرایب نیهمچن بیضر نی. اشود¬یپرسشنامه استفاده م

سؤالات پرسشنامه است.  ییو هم سو پوشانی¬هم زانیم

نمونه  کیابتدا به عنوان  ق،یتحق نیاسنجش آلفا در  یبرا

سؤالات  یکه برخ دیآزمون گرد شیپرسشنامه پ 30 ه،یاول

 ییایتا پا دیآلفا حذف گرد بیبودن ضر نییپا لیبه دل

کرونباخ از  ی. جهت محاسبه آلفاابدی شیپرسشنامه افزا

حاصل از سنجش  جی. نتادیاستفاده گرد SPSS افزارنرم

( آورده شده 1در )جدول زمون،آ شیدر پ رهایمتغ ییایپا

.است

 . نتایج آزمون آلفای کرونباخ پیش آزمون1جدول 

 آلفای کرونباخ تعداد سؤالات ابعاد متغیرها

 گرایش ارزشی
 741/0 3تا  1 کسب و کار

 853/0 13تا  10 خانواده

 790/0 23تا  20  یرسمی ساز

 گرایش استراتژیک

 885/0 17تا  14 گرایش ارتباط با مشتری

 767/0 30و  29 گرایش به نوآوری

 816/0 33تا  31 گرایش به یادگیری

 805/0 8تا  4 گرایش کارآفرینانه

 790/0 39تا  34 گرایش به بازار

 947/0 28تا  24 گرایش به برند

 823/0 40و  9و  19و  18  رشد کسب و کار

 957/0 40تا  1  کل پرسشنامه
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های ارزشی سازمانی و بررسی تأثیر روابط بین قابلیت

های خانگی عملکردهای استراتژیکبر رشد کسب و کار

 18-1شماره صفحه مقاله:

 دییتا یو صور ییمحتوا ییپژوهش به روش روا نیا ییروا

از آن جهت است که  ییروا تیشده است. اهم

تواند هر پژوهش -یم ینامناسب و ناکاف یهایریگاندازه

(. 1387 گران،یو ناروا سازد)سرمد و د ارزشیرا ب یعلم

موجود در  سؤالات ییمحتوا ییروا از نانیبرای کسب اطم

شد،  کیآکادم نیکسب نظر متخصص بهپرسشنامه، اقدام 

از  یتعداد اریرا در اخت هاآنمنظور محقق  نیکه به هم

 قیمحترم دانشگاه از جمله استاد راهنما و مشاور تحق دیاسات

، نکات مبهم و هاآنقرار داده شده و  با توجه به نظرات 

نامه درج و پرسش حاتیقسمت توض نارسای پرسشنامه در

قرار  دییتأتوسط افراد مذکور مورد  یینامه نهاپرسش ییروا

از پرسشنامه  رهامتغی گیریاندازه یبرا نیگرفت و همچن

 یاستفاده شده است.  برا  ریآلن و ما یتعهد سازمان

استفاده شده است  کرتیل  اسیدر از مق هاهیگو یبنددرجه

 انیموافقم پا کاملاًشروع شده و تا مخالفم  کاملاًو از 

استاندارد  قیتحق هایپرسشنامه نکهی. با توجه به اردپذییم

 ییایپا یرگیاندازه یبرا یمختلف هایروش باشد،یشده م

 ییایپا یرگیاندازه یپژوهش برا نیوجود دارد که در ا

  .کرونباخ استفاده شده است یپرسشنامه از آلفا

 
 یی پرسش نامه. آزمون پایا2جدول 

 آلفای کرونباخ تعداد سوالات متغیر

 826/0 40 گرایشی و استراتژیک راتیتأث

 :قیتحق یمدل مفهوم .1.2

 جادیو ا نییبه هدف تب قیتحق نیمورد استفاده در ا مدل

و  یارزش یهاتیقابل انیاز روابط م ترمناسبدرک 

شده است.  یبا رشد کسب و کار طراح کیاستراتژ

مستقل،  ک،یاستراتژ شیو گرا یارزش شیگرا یرهایمتغ

 نی، و رشد کسب و کار در اگرمداخله ،یساز یرسم ریمتغ

به  قیتحق یاست. در شکل مدل مفهوم هوابست ریمتغمدل 

 .ارائه شده است کیصورت شمات

از مدل  یبیترک قیتحق نیبه کار گرفته شده در ا مدل

. باشدمیهمکاران ( و مدل لاکانن و ستلبرگی)پترسون و د

با  تیبا خانواده، الو تی)الو یارزش یهاتیقابل یرهایمتغ

و رشد کسب و کار از مدل  یساز یکسب و کار(، رسم

 شیگرا یرهایمتغ( و 2011) ستلبرگیپترسون و د

رشد کسب و کار از مدل لاکانن و  مجدداً و  کیاستراتژ

 کیاتژاستر شیگرا یکه برا اندشده( گرفته 2011) گرانید

 شیگرا ،یبه ارتباط با مشتر شیبه بازار، گرا شیبعد گرا 6

 شیو گرا یبه نوآور شیگرا نانه،یکارآفر شیبه برند، گرا

 .را در نظر گرفته است یریادگیبه 

مختلف  یهاشاخص ییمدل شناسا نیانتخاب ا لیدل

و به تبع آن  یخانوادگ یاهکارکسب و  یارزش یهاتیقابل

 بر رشد کسب یخانوادگ یارهاکسب و ک یساز یرسم

ابعاد  ریتأث یبررس یو از طرف یخانوادگ یکارهاو

کسب و کارها از  نیبر رشد ا کیاستراتژ یهاتیقابل

 .باشدمی یخانوادگ یکسب و کارها رانیمد دگاهید
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و  یسازمان یارزش یهاتیقابل نیروابط ب ریتأث یبررس

 یخانگ یهارشد کسب و کار کبریاستراتژ یلکردهاعم

 18-1شماره صفحه مقاله:
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 قیتحق یفهوم.مدل م1 شکل

 

 یریگجهینتبحث و  .3

تحلیل  در این قسمت به تفسیر نتایج حاصل از تجزیه و   

 مبنای و اساس بر و پرداخته شده استخراج های¬داده

 و مناسب راهکارهای آن، اهداف و تحقیق فرضیات

 ارائه پژوهش، های¬یافته بر مبتنی پیشنهاداتی همچنین

است که با استفاده از  یسؤالات یدارا قیتحق نی. ادگردی

. اندقرارگرفته یمورد بررس t و آزمون یآمار های¬روش

به دست آمده در دو بعد صورت  یهاداده لیو تحل هتجزی

 یبه بررس یفی. در بعد نخست، از جنبه آمار توصردیگیم

نمونه پرداخته  یاعضا یشناخت تیجمع یهایژگیو

از پاسخ دهنگان  لاتیسن و تحص ت،ی. جنسشودمی

بدان پرداخته  یفیاست که در بخش آمار توص یموارد

از بعد آمار  هاداده لیو تحل هی. در بعد دوم، به تجزشودمی

 یروابط عل یپرداخت. به منظور بررس میخواه یاستنباط

گرایشات 

 ارزشی

رسمی 

 سازی

قابلیت های 

 استراتژیک

 رشد کسب و کار

 اهداف کسب و کار

 اهداف خانواده

 ارزیابی رسمی

 نقشه استراتژی

 جلسات خانوادگی

 ساختار رسمی

 گرایش کارآفرینانه

 گرایش به یادگیری

 گرایش به نوآوری

 گرایش ارتباط با مشتری

بازار به گرایش  

رندگرایش به ب  

H1 

H4 

H3 

H2 

فروش درآمد اد کارکنانتعد   
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های ارزشی سازمانی و بررسی تأثیر روابط بین قابلیت

های خانگی عملکردهای استراتژیکبر رشد کسب و کار

 18-1شماره صفحه مقاله:

 یآزمون اعتبار بر رو کیپژوهش، نخست،  یرهایمتغ انیم

 صورت یدییتأعامل  لیبا استفاده از تحل قیتحق یارهایمع

 یبرا یساختار تمعادلا یگرفت. سپس بر اساس مدل ساز

در مدل  smart PLS افزارنرمآزمون ارتباطات با کمک 

 .رفتیانجام پذ قیتحق

 یو مشارکت اعضا یریدرگ زانیم ریمتغ یبررس .1.3

 امور کسب و کار تیریخانواده در مد

و مشارکت  یریدرگ زانیمتغیر م یفراوان عیتوز ریز جدول

امور کسب و کار را نشان  تیریواده در مدخان یاعضا

نفر بوده که از  80دهد. کل پاسخ دهندگان به پرسشنامه می

 شترینفر ب 52درصد،  50نفر مشارکت کمتر از  21این تعداد 

و مشارکت را انتخاب  یرینفر عدم درگ 7درصد و  50از 

 .اندکرده

 
 اعضای خانواده در مدیریت امور کسب و کار : توزیع فراوانی متغیر میزان درگیری و مشارکت3جدول 

 تجمعی درصد درصد فراوانی میزان درگیری و مشارکت

 3/26 3/26 21 درصد 50کمتر از 

 3/91 65 52 درصد 50بیشتر از 

 100 8/8 7 عدم درگیری و مشارکت

 - 100 80 کل

 

2.3

 کسب وکار تینوع مالک ریمتغ یبررس .

کسب و کار را نشان  تیالکنوع م یفراوان عیتوز ریز جدول

 که بوده نفر 80 پرسشنامه به دهندگان پاسخ کل. دهد¬می

خاص،  ینفر سهام 15محدود،  تمسئولی نفر 12 تعداد این از

 .اندرا انتخاب کرده ریسا نهینفر گز 51عام و  ینفر سهام 2

 

 
 . توزیع فراوانی متغیر نوع مالکیت کسب و کار4جدول 

 تجمعی درصد صددر فراوانی درصد سهام

 15 15 12 مسئولیت محدود

 8/33 8/18 15 سهامی خاص

 3/36 5/2 2 سهامی عام

 100 8/63 51 سایر

 - 100 80 کل

 

کسب  دنیبه ارث رس نیاز والد ریمتغ یبررس.3.3 

 وکار
کسب  دنیبه ارث رس نیاز والد یفراوان عیتوز ریز جدول

 80 پرسشنامه به دهندگانپاسخ کل. دهدو کار را نشان می

را انتخاب  رینفر خ 33نفر بله و  47ه که از این تعداد بود نفر

 .اندکرده
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و  یسازمان یارزش یهاتیقابل نیروابط ب ریتأث یبررس

 یخانگ یهارشد کسب و کار کبریاستراتژ یلکردهاعم

 18-1شماره صفحه مقاله:
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 . توزیع فراوانی از والدین به ارث رسیدن کسب و کار5جدول

 تجمعی درصد درصد فراوانی به ارث رسیدن کسب و کار

 8/58 8/58 47 بله

 100 3/41 33 خیر

 - 100 80 کل

 

 هاداده یتنباطاس لیو تحل هیتجز 4.

 یو مشارکت اعضا یریدرگ زانیرابطه  م یبررس .1.4

 درونزا یرهایامور کسب و کار با متغ تیریخانواده در مد

از  شتریدرصد، ب 50بخشی است )کمتر از  3متغیر اسمی  این

و مشارکت(. برای مقایسه  یریصد و عدم درگرد 50

از  گروه مستقل 3میانگین متغیرهای درونزا در بین این 

استفاده شده است. برای این کار  ANOVA آزمون

 :فرضیه آماری به شکل زیر است

مختلف مشارکت و  زانیدرونزا در م یرهایمیانگین متغ نیب

امور کسب و کار  تیریخانواده در مد یاعضا یریدرگ

  .تفاوتی وجود ندارد

 

                             H0: µ1= µ2= µ3 
مختلف مشارکت و  زانیدرونزا در م یرهایمیانگین متغ نیب

امور کسب و کار  تیریخانواده در مد یاعضا یریدرگ

 .تفاوتی وجود دارد

                                                                                        

H1: µ1≠ µ2≠ µ3 
و رشد  یساز یواریانس برای متغیرهای درونزا )رسم تحلیل

و کار( به صورت مجزا انجام شد و میانگین این کسب 

خانواده  یو مشارکت اعضا یریدرگ زانیمتغیرها برحسب م

.امور کسب و کار با هم مقایسه گردیده است تیریدر مد

  

 
 ANOVA. خلاصه آزمون 6جدول 

 درجه معناداری (Fاف ) میانگین مربعات درجه آزادی مجموع مربعات منشأ تغییرات

 رسمی سازی

 096/0 419/2 496/2 2 992/4 بین گروه

   032/1 77 439/79 درون گروه

    79 430/84 کل

 رشد کسب و کار

 064/0 853/2 821/2 2 643/5 بین گروه

   989/0 77 150/76 درون گروه

    79 793/81 کل

 

 

( ارائه گردیده 6در جدول) ANOVA آزمون خلاصه

، مقدار خطای دییفرمایماست. همانطور که ملاحظه 

 یساز یمحاسبه شده در ستون آخر برای متغیر رسم

از سطح  تربزرگ( 064/0( و رشد کسب و کار )096/0)

 ( است. بنابراین با اطلاعات موجود05/0خطای قراردادی )
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های ارزشی سازمانی و بررسی تأثیر روابط بین قابلیت

های خانگی عملکردهای استراتژیکبر رشد کسب و کار

 18-1شماره صفحه مقاله:

 نانیرد کرد. با اطم توانینمفرض صفر را در این متغیرها 

 :گفت که توانیدرصد م 95

مختلف، از  یهاکارگروهسب و ک یساز یرسم میانگین

 تیریخانواده در مد یو مشارکت اعضا یریدرگ زانینظر م

 .با هم ندارند یامور کسب و کار، تفاوت معنادار

 زانیمختلف، از نظر م یهاکارگروهرشد کسب و  میانگین

امور  تیریخانواده در مد یو مشارکت اعضا یریدرگ

 دبا هم ندارن یکسب و کار، تفاوت معنادار

 

با  تیحق مالک یخانواده دارا یرابطه  اعضا یبررس .2.4

 درونزا یرهایمتغ

برادران، همسر،  ن،یبخشی است )والد 5متغیر اسمی  این

(. برای مقایسه میانگین متغیرها در بین کدام چیهفرزندان و 

استفاده شده  ANOVA گروه مستقل از آزمون 5این 

 .زیر است است. برای این کار فرضیه آماری به شکل

 مختلف های¬در دسته درونزا یرهایمیانگین متغ بین

 .تفاوت وجود ندارد تیحق مالک یخانواده دارا اعضای

H0: µ1= µ2= µ3= µ4= µ5 

 مختلف های¬درونزا در دسته یرهایمیانگین متغ بین

 .تفاوت وجود دارد تیحق مالک یخانواده دارا اعضای

H1: µ1≠ µ2≠ µ3≠ µ4≠ µ5 

 
 ANOVAه آزمون . خلاص7جدول

 درجه معناداری (Fاف ) میانگین مربعات درجه آزادی مجموع مربعات منشأ تغییرات

 رسمی سازی

 899/0 266/0 295/0 4 179/1 بین گروه

   110/1 75 251/83 درون گروه

    79 430/84 کل

 رشد کسب و کار

 029/0 873/2 717/2 4 869/10 بین گروه

   946/0 75 924/70 درون گروه

    79 793/81 کل

   

 

و رشد  یساز یواریانس برای متغیرهای درونزا )رسم تحلیل

کسب و کار( به صورت مجزا انجام شد و میانگین این 

حق  یخانواده مختلف دارا یمتغیرها برحسب اعضا

 .با هم مقایسه گردیده است تیمالک

( ارائه گردیده 7در جدول ) ANOVA آزمون خلاصه

، مقدار خطای دییفرمایمطور که ملاحظه است. همان

 یساز یرسم ریمتغمحاسبه شده در ستون آخر برای 

( است. 05/0) یقرارداد یاز سطح خطا تربزرگ(، 899/0)

بنابراین با اطلاعات موجود فرض صفر را در این متغیر 

خطای محاسبه شده برای متغیر  ررد کرد. اما مقدا توانینم

از سطح خطای  ترکوچک( 029/0رشد کسب و کار )

( است. بنابراین با اطلاعات موجود فرض 05/0قراردادی )

گفت تفاوت  توانیمرد نمود و  توانیمصفر را 

 95 ناناطمی با. است داریمعن متغیرها این در ها¬میانگین

 :گفت که توان¬یدرصد م

مختلف، از  یهاکارگروهکسب و  یساز یرسم میانگین

تفاوت  ت،یحق مالک یه دارامختلف خانواد ینظر اعضا

 .با هم ندارند یمعنادار
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 یمختلف، از نظر اعضا یهاکارگروهرشد کسب و  میانگین

با هم  یتفاوت معنادار ت،یحق مالک یمختلف خانواده دارا

 .دارند

 

 یرهایکسب و کار بر با متغ تیرابطه نوع مالک یبررس .3.4

 درونزا

 یدود، سهاممح تیبخشی است )مسئول 4متغیر اسمی  این

(. برای مقایسه میانگین متغیرهای ریعام و سا یخاص، سهام

 ANOVA گروه مستقل از آزمون 4درونزا در بین این 

استفاده شده است. برای این کار فرضیه آماری به شکل زیر 

 .است

 تیدرونزا در انواع مختلف مالک یرهایمیانگین متغ بین

 .کسب و کار تفاوت وجود ندارد

H0: µ1= µ2= µ3= µ4 

 تیدرونزا در انواع مختلف مالک یرهایمیانگین متغ بین

 .کسب و کار تفاوت وجود دارد

H1: µ1≠ µ2≠ µ3≠ µ4 

 
 ANOVA .خلاصه آزمون8جدول 

 درجه معناداری (Fاف ) میانگین مربعات درجه آزادی مجموع مربعات منشأ تغییرات

 رسمی سازی

 260/0 366/1 440/1 3 320/4 بین گروه

   054/1 76 111/80 ن گروهدرو

    79 430/84 کل

 رشد کسب و کار

 231/0 466/1 491/1 3 474/4 بین گروه

   017/1 76 924/70 درون گروه

    79 793/81 کل

و رشد  یساز یواریانس برای متغیرهای درونزا )رسم تحلیل

کسب و کار( به صورت مجزا انجام شد و میانگین این 

کسب و کار با هم  تیانواع مختلف مالکمتغیرها برحسب 

 .مقایسه گردیده است

( ارائه گردیده 8در جدول ) ANOVA آزمون خلاصه

، مقدار خطای فرماییدمیاست. همانطور که ملاحظه 

 یساز یرسم ریمتغمحاسبه شده در ستون آخر برای 

از  تربزرگ( 231/0( برای متغیر رشد کسب و کار )260/0)

( است. بنابراین با اطلاعات 05/0) یقرارداد یسطح خطا

توان رد کرد و با موجود فرض صفر را در این متغیر نمی

 :گفت که توان¬یدرصد م 95 نانیاطم

 تیکسب و کار با انواع مختلف مالک یساز یرسم میانگین

 .با هم ندارند یکسب و کار، تفاوت معنادار

کسب و  تیرشد کسب و کار انواع مختلف مالک میانگین

 .با هم ندارند یفاوت معنادارکار ت

 

 یرهایرابطه به ارث ماندن کسب و کار با متغ یبررس .4.4

 درونزا

(. (. برای ریخ -2و  یبل -1بخشی است ) 2متغیر اسمی  این

 T مقایسه میانگین بین این دو گروه مستقل از آزمون

 آماری فرضیه کار این برای. شد استفاده مستقل های¬نمونه

 .است زیر شکل به

به ارث  یدرونزا در کسب و کارها یرهایبین میانگین متغ

 H0: µ1= µ2 .نمانده تفاوتی وجود ندارد ایمانده 

به ارث  یدرونزا در کسب و کارها یرهایبین میانگین متغ

 H1: µ1≠ µ2 .نمانده تفاوتی وجود دارد ایمانده 
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های خانگی عملکردهای استراتژیکبر رشد کسب و کار

 18-1شماره صفحه مقاله:

 . میانگین و انحراف معیار نمرات9جدول 

 استاندارد انحراف میانگین دادتع تأهل متغیرهای درونزا

 رسمی سازی

 97642/0 6330/2 47 بلی

 11676/1 8182/2 33 خیر

 رشد کسب و کار
 07651/1 1862/3 47 بلی

 97816/0 4015/3 33 خیر

 

 جدول در ها¬با فرض برابری واریانس T آزمون خلاصه

 فرمایید،¬می ملاحظه که همانطور. است گردیده ارائه( 9)

 رسمی متغیر برای سوم ستون در شده محاسبه ایخط مقدار

( 537/0رشد کسب و کار ) ریمتغ ی( و برا215/0) یساز

( است بنابراین 05/0تر از سطح خطای قراردادی )-بزرگ

 95 نانیو با اطم گرددیمرد  کیبا اطلاعات موجود فرض 

 :گفت توانیمدرصد 

 ایکسب و کار در به ارث ماندن  یساز یرسم میانگین

 .با هم ندارند یماندن کسب و کار تفاوت معنادارن

نماندن کسب  ایرشد کسب و کار در به ارث ماندن  میانگین

 .با هم ندارند یو کار تفاوت معنادار

 

 T.خلاصه آزمون 10جدول 

 متغیرها

 های مستقلنمونه Tآزمون 

 درجه آزادی (Tتی )
درجه 

 معناداری
 انحراف معیار انحراف میانگین

 درصد 95اطمینان فاصله 

 سطح بالا سطح پایین

 17090/0 -74884/0 23099/0 -28897/0 215/0 78 -251/1 رسمی سازی

 59823/0 -31382/0 23029/0 14221/0 537/0 78 621/0 رشد کسب و کار

 

در کسب و  یساز یبر رسم یارزش شیاول: گرا هیفرض پژوهش اتیفرضمتناسب با  هاداده لیتحل .5

 .دارد ریتأث یخانوادگ یرهاکا
 و ضریب تعیین )متغیر وابسته: رسمی سازی( tی . ضرایب مسیر، آماره11جدول 

 t 𝑅2آماره  (ضریب مسیر ) متغیر مستقل

 462/0 884/2** 250/0 گرایش ارزشی

∗∗ p < 0.01       ∗  p < 0.05  
 

 شیگفت: گرا توانیم 884/2به مقدار  t توجه به آماره با

 کسب  یساز یدرصد بر رسم 99 نانیدر سطح اطم یارزش

 

 نی. بنابراگذاردیم یمثبت و معنادار ریتأث یوکار خانوادگ

 .شودمی دیاول پژوهش تائ هیفرض

 شیگرا ریمتغ انیم ریاستاندارد شده مس بیضر مقدار

 بیضر نیشده است. ا 250/0برابر  یساز یو رسم یارزش
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و  یسازمان یارزش یهاتیقابل نیروابط ب ریتأث یبررس

 یخانگ یهارشد کسب و کار کبریاستراتژ یلکردهاعم

 18-1شماره صفحه مقاله:
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وابسته را  ریدار از متغمستقل چه مق یرهایمتغ دهدیمنشان 

 زانیبه م یارزش شیگرا ریاساس متغ نی. بر اکنندیم نییتب

 نییکسب و کار را تب یساز یرسم راتییدرصد از تغ 25

 .کنندیم

 یخانوادگ یدر کسب و کارها یساز یدوم: رسم هیفرض

 .دارد ریتأث هاآندر رشد 

 وابسته: رشد کسب و کار( و ضریب تعیین )متغیر tی . ضرایب مسیر، آماره12جدول 

 t 𝑅2آماره  (ضریب مسیر ) متغیر مستقل

 457/0 252/5** 482/0 رسمی سازی

∗∗ p < 0.01       ∗  p < 0.05 
 

 یگفت: رسم توانیم 252/5به مقدار  t توجه به آماره با

درصد بر رشد کسب وکار  99 نانیدر سطح اطم یساز

 هیفرض نی. بنابراگذاردیم یمثبت و معنادار ریتأث یخانوادگ

 .شودمی دیتائ زیدوم پژوهش ن

 شیگرا ریمتغ انیم ریاستاندارد شده مس بیضر مقدار

 ریمتغ نیبنابراشده است  482/0برابر  یساز یو رسم یارزش

رشد کسب و  راتییدرصد از تغ 48 زانیبه م یساز یرسم

 .کنندیم نییکار را تب

 یکارها بر رشد کسب و کیاستراتژ شیسوم: گرا هیفرض

 .دارد ریتأث یخانوادگ

 
 و ضریب تعیین )متغیر وابسته: رشد کسب و کار( tی : ضرایب مسیر، آماره13جدول

 t 𝑅2آماره  (ضریب مسیر ) متغیر مستقل

 457/0 496/2* 284/0 گرایش استراتژیک

∗∗ p < 0.01       ∗  p < 0.05  
 

 شیگراگفت:  توانیم 496/2به مقدار  t توجه به آماره با

درصد بر رشد کسب وکار  95 نانیدر سطح اطم کیاستراتژ

 هیفرض نی. بنابراگذاردیم یمثبت و معنادار ریتأث یخانوادگ

 .شودمی دیتائ زیسوم پژوهش ن

 شیگرا ریمتغ انیم ریاستاندارد شده مس بیضر مقدار

شده است  284/0و رشد کسب و کار برابر  کیاستراتژ

درصد از  28 زانیبه م کیاتژاستر شیگرا ریمتغ نیبنابرا

 .کنندیم نییرشد کسب و کار را تب راتییتغ

 

 یریگجهینت .4

 عیصنا رانینفر از مد 80را  آماری ¬نمونه ق،یتحق نیا در

 صورت به ها¬که پرسشنامه دهد¬یم لیتشک یخانگ

 12و بازگشت داده شده است.  لتحوی ها¬به آن حضوری

 اتیشنامه، به خصوصپرس نیسؤال ا 52سؤال اول از مجموع 

، هاآندهندگان و کسب و کار پاسخ یشناخت تیجمع

 یرهایجداول مربوط به متغ مطابقاست.  افتهیاختصاص

درصد  5/7از آن است که  یحاک جی، نتا یشناخت تیجمع

 انآقای را درصد 5/92 و ها¬خانم را دهندگان¬پاسخ

درصد نمونه  نیشتریب ی. به لحاظ سندهد¬یم لیتشک

سال و  30سن کمتر از  یدرصد( دارا 40) قیتحق یآمار

جامعه  لدرصد از ک 35سال، با  39-30 نیپس از آن ب

درصد  نیشتریب ن،ی. همچندهندیم لیگروه را تشک نیشتریب

و  پلمید لاتیتحص یدرصد(، دارا 50) قیتحق ینمونه آمار

 یلیاز آن هستند که پس از آن سطح تحص ترنییپا

گروه را  نیشتریز کل جامعه، بدرصد ا 25با  یکارشناس

درصد از  40 ،ینمونه آمار نیا انیو از م دهد¬یم لیتشک

 .باشندمیمتأهل  هاآندرصد  60مجرد و  رانیمد
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های خانگی عملکردهای استراتژیکبر رشد کسب و کار

 18-1شماره صفحه مقاله:

 تیریخانواده در مد یو مشارکت اعضا یریدرگ زانیم

نمونه  یدرصد از کسب و کارها 65امور کسب و کار در 

، کمتر از هاآندرصد 3/26درصد، در  50از  شتریب ،یآمار

و  یریعدم درگ هاآندرصد  8/8درصد بوده و  50

 قیتحق یدرصد نمونه آمار نیشتری. باندداشتهمشارکت 

خانواده سهامدار در  یاعضا زا نیدرصد(، والد5/32)

خواهران با  ایکه پس از آن برادران  باشندمیکسب و کار 

 .دهدیم لیگروه را تشک نیشتریدرصد از کل جامعه، ب3/31

درصد از کسب و کارها  85درصد سهام افراد خانواده در 

 50کمتر از  هاآندرصد از  15درصد و در  50از  شتریب

 17کسب و کار،  تینوع مالک انی. از مباشدمیدرصد 

 2/5خاص،  یدرصد، سهام8/18محدود،  تیدرصد، مسئول

 نیاز ا ریغ یتیمالک یدرصد دارا 51عام و  یدرصد سهام

 یدرصد از نمونه آمار نیشتریاند. بسه نوع بوده

، 79-70 یهاسالها در درصد( از کسب و کار8/28)

درصد( 8/18، و پس آن )89-80 یهاسالدرصد( در 8/28)

درصد 8/58. اندکرده تیشروع به فعال 59 -50 یهاسالدر 

به ارث مانده  نیاز والد ینمونه آمار یاز کسب و کارها

 بیدرصد( ش8/28) یماردرصد از نمونه آ نیشتریبودند. ب

درصد( 5/22و پس از ) 1از  شتریرشد تعداد کارکنانشان ب

 تیسؤال جمع نیحاصل از آخر یهاصفر بوده است. داده

 نیشتریاست که تعداد کارکنان ب نیاز ا یحاک ،یشناخت

 5درصد( کمتر از 5/57)93در سال  یدرصد از نمونه آمار

 .بوده استنفر  9-5 نیدرصد( ب5/18نفر و پس از آن )

 یساز یبا رسم یارزش یهاتینشان داد که قابل قیتحق جینتا

معنادار دارد. با توجه به  یارابطه یکسب و کار خانوادگ

بر  یارزش یهاتیمثبت قابل ریتأث دهندهنشان ر،یمس بیضر

 گرید جیبا نتا جهینت نی. اباشدمیکسب و کار  یساز یرسم

(. 2011ستلبرگ،یدمطابقت دارد )پترسون و  زین قاتیتحق

 یینشان داد که کسب و کارها قاتیتحق گرید جیالبته نتا

 یشتریشانس ب دهندیمقرار  تیکه اهداف خانواده را در الو

 ریمتغدارند. در  یخانوادگ یجلسات رسم لیتشک یبرا

ابعاد خانواده و کسب و کار  کیبا تفک یارزش یهاتیقابل

 جینتا، باشندمی تیاهم یدارا بیبالا به ترت یهاشاخص

کسب  ستمیکه اهداف س یینشان داد کسب و کارها قیتحق

 یشتریب یرسم یندهایفرا دهندیمقرار  تیو کار را در الو

 یهاتیفعال شتریب یری. جهت بکارگکنندیمرا برقرار 

 تیالو بیبالا به ترت یهاشاخصدر کسب و کار  یرسم

 یکه رسمنشان داد  قیتحق جی. نتارندیمورد توجه قرار گ

معنادار دارد  یارابطه یبا رشد کسب و کار خانوادگ یزسا

 دهندهنشان ریمس بیتوجه به ضر آمده بابه دست  جیو نتا

 نی. اباشدمیبر رشد کسب و کار  یساز یمثبت رسم ریتأث

مطابقت دارد )پترسون و  زین قاتیتحق گرید جیبا نتا جهینت

 یعامل یحاصل، بارها جینتا بر اساس(. 2011ستلبرگ،ید

: برنامه یساز یرسم ریمربوط به متغ های¬خصشا

(، جلسات 720/0) ی( ساختار رسم847/0) کیاستراتژ

 .(694/0) یرسم یابی(، ارز703/0) یخانوادگ یرسم

 یدارا بیبالا به ترت یهاشاخص ،یساز یرسم ریمتغ در

 انیم یرابطه که،یاز آنجائ ه،یفرض نیدر ا و باشندیم تیاهم

است.  دار¬یو رشد کسب و کار، مثبت و معن یساز یرسم

 دیجهت بهبود رشد کسب و کار، با ل،یدل نیبه هم

. رندیمورد توجه قرار گ ت،یاولو بیبالا به ترت یها-شاخص

با رشد  کیاستراتژ یهاتینشان داد که قابل قیتحق جینتا

به  جیدارد و نتا معنادار یارابطه یکسب و کار خانوادگ

مثبت  ریتأث هندهدنشان ریمس بیبه ضر دست آمده با توجه

 نی. اباشدمیبر رشد کسب و کار  کیاستراتژ یهاتیقابل

مطابقت دارد )لاکانن و  زین قاتیتحق گرید جیبا نتا جهینت

 .(2012ر،یو زه ندگی؛ آلت2011همکاران،

به  کیاستراتژ یهاتیابعاد قابل ریمس بیتوجه به ضرا با

(، 821/0به بازار ) شی، گرا(838/0به برند ) شی: گرابیترت

(، 647/0) یبه نوآور شی(، گرا779/0) یریادگیبه  شیگرا

 یبه ارتباط با مشتر شی( و گرا622/0) نانهیکارآفر شیگرا

 یهاتیبهبود قابل یبرا یشتریب تی( از اهم516/0)

رشد کسب و کار برخوردار  شیبه منظور افزا کیاستراتژ

 .باشندمی

 



 

 

 

17 
و  یسازمان یارزش یهاتیقابل نیروابط ب ریتأث یبررس

 یخانگ یهارشد کسب و کار کبریاستراتژ یلکردهاعم

 18-1شماره صفحه مقاله:
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 منابع .6

(. عوامل کلیدی 1390عبدالله. ) ،راندوستیا •

اثرگذار بر موفقیت کسب وکارهای خانوادگی 

 یکارشناس نامهانیپا، یاشبکهبا روش تحلیل  یبندتیاولو

 .ییدانشگاه علامه طباطبا ،ینیکارآفر تیریارشد رشته مد

. رانمنشیرخشان، شراره و رضا ا ،یعل رانمنش،یا •

 یریادگیبه  شیگرا ،ییبازرگرا نیرابطه ب ی(. بررس1391)

کوچک و  یدیتول یهاشرکتبا عملکرد بازار  یو نوآور

و  هاپژوهش یامنطقه شیهما نیمتوسط استان اصفهان. اول

 .تیریو مد یدر حسابدار نینو یراهکارها

الهه.  ،یبازرگان، عباس، سرمد، زهره، و حجاز •

. تهران: نشر یدر علوم رفتار قیتحق یها(. روش1382)

 .آگه

اثرات  ی(. بررس1385. )هیعط ،ییحابط •

 های¬شرکت یبر عملکرد سازمان یفکر های¬هیسرما

و معادن.  عیصنا یتحت پوشش سازمان گسترش و نوساز

 .یبهشت دیشهارشد، دانشگاه  یکارشناس نامهانیپا

به روش  ای(. مقدمه1387محمد رضا. ) ا،یحافظ ن •

 .م. تهران: سمت، چاپ چهاردهیدر علوم انسان قیتحق

عوامل  یی(. شناسا1392. )یزاده، عل بیحب •

 یهاشرکتنوآورانه بر عملکرد فروش  یابیبازاراثرگذار 

کوچک و متوسط فعال در صنعت پوشاک شهر تهران. 

 ،ینیکارآفر تیریارشد رشته مد یکارشناس نامهانیپا

 .دانشگاه تهران

 قیتحق های(. روش1383حسن زاده، رمضان. ) •
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